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1 Introduccion

1.1 Objetivo

El presente documento tiene como objetivo describir el procedimiento de gestion de los
desarrollos SW de la Gerencia de Informatica con las herramientas que se han definido para tal efecto.
No se describird el manejo de las herramientas en si, que podrd consultarse en los manuales
correspondientes, sino sélo las acciones a realizar para el correcto registro de los proyectos y su

posterior control.
1.2 Audiencia

Este documento va dirigido a todo el personal interno y externo de la Gerencia de Informatica

de la DGT que esté relacionado con los proyectos de desarrollo correctivo y evolutivo.

1.3 Glosario

Los términos y acronimos que se utilizan en este documento y en el resto de documentos de la
guia se encuentran recogidos por orden alfabético en el Anexo 30. Glosario con el objetivo de facilitar

su lectura y comprension

1.4 Estructura del documento

Este documento esté distribuido en 4 capitulos, con los siguientes contenidos:
e Capitulo 1: Introduccién
e Capitulo 2: Gestion de evolutivos y adaptativos
e Capitulo 3: Gestion de correctivos y preventivos

e Capitulo 4: jError! No se encuentra el origen de la referencia., en el uso de las herramientas
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2 Gestion de evolutivos y adaptativos

La gestion de los desarrollos de tipo evolutivo o adaptativo se realiza en la herramienta de Jira.
En este apartado se describe el procedimiento para registrar correctamente dicha gestion, sin entrar en
la descripcidn del uso de la herramienta, que puede consultarse en el manual de usuario del fabricante

(Jira Software Server 8.12 documentation). Por otro lado, existe documentacion complementaria a este

anexo que puede consultarse en el espacio de Confluence de la Subdireccion Adjunta de Desarrollo

2.1 Gestidn de la demanda

En el caso de contratos abiertos, las necesidades a implementar vienen definidas por el
Proceso de Gestion de la Demanda, que es gestionado en base a las solicitudes planteadas por los
usuarios de las aplicaciones o las detectadas por la propia GIl. La herramienta utilizada para esta

gestion también es Jira (“Proceso de Gestion de la Demanda GI-DGT.pdf”), no siendo objeto del

presente documento describir dicho proceso, pero si nombrarlo como origen de las distintas tareas que
se iran creando en Jira en base a las necesidades identificadas. Para los contratos cerrados, el alcance
vendra definido en los propios pliegos, asi como en los acuerdos alcanzados durante el arranque del
proyecto.

A partir de esas necesidades (tarjetas de Jira de tipo “Necesidad” en el proyecto “Gestion de la
Demanda”), se deberan crear las tareas que correspondan en el/los proyectos de JIRA de desarrollo
para iniciar su planificacion. Se deberdn, ademés, asociar estas tareas a la tarjeta de necesidad

(demanda), haciendo uso de la relacion de enlace “Es demanda de” o “Pertenece a la demanda”.

2.2 Planificacion de iteraciones y épicas

A lo largo del proyecto, serd necesario identificar la iteracion en la que nos encontramos,
entendiendo como iteracion, segun viene definido en la Guia de Desarrollo, un “periodo de tiempo
definido en los que los equipos de desarrollo realizaran entregas dando respuesta a las necesidades
descritas y priorizadas por negocio”, sabiendo que tendra como finalidad la solicitud de informes de

estado y el proceso de mejora continua.
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Se define, por tanto, como iteracién un hito de entrega a produccion (podrian ser varias
épicas en PRE o solo una), desvinculandolo de los hitos de facturacion o trimestres.

Hay que tener en cuenta que cuando se finaliza una iteracion hay que pedir la creacion de la
linea base de cierre de iteracion, lo que arrancard el proceso de mejora continua (revision de los
equipos transversales, como arquitectura, pruebas, operaciones...). Los informes de estado sélo se

podran solicitar sobre la linea de cierre de iteracion.

2.3 Flujos de éepicas y tareas

Una vez creadas las tareas propias de cada aplicacion, asociadas a las tarjetas de Demanda
que se indicaban en el apartado anterior, y que en general para los evolutivos y adaptativos seran de
tipo "Requisito", “Deuda técnica”, “No conformidad sistemas” o “Documentacion”, quedaran
pendientes de planificacion en el estado “backlog”. Para facilitar la identificacion de las tareas y
épicas que seran facturadas en un periodo concreto, en la creacion de las mismas se rellenara el campo

“Trimestre facturacion” con el valor que corresponda (nimero de expediente y trimestre).

Projectos ~ Taress v Projectak v Pzamas v Planes ¥ TimeloSUA v insight v Crear

(SIPP) Sistema de Infor... Backlog

llustracion 1. Visualizacion del backlog y épicas

Las tareas planificadas deberdn pasar al estado “por hacer” en el momento de la

planificacién, y progresar por la pizarra de tareas conforme va evolucionando su desarrollo.
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(SIPP) Sistema de Infor...  Pizarra Kanban
]

W Pizams Tareas SPP

llustracion 2. Pizarra de tareas

En funcion del plan de entregas que se acuerde con la Gl, se irdn creando “épicas” por
subsistema, donde se asociaran, mediante el enlace de épica (epic link), las tareas que se consideren
para esa entrega. Dentro de una iteracién, podrd haber varias épicas (por subsistema si estos
existiesen), que se nombraran (campo “Epic name”) de la siguiente manera:

Acrénimo-[subsistema]-proyxx_iyy[ hnn]_ezz_[texto]

XX = numero que representa la version del proyecto

yy = nimero de iteracién

nn = ndmero de hito o trimestre (opcional)

zz = namero de la épica dentro de la iteracion

texto = texto libre que identifique alguna casuistica del producto que necesite diferenciarse,
como el entorno (RH), versiones paralelas (ATEX5 y ATEX®6), etc.

BN Custus e mands S

llustracion 3. Pizarra de épicas
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Una vez estén todas las tareas de la épica en el estado “hecho” se podra solicitar el
despliegue al entorno de preproduccion. Esta solicitud debera registrarse en Jira moviendo la épica
del estado “Desarrollo” a “Solicitado PRE” en la pizarra de épicas, debiendo crearse en ese
momento la nueva version correctora, que se correspondera exactamente con la etiqueta de SVN,
segun los criterios de nombrado establecidos en la Guia de Desarrollo que aplique al proyecto.

De forma automatica, esta nueva version correctora se propagara a todas las tareas de la épica
que no tengan todavia version. Ademas, se rellenara, también de forma automatica, la "fecha de inicio™
de la version con la fecha actual. De esta forma, no es necesario rellenar a mano la version correctora
de las tareas de la épica, sino que estas siempre tendran asignadas de forma automaética la version
donde se realizé la altima modificacion de esa tarea.

Cuando el equipo de Integracion confirme que se ha realizado correctamente el despliegue en
preproduccién y el equipo de Desarrollo verifique dicho despliegue, la tarjeta de épica se movera al
estado “pruebas”, indicando asi que el despliegue ha finalizado y que pueden realizarse pruebas en el
entorno de preproduccion.

Si se detecta algun fallo, bien en la subida a preproduccidn, bien durante la ejecucién de las
pruebas, se debera devolver la tarjeta de épica al estado “Desarrollo”, asi como la tarjeta de tarea,
correspondiente al cddigo donde se haya detectado el fallo, al estado “por hacer” para corregir el
problema, borrdndose de forma automatica la version correctora de esa tarea, para actualizarla con la
del siguiente despliegue.

Si por el contrario las pruebas son satisfactorias, habiendo sido validados los desarrollos
funcionalmente por el usuario y la jefatura del proyecto, y habiendo superado los criterios de calidad y
pruebas establecidas en la reunion de arranque del evolutivo, se entendera que el desarrollo se
encuentra “a disposicion para su entrada en produccion” y por tanto se podréd pasar la épica al
estado final “Estable PRE”. Para cada tarea de esa épica, se debera indicar en el campo “Evidencia
entregada” si se adjunta prueba del correcto funcionamiento de ese desarrollo o no; para afiadir un
soporte de la evidencia, se podra agregar en la tarea un enlace de tipo “Enlace Web” o adjuntar el
fichero de evidencia directamente en la tarjeta.

Por ultimo, cuando la Jefatura de Proyectos de la DGT considere oportuno solicitara el
despliegue al entorno de produccidn, pasando la tarjeta de épica al estado “Solicitado PRO” y

seleccionando la version que se quiera desplegar.
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En el caso de que el despliegue a produccion no se pueda realizar o que haya sido necesario
realizar una marcha atras, la Jefatura de Proyectos verificara la peticion de despliegue a produccién
como fallida, devolviendo la épica, de forma automatica, al estado “Estable PRE”.

En caso contrario, el ciclo terminard cuando Integracién confirme que se ha desplegado

correctamente en PRO y la Jefatura de Proyectos verifique que el despliegue ha sido satisfactorio.

Q

llustracion 4. Vista de entregas

Desde ese momento se podran publicar todas las versiones correctoras de la Epica desde la
vista de “Entregas”, indicando en la ultima de ellas la fecha en la que se verifico el despliegue en

produccidn, para que asi dejen de verse esas tarjetas en la pizarra correspondiente.

2.4 Cambios de planificacion de épicas

Como ya se ha comentado anteriormente, podra definirse al inicio de cada fase del proyecto el
plan de entregas, creando las épicas que se estimen adecuadas, y cumplimentando la estimacion de
fechas. Sin embargo, se podra cambiar la planificacion segun el procedimiento que se indica a
continuacion, siempre con la aprobacion explicita del Jefe de Proyecto DGT o Jefe de Area.

Ejecucidon de iteracién: para cada subsistema (si los hubiese) sélo podra haber una épica
desplegada en preproduccion a la vez (estados Solicitado-PRE y Pruebas), salvo que sea en un entorno
diferente (RH o Solaris). Hasta que esta épica no pase a un estado final (estable-PRE o Solicitado-
PRO) no se podra solicitar el despliegue de la siguiente épica.

Cambio de planificacion: en el caso de ser necesario un cambio de planificacién, si la épica
en curso no puede llegar a un estado final por cualquier motivo, se procedera, segun el estado en el que

se encuentre la épica en ese momento, de la siguiente manera:
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e Sila épica esta en fase de estabilizacion en PRE:

1. Se llevara la épica al estado final “Estable-PRE”. Una vez en este estado, mediante el
boton/accion “Replanificar”, se afiadira de forma automatica el tipo de resolucion
“REPLANIFICADA”, de forma que quede constancia de que esa épica como esta no va
a llegar a desplegarse en Produccion.

2. Las tareas (requisitos, errores, etc) sobre las que todavia haya que trabajar se
marcaran también con la resolucion “REPLANIFICADA”, mediante el boton/accién
“replanificar”; las que ya estén correctamente finalizadas se dejardn como estan, sin
modificar el campo resolucion. Para las tareas replanificadas, se debera rellenar a
mano el campo “trimestre facturacion” con el valor del siguiente trimestre en el que
se prevea facturarlo.

3. Después se clonaran, de forma automatica, todas las tareas de la épica re-planificada
y se asignaran a la siguiente épica, para que la ultima épica que pase a PRO contenga
todo lo nuevo que se ha entregado desde la Gltima version de PRO. Esto se realiza
mediante el boton/accion “Mover a otra épica” de la épica re-planificada, indicando
en la ventana emergente la épica destino, que debera estar en el estado “desarrollo”.

4. Se enlazaran, de forma automatica, las épicas entre si, con el tipo de enlace “relates
to”, para completar la trazabilidad de los despliegues.

5. Por dltimo, las tareas clonadas de la nueva épica que provenga de la resolucion
“REPLANIFICADA” se moveran, de forma automaética, al estado “por hacer”, con
lo que se borrard automdaticamente su campo “resolucion” y el campo “version
correctora”. El resto de tareas clonadas se mantendran en el estado “hecho” con la
version correctora que tenian.

Es decir, la secuencia de acciones a seguir para replanificar la épica sera
Pasar a “Estable PRE” >> replanificar la épica >> replanificar las tareas necesarias

>> Mover a otra épica.

! Se entiende esta fase de estabilizacion cuando ya se ha hecho un primer despliegue en PRE y se esta en proceso
de corregir los errores encontrados antes de pasarlo al estado “Estable PRE”
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Si la épica esta en desarrollo (no se ha hecho todavia ningin despliegue) y se quiere juntar

con la siguiente épica, lo que se hard es:

1. Mover, manualmente, las tareas que se consideren de la siguiente épica a la que esta en
desarrollo.

2. Incluir un comentario con el motivo de la re-planificaciéon y

3. Ajustar, manualmente, las fechas estimadas.

2.5 Fechas para el calculo de ANS

2.5.1 Fechas de épicas

Para el control y seguimiento de la planificacion de los proyectos, existen los siguientes

campos de fechas en las épicas:

Fecha estimada de inicio: fecha en la que se estima iniciar el desarrollo.

Fecha estimada Solicitado PRE: fecha en la que se estima se hara la primera solicitud de

despliegue a PRE de la épica.
Fecha estimada de entrega estable PRE: fecha en la que se estima que la épica estara en

el entorno de preproduccién a disposicidn para su entrega en produccion.

Fecha real de inicio: fecha real en la que se inicia el desarrollo.

Fecha real Solicitado PRE: fecha real en la que se realiza la primera solicitud de
despliegue a PRE de la épica. Una vez realizado este primer despliegue esta fecha no se
volverd a modificar. El tiempo trascurrido entre la fecha de inicio y esta fecha de solicitud a
PRE sera el tiempo invertido por el desarrollador en generar el nuevo codigo. Mientras que
el tiempo entre esta fecha de primer despliegue en PRE hasta la fecha de estable PRE
reflejara el tiempo necesario para estabilizar la version en el entorno de preproduccion.
Fecha nueva estimacion estable PRE: Nueva fecha estimada de estable en PRE. Esta
fecha debe rellenarse si la fecha estimada original (Fecha estimada de entrega estable
PRE) ya ha pasado para indicar cuando se estima completar el desarrollo.

Fecha real de entrega estable PRE: fecha real en la que la épica esta disponible en el

entorno de preproduccion lista para su entrega a produccion.
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e Fecha real PRO: Fecha real en la que se confirma, por parte de la Jefatura de Proyectos de
la DGT, que la épica esta correctamente desplegada en produccion.

e Tiempo terceros: numero de dias laborables que se han retrasado terceros equipos con
respecto a los compromisos o estimaciones indicadas por estos. Este tiempo se descontara
del calculo de cumplimiento. Sera obligatorio rellenarlo cuando se pase la épica al estado
“Estable PRE”, aunque se puede rellenar en cualquier momento, pero siempre debera estar
justificado con un comentario.

Se indica a continuacion en qué momento del ciclo de vida de la épica se deben rellenar cada

una de estas fechas:

e Cuando se crea la épica: “Fecha estimada de Inicio”, “Fecha estimada Solicitado PRE” y

“Fecha estimada de entrega estable PRE” que no deberan modificarse posteriormente.

e Cuando se inicia el desarrollo de las tareas asociadas a la épica, “Fecha real de inicio”.

e Cuando se hace la primera subida a PRE, y s6lo la de ese primer despliegue, “Fecha real

Solicitado PRE”. Cuando se soliciten nuevos despliegues para corregir los errores

detectados en PRE no se actualizara esta fecha.

e Cuando vence la “Fecha estimada de entrega estable PRE”, hay que indicar una nueva

estimacion de entrega en “Fecha nueva estimacion estable PRE”.

e Cuando la épica se considera ya finalizada, con todas las pruebas y controles pasados, lista

para poder solicitarse el despliegue a PRO, “Fecha real de entrega estable PRE” y “Tiempo
terceros”.

e Cuando se confirma que la épica esta correctamente desplegada en PRO, “Fecha real
PRO”.

2.5.2 Meétricas de cumplimento

En funcion de las fechas que se rellenan en las épicas, se calculan los campos que se enumeran
a continuacion y que podran ser utilizados para el calculo del cumplimiento de los ANS de desarrollo
evolutivo:

e Duracion estimada de Desarrollo (jornadas): indica la duracion estimada del desarrollo

en términos de jornadas laborables, desde la fecha en la que se estima empezar a trabajar en
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ese desarrollo (Fecha estimada de inicio) hasta la fecha en la que se estima tener una
version estable en el entorno de preproduccion (Fecha estimada de entrega estable PRE).

e Duracion Desarrollo (jornadas): indica el nimero de jornadas laborables reales utilizadas
para llevar a "Estable PRE" una épica. Es decir, desde la “Fecha real de inicio” hasta la
“Fecha real de entrega estable PRE .

e Desviacion duracion desarrollo %: indica el porcentaje de la desviacion entre la duracion
del desarrollo estimada y la real, descontando los retrasos producidos por terceros (Tiempo
terceros).

e N° Despliegue PRE: Campo calculado automaticamente para mostrar cuantos despliegues
en el entorno de preproduccion, con estado “Completado™ “Fallido”, se han realizado en la
Epica. No se tiene en cuenta los otros estados para este célculo, ya que s6lo se consideraran

intentos que hayan avanzado en Operaciones.

3 Gestion de correctivos y preventivos

En el caso de los desarrollos correctivos y preventivos, la gestion se debera hacer en
combinacién con las herramientas de Easyvista® (para la gestion de incidencias) y Jira (para la gestion
de desarrollos).

Los pasos a seguir seran los siguientes:

4. Laincidencia entrara en EV en el grupo resolutor del equipo de proveedor (N2)

5. El equipo de Proveedor asignara a un técnico para su analisis (lo que contempla el
tiempo de 12 respuesta de su ANS).

6. El equipo de Proveedor también determinara la prioridad (o urgencia, siendo 1 para
las criticas y cualquier otro valor para las no criticas), lo que fijara el tiempo para el
calculo del ANS de Catalogacion de la prioridad. En el caso de incidencia critica, se

debera notificar al responsable DGT y/o OTP del proyecto, mediante la opcion “Enviar

2 En el momento de la edicién de este anexo, se esta en proceso de migracion de la herramienta de Easyvista a Jira
Service Management. Si bien el proceso serd fundamentalmente el mismo al reflejado en este documento, algunas de las
indicaciones que se realizan pueden verse alteradas una vez se haya terminado la migracion.
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€V | Service Manager

un E-Mail al Solicitante” cambiando la direccion de correo del destinatario e indicando

en el cuerpo del correo la afectacion del servicio.

Eugenia Gerboles Espina v | |

Operation AL itis ded CMDB  Coni A
svanado | 4 o 5181022.000023 | % || Envier un E-Mait i Soicitante v ) || W v (Q
(Quaauossgoon ) S
Enviar un E-mail al Solicitante @ © x :

> Nuevo <
W Mis Favoritos De -
Beysmiaabicrins (apicaci responsableDGTOdgt.es g ‘
R:::r::mu::&::; ¢ responsableOTP@dgt.es i
Registros abiertos (Tipolog...
Todas incidencias (splicaci... ve—
SLA Incidencias (4juf) 128 ¢
Todas Incidencias (histogr... © e
Todas las Acciones (Piloto ... o
W Mi Histérico - ' B

$181022.000023 o B 7 Y S Framiiadefuentes~ Tamafosdefuente~ A ~ E X I B 3 = o
gnsloox_oooms =S v B - Q B Bk o -
e Ceaiolia: UTE e Descripcién breve del combio de prioridad de la incidencio a *1 - critica”
@Deuno!lovu-aﬂ-..
kamlh-u-ﬁﬂu.
gbeunoﬂmthea_
eaémsm !

llustracion 5. Envio de e-mail por cambio de prioridad critica

7. El técnico la analizara e identificara si es necesario una modificacion de cédigo para
solucionarla.

8. En este caso, dara de alta en su proyecto de JIRA una tarjeta de tipo “Error” en el
que detallard la modificacion a realizar y los demés campos a cumplimentar que sean
necesarios.

9. Esta tarjeta se creara directamente en el backlog del proyecto y debera moverse a la
columna de “Por hacer”.

10. Una vez esta tarjeta se haya terminado por parte del proveedor y movido a la columna
de “Hecho” en JIRA (es decir, que por su parte se podria desplegar en PRE/PRO), el
proveedor podré cambiar el estado de la incidencia en EV a “Suspendido”, hasta que
0 bien se pueda cerrar, 0 bien tengan ellos que volver a realizar alguna accion sobre la
misma.

11. Para pasar a “Suspendido” una incidencia en EV el proveedor debera cumplimentar el

campo comentario con el nimero de ticket de JIRA (para que haya trazabilidad entre

ambas herramientas).
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<) 2> C W @ easywvista.trafico.es/index.php?PHPSESSID = 93702e0g4q5ikSgr B e @ || A Buscor

Suspenda @

*Fecha de Suspension  23/10/2018 | ¥ 21:5424
Reanudacién prevista ]

“Estado  Pendiente de ventana de man ¥
Comentario

Solucionado en PKDP-149 (tarea de Jira)

llustracidon 6. Suspension de la incidencia en EV

12. Ademas, se debera seleccionar la opcion “Notificar al beneficiario” para que se envie
notificacion al responsable DGT y/o OTP del proyecto. Para ello, en la ventana

emergente, se deber4 cambiar el nombre del destinatario por el de los responsables
DGT y OTP, e indicar en el cuerpo del correo el ticket de Jira.

Suspenda / Abra de Nuevo

x
Enviar E-Mail ]

De  soporteserviciosdgt@dgt.es

A ResponsableDGT@dgt.es S

Cc  ResponsableOTP@dgt.es

E¥-Y

Tema | Lasolicitud #{DB_FIELDS.RFC_NUMBER]# ha pasade a estade Pendiente

Texto

B 7 Y S Famiadefuentes~ Tamaiiosdefuente~ A - E ¥ I E I =

EE & 22 ®B-Q B- &8 X o

La solicitud #[DB_FIELDS.RFC_NUMBER]# ha pasado a estado pendiente por los siguientes motivas:

en PDK-149. Pendi

de subida a

llustracién 7. Envio de notificacidn de suspension

13. En JIRA, habré que determinar, para la tarjeta de “error” creada:
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o Si la correccidn es urgente, se deberé seguir el procedimiento de urgencia indicado en
la Guia de Desarrollo que aplique al proyecto. Al ser una peticion de despliegue directo

a produccién, se debera:

Identificar la épica correspondiente a la versién de produccion que hay en ese
momento. Se podré des-publicar dicha version para que la épica asociada se vea en
la pizarra de épicas, si fuese necesario.
= Incluir la incidencia en la épica que esta en produccion (campo “Epic Link”)
= Solicitar desde esa épica el despliegue “correctivo directo a PRO”, sin mover la
épica de estado.
= Indicar en la ventana emergente la version correctora urgente (patch) que se
quiere desplegar en produccion. Esta version se quedara registrada de forma
automaética tanto en la tarea correspondiente al correctivo como en la épica.

o Si esta incidencia se puede incluir en la épica que el equipo tenga en curso con los
evolutivos que esté desarrollando, se enlazara (epic link) directamente a la épica.

o Si no puede esperar a la fecha estimada de puesta en PRO de esa épica en curso, pero
se quiere probar primero en el entorno de PRE, habra que:
= Crear una nueva épica, que se enlazara con la épica que estd en produccion para

facilitar la trazabilidad.
= Incluir en ella la incidencia para que se despliegue en PRE y luego en PRO.
= Generar la nueva version correctora con la solicitud a PRE.

o Si durante las pruebas en PRE se necesita volver a corregir el codigo, ademas de la
gestion en Jira, volviendo la épica a “desarrollo” y la tarea a “por hacer”, en EV sera
necesario finalizar la suspensién durante el tiempo necesario para realizar la
correccion y volver a suspenderla cuando se vuelva a realizar la solicitud a PRE

o Una vez se conozca la fecha en la que la incidencia estara corregida en PRO, el
proveedor podréa cerrar la incidencia en EV indicando al usuario la fecha en la que
estara corregida.

Se entiende que las incidencias que no supongan una correccion en codigo s6lo deberan
tratarse por la herramienta oficial de la Gl, que actualmente es EV, sin necesidad de dejar registro en
Jira.
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