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Resumen

Hay un amplio reconocimiento de la importancia que tiene el estudio
de los factores asociados al uso correcto, incorrecto, o al no uso de los
Sistemas de Retencidon Infantil (S.R.I). Los datos disponibles apuntan al
elevado numero de fallecimientos de menores como resultado del no uso de
los S.R.I o de un uso incorrecto. Segun datos de accidentabilidad del afio
2009, el 61,6% del total de menores de 14 afhos fallecidos durante ese afo
ha sido como consecuencia de accidentes de trafico como ocupantes de un
vehiculo de los cudles el 48% no llevaban ningun sistema de retencién
infantil (DGT, 2009). La normativa espafola referente al SRI sigue en
términos generales, los requisitos impuestos por el reglamento 44R04 de
Naciones Unidas, reflejada en el Reglamento General de Circulacién (art.
117 del Real decreto 1428/2003 y las modificaciones adicionales del real
decreto 965/2006), que se establece el correcto uso de los SRI y las
sanciones correspondientes.

Las practicas en relacién con los S.R.I. pueden depender de los
conocimientos de los conductores, sus creencias y actitudes. Hasta ahora en
Espafna no se ha abordado el estudio de estos factores de forma
sistematica.

Dada la complejidad del fendmeno, el estudio sigue un disefio de
investigacion mixta en el que se combinan métodos cuantitativos: la
observacién en condiciones naturales; y cualitativos: entrevistas cognitivas
y los grupos focales, para obtener evidencias relevantes sobre los factores
asociados a la practica con los S.R.I.

Durante la fase de observacion, 7 observadores dotados de una
Plantilla de Observaciéon registraron las conductas de 183 conductores. La
edad media fue de 35,75 en un rango entre 23 y 67 afos, con una
desviacion tipica de 6,06 afios. Los conductores transportaban 213 menores
con una edad media de 3,49 afos, de los que 114 son hombres y 95
mujeres. La codificacion del uso adecuado del S.R.I., junto con el registro
de errores cometidos con la practica de los S.R.I., permitié formular una
“tipologia de conductores” agrupandolos en tres categorias: “Buen uso”
(44), “Mal uso” (151), “No uso” (10) de los S.R.I. La clasificaciéon de los
conductores fue utilizada para la seleccion de los participantes en las
entrevistas y los grupos focales.

20 personas fueron entrevistadas en la segunda fase del estudio. De
los que 7 son hombres y 13 mujeres. De lo participantes en las entrevistas,
8 personas pertenecen al grupo de “Buen uso”, 8 al de “"Mal uso”, y 4 al de
“No uso”. Los participantes respondian a un cuestionario y después a
pruebas de indagacidon cognitivas disefiadas para extraer el discurso que
genera sus respuestas. En general, no aparecieron diferencias en los
discursos de los tres perfiles de participantes en las entrevistas.

En la fase cualitativa, también se realizaron dos grupos focales. Un

grupo con mujeres (6), y otro con hombres (4). Los grupos revelaron
diferencias en el discurso en relacion con las dimensiones de “uso de los
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S.R.1.”, y similitudes respecto de “la importancia de los S.R.I”, y el “papel
de las autoridades hacia los S.R.I1.”.

Sin duda, la integracién de las evidencias permite un acercamiento
mas comprehensivo al estudio de los comportamientos asociados a la
practica de los S.R.I., y el disefio de programas de intervencién dirigidos a
optimizar su uso.
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Antecedentes y estado actual del tema

La omisién de uso o el uso incorrecto de los Sistemas de Retencidn
Infantil (SRI), es una problematica ampliamente generalizada a nivel
internacional que provoca miles de muertes afo tras afo en todo el mundo
(Arbogast et al., 2004; Bilston et al., 2007; Du et al., 2008; Valent et al.,
2002).

En Espafa, cada afo, aproximadamente 40 nifios fallecen y unos
3000 resultan heridos como consecuencia del mal uso de sistemas de
retencidn infantil (DGT, 2008). Segun datos de accidentalidad del afio 2009
(Direccion General de Trafico de Espafia -DGT-), el 61,6% del total de
menores de 14 afos fallecidos durante ese ano ha sido como consecuencia
de accidentes de trafico como ocupantes de un vehiculo de los cudles el
48% no llevaban ningun sistema de retencion infantil (DGT, 2009). En el
ultimo Informe sobre proteccién Infantil en el Vehiculo, realizado por el
RACE y la empresa Cybex (RACE, 2011), se destaca que mas del 43% de
los nifos utilizan mal las sillitas. Como consecuencia de éste conjunto de
datos alarmantes, Ila DGT ha establecido el objetivo “Cero nifios sin
sistemas de retencién infantil” como una de las principales prioridades de su
Plan Estratégico de Seguridad Vial 2011-2020.

La normativa espanola referente al SRI sigue en términos generales,
los requisitos impuestos por el reglamento 44R04 de Naciones Unidas,
reflejada en el Reglamento General de Circulacion (art. 117 del Real decreto
1428/2003 y las modificaciones adicionales del real decreto 965/2006), que
se establece el correcto uso de los SRI y las sanciones correspondientes.

Los sistemas de retencion infantil se clasifican atendiendo a tres
aspectos generales: (1) el rango de pesos de los nifios para los que estan
disenados, (2) el sistema de sujecion al vehiculo y (3) el sistema de
retencion del nifio. Atendiendo al (1) peso del niflo, se establecen cinco
grupos de peso para los dispositivos de retenciéon infantil: (1.1) Grupo O:
para nifios con un peso inferior a 10 kg, (1.2) Grupo I: para nifnos con un
peso entre los 9 y los 18 kg, (1.3) Grupo II: para nifios con un peso entre
los 15 y los 25 kg (1.4) Grupo III: para nifilos con un peso entre los 22 y los
36 kg. Respecto al sistema de sujecién de la sillita infantil al vehiculo (2),
se encuentran en general dos sistemas principales (2.1) sistema de
retencion ISOFIX (que requieren que el vehiculo incorpore los anclajes
inferiores adicionales a los de los cinturones de seguridad y ademas un
sistema anti-rotacién) y (2.2) los sistemas no-ISOFIX, que se instalan al
vehiculo con otro tipo de sujecidn como los cinturones de seguridad del
propio vehiculo).

Ademads de la seleccion de la silla apropiada, existen exigencias
adicionales de uso que deben ser atendidas de manera exhaustiva por los
cuidadores del nifio: 1) el nifo debe ocupar los asientos traseros del coche,
pero si (excepcionalmente) va en el asiento del copiloto, se debe desactivar
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el “airbag”; 2) los nifios deben viajar en sentido contrario a la marcha
preferentemente hasta los 4 afios; 3) los arneses o el cinturén no deben ir
retorcidos, ni holgados, ni doblados; 4)los SRI de los grupos II y III siempre
se deben instalar en asientos equipados con cinturones de seguridad de 3
puntos; 5) el SRI debe ir perfectamente instalado, y para que no se mueva
la mejor opcidn es utilizar un anclaje de la sillita en el asiento del coche
mediante el sistema Isofix; 6) la cabeza del nifo nunca debe asomar por
encima del respaldo de la sillita porque si esto ocurre implica que se debe
pasar a la categoria superior de sillitas; 7) los mayores de 4 afos deben
utilizar cojines con respaldo, cuyas alas laterales estén suficientemente
acolchadas para reducir la gravedad de las lesiones en la cabeza en
colisiones laterales; y 8) el conjunto del sistema de retencidn no debe
someter a fuerzas excesivas a las partes vulnerables del nifio (abdomen,
entrepierna, etc.) no tener bordes cortantes y no incrementar en las zonas
vulnerables de los menores los esfuerzos provocados por la inercia del
sistema.

Un estudio reciente (Instituto Universitario de Investigacion del
Automovil-INSIA, 2011) ha comprobado mediante ensayos simulados de
impacto, los niveles de proteccién que ofrecen varios sistemas de retencion
infantil que estan en uso actualmente en Espafa. Han logrado cuantificar
cuadl seria el incremento en seguridad que se producen al utilizar
correctamente los dispositivos de proteccion infantil y cuales son los riesgos
que acarrea un mal uso de las sillitas infantiles. Encontraron que el mal uso
de las sillitas multiplica por 4 el riesgo de muerte infantil o de sufrir lesiones
y secuelas muy graves. Por otra parte, analisis realizados de los informes de
las compafiias de seguros en Espafia (Linea Directa, 2011) han registrado
una media anual de medio millén de accidentes implicando a nifios, en los
cuales el 2,75% de los nifios de entre 0 y 6 tienen secuelas permanentes
derivadas del choque y mas del 27% de los nifios accidentados precisan de
tratamiento médico tras la colisién, que suele alcanzar una duracidn media
de alrededor de 25 dias. Dicho estudio también ha identificado los errores
mas comunes que los cuidadores reportan después del accidente: dejar
holgado el arnés de la sillita, anclarla mal con el cinturén de seguridad, fijar
inadecuadamente el sistema ISOFIX o dejar el airbag activado cuando la
silla va en el asiento delantero.

De manera adicional, durante los ultimos afos se han realizado
informes en el contexto espafol fundamentalmente enfocados a estimar el
porcentaje de nifios transportados que utilizan los SRI. Un informe realizado
en el 2006 por el RACE (Real Automovil Club Espafiol), que evalué 22.000
vehiculos en toda Espafia, establecia que 73% de los nifios transportados
utilizaban sistemas de proteccién en caso de frenazo o impacto. Un estudio
similar que fue realizado en el 2008 por el RACE evalué 15.000 vehiculos
por toda la geografia nacional, y mostrd que el uso de los SRI alcanzaba el
79,7%, aumentando de esta forma mas de 6 puntos con respecto al informe
anterior. Otro estudio realizado en el 2008 (Consultrans, 2008) reporté que
el 88,1% de los nifos menores de 12 afios viajaban protegidos en su
sistema de retencién, y un 78,4% en el grupo de nifios de entre 6 y 12 anos
(grupos de SRI II y III) y se reducia al 86,4% en el entorno urbano. En el
ano 2010, el informe del RACE se centré ademas en el uso de los SRI para
conocer la incidencia en los desplazamientos escolares, trayectos de corto
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recorrido y por zonas conocidas. Encontraron que en estos trayectos de
corto recorrido la utilizacion de los SRI se reduce al 67% aumentando el
riesgo de lesiones en caso de impacto. También en este trabajo los
cuidadores reportaron que el 13% de los nifios se abrochaban solos,
aumentando los errores en el anclaje. Por ultimo, informe del 2011 sobre
seguridad infantil ademas de registrar que porcentaje de nifios utilizaban los
SRI y en que trayectos, destacd la importancia del uso correcto de los SRI.
Para conocer los errores mas comunes Yy los comportamientos de
cuidadores, el RACE desarrolld una encuesta en la que se evaluaron a 1021
conductores que llevaron en su vehiculo al menos a un nino con una
estatura menor a 1,35 metros de altura en el Ultimo afo. El cuestionario
incluia datos acerca de: 1) los anclajes del vehiculo para ser utilizados en
combinacion con la silla infantil., 2)el vinculo de los niflos transportados con
sus cuidadores (hijos, nietos, amigos, etc.), 3)la ubicaciéon habitual de los
nifios en el interior del vehiculo, 4)la ubicacion de las sillas por
circunstancias excepcionales (e.g. trayectos cortos), 5) informacién con la
que cuentan los cuidadores a la hora de adquirir un SRI y que valoran como
importante para realizar su elecciéon, 6) el uso erréneo y los fallos mas
frecuentes durante la marcha (e.g. el niflo saca los brazos de los arneses o
del cinturén de seguridad o se lo desabrocha), 7)problemas de montaje
(e.g. al comprarlo o al desmontarlo para limpieza), 8)errores de uso
frecuente (e.g. montar en la sillita con la mochila en la espalda, usar la silla
aunque esté parcialmente rota o usada por otro nifio antes). Como
resultado de las encuestas realizadas por el RACE en el 2011, la fundacién
CIDAUT (Investigacion y Desarrollo en Transporte y Energia), realizd
pruebas de mediante ensayos simulados de impacto para analizar el peligro
que acarrean dos aspectos que emergieron del resultado de las encuestas
(i.e. riesgo de sacar los brazos del cinturén y el arnés durante la marcha y
los casos en que la cabeza del nifio no quedaba correctamente sujeta).

Los estudios realizados hasta la fecha en el ambito espafiol muestran
algunas diferencias de importancia con estudios realizados a nivel
internacional sobre los SRI. En resumen, en Espafa las investigaciones se
han centrado en los niveles de proteccion que ofrecen varios sistemas de
retencion infantil que estan en uso mediante ensayos simulados de impacto
(INSIA, 2011; CIDAUT, 2011), el porcentaje de accidentes que han
implicado el mal uso de SRI(Linea Directa, 2011), la estimacién del
porcentaje de nifios transportados que utilizan los SRI en trayectos inter-
urbanos (RACE, 2006, 2008) y en interurbanos y urbanos (Consultants,
2008; RACE 2010) e informes de reporte verbal de los cuidadores acerca
del correcto uso de los SRI (RACE, 2010; RACE 2011). A nivel internacional,
algunos estudios recientes sobre SRI, se han centrado en completar las
estadisticas y el reporte verbal con estudios de observacidon “in situ” en los
gue los conductores son inspeccionados sobre el uso que estan haciendo de
los SRI e interrogados sobre su conocimiento, actitudes, creencias, y
practicas en relacidén a la seguridad infantil. Para citar sélo algunos de los
estudios observacionales mas recientes y representativos realizados acerca
de los SRI, cabe mencionar el grupo de investigaciones realizadas en EEUU
(e.g. Decina y Lococo, 2005; O’Neil, Bull, Slaven, Talte, 2012), en China
(e.g. Pan, Du, Jiang, Bilston, Brown, Shen, 2011), y en Australia (Snowdon,
Rothman, Slater, Kolga, Hussein, 2010). En todos los estudios citados,
tipicamente se realiza una primera fase de observacion “in situ”
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acompanada por un cuestionario estructurado para el conductor. Los
conductores de los vehiculos que transportan nifios y aparcan cerca de los
lugares en los que los puestos de investigacidn estan montados (e.g. el
parking de un centro comercial) son invitados a participar en el estudio. El
conductor completa un cuestionario que refleja sus datos demograficos y los
del nifio y se interroga sobre la informacion con la que cuenta el conductor
sobre los habitos de uso de los SRI. De manera paralela, el investigador a
cargo inspecciona el coche registrando las observaciones que recoge acerca
de la ubicacidon del SRI, el tipo de silla, la direccidon en la que esta ubicada,
si utiliza fijacién Isofix o esta integrado al cinturén de seguridad del coche,
etc, siguiendo un inventario. Normalmente, los conductores que se
identifican utilizando de manera errénea los SRI son invitados a puestos de
informacidn y entrenamiento para cuidadores que se sitlan cerca del lugar
de investigacién. En una segunda fase, en algunos de los estudios (e.g.
O’Neil, Bull, Slaven, Talte, 2012) los datos se completan con grupos de
discusiéon focales en los que se realiza un relevamiento de las creencias,
patrones de conducta, prejuicios, etc. que favorecen o perjudican el
correcto uso de los SRI. Por otra parte, como sefalan Snowdon et al (2010)
las investigaciones como las citadas pueden obtener resultados diversos
dependiendo de si se sitlan en “puntos de aparcamiento” para captar a los
participantes que serdn observados (e.g. centros comerciales,
supermercados, parking de colegios, etc.) o si se situan en “intersecciones
de calles” en las que transiten los coches de los cuidadores con los nifios.

Por lo expuesto, en el presente proyecto, proponemos realizar un
estudio acerca del uso de los SRI en Espafia utilizando una metodologia
mixta, es decir, que incluya instrumentos de auto-informe a Ilos
conductores, pero que también permita la observaciéon directa de las pautas
de conducta (observacion en puntos de aparcamiento y/o en
intersecciones). Asimismo, creemos que la realizacidon de grupos focales con
grupos de conductores nos permitird un analisis adicional de las creencias,
la informacion y los prejuicios de los conductores que pueden estar en la
base del mal uso de los SRI. Creemos que un enfoque completo y multinivel
como el que aqui se propone, permitird la identificacién precisa de las areas
prioritarias a las que deben atenderse para mejorar las practicas de
seguridad de los cuidadores de los nifios a la hora de utilizar los SRI, el
perfil de los conductores a quienes dirigir las campafias de concienciacién,
la deteccién de “los malos habitos” mas frecuentes y sus consecuencias y
las necesidades mas urgentes para las campafas de concientizacion.

Metodologia mixta para el estudio de fendmenos
complejos

La investigacion mixta se fundamenta en la inquietud por responder a
problemas de investigacibn que, por su complejidad, son
insatisfactoriamente abordados mediante un Unico método o un Unico tipo
de datos. Las limitaciones que supone la exclusividad “metodoldgica” hacen

11
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que se plantee lo que se denomina “pragmatismo”, visidon que prioriza la
importancia del objetivo de investigacion poniendo los métodos al servicio
de éste. Johnson y Christensen (2008) situaron el concepto de pragmatismo
en el eje central de esta corriente por ser el que determina que lo relevante
no es si los métodos se consideran cuantitativos o cualitativos, sino si
facilitan el alcance de los objetivos que se persiguen.

Por tanto, lo que promulga la investigacién mixta es la combinacién
de procedimientos cuantitativos y cualitativos en los casos en que dicha
combinacidn nos acerque a una mejor respuesta para el problema de
investigaciéon. La mayoria de las definiciones que se han formulado de la
investigacion mixta hacen referencia a esta combinacién de procedimientos
aunque desde distintos enfoques. Una de las definiciones mas relevantes
podria ser la enunciada por Tashakkori y Creswell en 2007 en el primer
articulo del primer nimero de la revista Journal of Mixed Methods Research.
Estos autores definen la investigacién mixta como “aquella investigaciéon en
la que se recogen y analizan datos, se integran hallazgos y se formulan
inferencias utilizando aproximaciones o métodos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o programa de investigacion” (p. 4).

La influencia de la investigacion mixta ha ido creciendo sobre todo
desde la década de los 90, aunque su inicio fue anterior como muestra la
revision que realizaron Greene, Caracelli y Graham (1989). Los autores
clasificaron los disefos mas frecuentes en funcidon de las caracteristicas y
los objetivos de los estudios que aplicaban investigacion mixta. El desarrollo
ha sido tan rapido que la ISI Web of Knowledge recoge 2800 trabajos
publicados que incluyen el término “Mixed Method” como tema principal.
Estos trabajos se enmarcan principalmente en tres areas: “investigacion

” \\

educativa”, “salud publica” y “psicologia”.

Los datos bibliométricos muestran la importancia de un movimiento
en el cual se recogen multiples perspectivas, porque aunque todo estudio
clasificado como investigacion mixta implementa varios procedimientos, la
forma de hacerlo es muy versatil. Versatilidad que se refleja en la variedad
de disenos posibles que han sido clasificados siguiendo diferentes criterios.
Una de las clasificaciones de los disefios mas utilizada es la realizada por
Creswell (1995) que recoge dos dimensiones: la secuencialidad y la
dominancia. Segun la secuencialidad, los estudios pueden ser simultaneos o
secuenciales, es decir, pueden aplicar los dos tipos de métodos
paralelamente o en fases sucesivas; mientras que la dominancia describe la
prioridad, pudiendo ser mas dominante la parte cuantitativa, la parte
cualitativa, o ambas igualmente relevantes. Combinando estas dos
dimensiones se obtienen seis tipos de disefios basicos, que se convierten en
nueve si se considera el orden, factor que afectaria solamente a los estudios
secuenciales.

Creswell (1995) también describe un sistema de representacion
combinando tipos de letras y signos de puntuacién. Por ejemplo, "QUAN +
qual” indica que el estudio se realiza de manera secuencial siendo la parte
cuantitativa la primera en ejecutarse y la mas dominante. "QUAN/QUAL"
indica que ambas partes fueron simultdaneas y ninguna de ellas fue
dominante. Considerando las caracteristicas del estudio, el disefio anterior
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(QUAN/QUAL) podria ser, por ejemplo, un estudio que aplica un analisis
cuantitativo para analizar las preguntas de eleccion multiple de una
encuesta y un analisis cualitativo para las preguntas abiertas de esa misma
encuesta. Mucho mas frecuentes son las investigaciones que incluyen dos
mini-estudios, uno aplicando una perspectiva cuantitativa sobre unos datos
y otro aplicando una perspectiva cualitativa sobre otros datos diferentes,
que son posteriormente combinados con el fin de extraer conclusiones
conjuntas. Las situaciones descritas son ejemplos de lo que especificamente
se denomina Métodos Mixtos o Mixed Methods.

Metas del estudio

El objeto del estudio son los conocimientos, creencias y actitudes en
relacion con la practica de los Sistemas de Retencién Infantil (SRI). Dada la
complejidad del fendmeno y las limitaciones de los estudios en los que se
ha pretendido abordar desde una Unica perspectiva metodoldgica, el
presente estudio recurre a una metodologia de investigacién mixta en la
gque se combinan métodos: observacion, entrevistas cognitivas y grupos
focales. El analisis de la informacién aportada por la observacion es
cuantitativo, mientras que las evidencias aportadas por las entrevistas
cognitivas y los grupos focales, es de caracter cualitativo.

Abordar el objeto de estudio desde una metodologia mixta, ha
permitido lograr el objetivo general y los objetivos especificos de Ia
investigacion.

Objetivo general

Tal como aparece en la Memoria del Proyecto de Investigacién (MPI),
el objetivo general era identificar los conocimientos, creencias y actitudes
en relacibn con la practica de los SRI. A este objetivo de caracter
sustantivo, el equipo de investigacién sumoé uno de caracter metodoldgico:
contribuir al conocimiento sobre la metodologia, métodos y disefio mas
adecuados para profundizar en el conocimiento de un fendmeno: la practica
de los SRI, en el que confluyen conocimientos, actitudes y creencias. Dado
el caracter exploratorio del estudio, se pretendié extraer lecciones Uutiles
para futuras investigaciones en este ambito.

Objetivos especificos
De nuevo, la MPI contempld los siguientes objetivos especificos:
» Describir los conocimientos de los padres y cuidadores

conductores que llevan menores afectados por la regulacion de
los S.R.I. (Reglamento 44R04 de Nacionales Unidas).
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+ Identificar las creencias y actitudes asociadas al buen y mal
uso de los S.R.I.

« Sefalar las variables demograficas, sociales y contextuales que
diferencian a padres y cuidadores que hacen un buen y un mal
uso de los S.R.I.

A estos objetivos especificos de caracter sustantivo, el equipo
responsable del proyecto afiadio:

« Identificar las fortalezas y debilidades de un disefio de
investigacion mixta para el estudio de los conocimientos,
creencias y actitudes en relacion con la practica de los S.R.I.

« Analizar la idoneidad de cada uno de los métodos utilizados en
la investigacion para aportar evidencias sobre el objeto de
estudio.

La investigacién desarrollada fue disefiada para alcanzar los objetivos
especificos arriba enumerados.

Esquema del disefio de investigacion mixta

La Figura 1 ilustra el disefio de investigacion mixta utilizado en el
estudio.

Figura 1. Disefio de investigacién mixta
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Atendiendo al sistema de representaciéon elaborado por Creswell
(1995), se trataria de un estudio QUAN+QUAL+QUAL. Las mayusculas en el
sistema de representacion indican que no hay dominancia por parte de
ninguno de los métodos empleados. Si existe secuencialidad, ya que, en
primer lugar, se realizd la observacion, después el estudio mediante
entrevista cognitiva y, en tercer lugar, los grupos focales. La secuencialidad
en la aplicacién del disefio permitié aprovechar las evidencias obtenidas en
cada uno para optimizar la siguiente fase de investigacién. Cabe también
sefialar que el caracter cuantitativo o cualitativo del método, descansa mas
en la estrategia de analisis que en sus propias caracteristicas. Se trataria,
por tanto, de un estudio que incluye tres “mini-estudios”, en la terminologia
mixta, en el que en uno de ellos se ha aplicado una perspectiva cuantitativa
en el andlisis de los datos (la observacion), y en los otros dos, una
perspectiva cualitativa (las entrevistas y los grupos focales). Esta pluralidad
metodoldgica afiade valor al estudio realizado.

Analisis estadistico

La estrategia de analisis responde a los objetivos generales y
especificos del estudio, junto a las consideraciones metodoldgicas sobre la
naturaleza de las variables analizadas. La descripcion y el analisis de
relaciones entre las variables incluidas en la Plantilla de Observacién incluyd
los estadisticos de posicidn y dispersién habituales, mas los test chi-
cuadrado de Pearson con sus correspondientes valores de significacién.
Todos los andlisis se realizaron mediante el programa SPSS 20.

El analisis del discurso obtenido mediante las entrevistas y los grupos
focales se llevdo a cabo mediante el modelo piramidal de Miller (2007),
implementado a partir de Hojas Excel en el que se codificaron las
respuestas a las preguntas generales y especificas de indagacién en el caso
de las entrevistas cognitivas, y el analisis del discurso para las evidencias
obtenidas mediante los grupos focales.

Gestion de datos y controles de calidad

La recoleccién de los datos mediante los diferentes métodos
empleados en el estudio, responde a lo establecido en la Memoria del
Proyecto de Investigacion.

Durante la fase cuantitativa, la informacién recogida mediante la
observacién ha sido sometida a diferentes controles de calidad: seguimiento
durante el trabajo de campo, supervision del procesamiento de los datos,
mas sucesivas depuraciones previas al analisis estadistico.

Tanto las entrevistas como los grupos focales, han pasado también

por diferentes controles de calidad. En ambos casos, el equipo técnico ha
supervisado la seleccién de los participantes, el proceso de contactacién, la
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realizacién de las entrevistas y sesiones de grupos, las grabaciones, asi
como el analisis de las evidencias obtenidas mediante ambos métodos.

Como muestra de los controles de calidad incorporados al estudio, se
dispone de informacién de contacto de la mayoria de los participantes en la
observacién, asi como de todas las personas entrevistadas y reclutadas
para las sesiones de grupo.

Toda la informacidn recogida en el estudio, estd almacenada y a
disposicién de la Unidad de Coordinacién de la Investigacién de la Direccién
General de Tréfico.

Consideraciones éticas

Siguiendo los protocolos habituales, todos los participantes en el
estudio fueron informados de los objetivos del mismo, entidades
responsables, practicas de confidencialidad, asi como de su derecho a que
sus respuestas no fueran incluidas en cualquier momento del proceso de
investigacion.

Por otro lado, el Comité de Etica de Investigacion Humana de la
Universidad de Granada, dispone de copia del proyecto del estudio.

El equipo responsable del estudio también considerd pertinente
informar a posteriori a los participantes en las entrevistas y los grupos de
discusién, de las practicas erréneas en relacion al uso de los S.R.I. que
habian revelado durante el estudio. Los técnicos del equipo contactaron con
los participantes y mediante un guion establecido comunicaban las practicas
erréneas, asi como remitian a fuentes de informacion accesibles a las que
podian recurrir los participantes en el estudio.
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Fase cuantitativa; Observacion

Dentro del disefio de investigacién mixta utilizado en el estudio, la
primera fase consistié en la aplicacién del método de observacion en un
contexto natural. Las evidencias obtenidas tienen un papel clave en la
posterior fase cualitativa, ya que tanto los participantes en las entrevistas
como en los grupos de discusion fueron seleccionados a partir de la
informacidon que aportaron durante la observacion.

A continuacion, se resumen los elementos del método que
caracterizan la observacion realizada, asi como los resultados mas
relevantes. Por Ultimo, se discutirdn los resultados y se presentaran las
“lecciones metodoldgicas” aprendidas durante la realizacibn de Ia
observacion.

Método

Sujetos

Fueron observados 183 conductores. La edad media fue de 35,75 en
un rango entre 23 y 67 anos, con una desviacién tipica de 6,06 afos. La
Tabla 1 presenta los valores y porcentajes de las variables demograficas
registradas para los conductores observados.

Tabla 1. Descripcién de los conductores observados.

Variables Valores Porcentajes
Sexo Hombre 108 59
Mujer 75 41
Actividad Inactivo 5 2,7
Jubilado 3 1,6
Ocupado 127 69,4
Parado 48 26,2
Estudios primarios 6 3,3
incompletos
Nivel _de Primarios 23 12,6
estudios Secundarios 37 20,2
Bachiller superior o 34 18,6
COouU
Diplomados 31 16,9
Licenciados o 51 27,9
Doctores
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La diferencia entre la edad media de hombres (36,53), y mujeres (34,66), fue
significativa (t = 2,12; p = ,036). La distribucion por sexos en las variables “actividad” y
“nivel de estudios” es muy similar en ambos grupos.

La observacion se realiz6 en la tercera semana de Noviembre. Los conductores
fueron seleccionados al azar en diferentes localizaciones publicas. El requisito para
ser observado fue el conducir al menos un menor afectado por el Reglamento
44R04 de Naciones Unidas, reflejada en el Reglamento General de
Circulacion (art. 117 del Real Decreto 1428/2003 y las modificaciones
adicionales del real decreto 965/2006).

Los lugares de la ciudad de Granada donde se realizé la observacién
fueron las zonas de parking de dos centros comerciales: Centro Comercial
Alcampo y Kinépolis; y dos estaciones de servicio: una situada en la zona
norte en la carretera de circunvalacién de Granada, y la otra, en la zona sur
en la salida de la carretera de circunvalacidn en direccion a la ciudad de
Armilla. Los responsables de las diferentes localizaciones fueron contactados
primero por teléfono, y después, mediante una carta en la que se les
informaba de los objetivos del estudio y sus caracteristicas, las entidades
responsables, y de su duracion. El Anexo I presenta el modelo de carta
enviado a los responsables de los lugares de observacion.

Materiales

Los observadores llevaban una Plantilla de Observacion donde se
recogen los campos correspondientes a las variables objeto de estudio. La
plantilla estd compuesta por dos hojas. En la primera, se registran las
variables asociadas a los menores transportados en el vehiculo en el
momento de la observacion, a saber:

+ Edad.

» Sexo.

« Relacién con el conductor.

« Posicion en el vehiculo.

« Tipo de silla.

« Valoracion por el observador del tipo de silla.
+ Disponibilidad del sistema ISOFIX.

« Practica y errores con el SRI.

La primera hoja estd disefada de forma que se puede registrar
informacién sobre las variables anteriores de hasta 4 menores.

La segunda hoja de la plantilla de observacién incluye campos para
obtener informacion sobre el vehiculo y sus caracteristicas, informacion
demografica sobre el conductor, tipo de licencia de conducir, tiempo
conduciendo con la licencia actual, nUmero de multas en los ultimos doce
meses, numero de accidentes y/o cuasi-accidentes en los Uultimos doce
meses, Y tres preguntas de conocimiento sobre la regulacion del transporte
de menores. Por ultimo, se incluian dos campos para registrar informacion
de contacto de cara a la participacion en las siguientes fases del estudio.
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El Anexo II presenta la Plantilla de Observacién utilizada durante la
observacion.

Ademads de la Plantilla de Observacién, los observadores portaban
acreditaciones para ser presentadas a los conductores cuando solicitaran su
participacion en el estudio. El Anexo III presenta el modelo de acreditacion.

Procedimiento

Las observaciones fueron realizadas por 7 observadores. Los
observadores fueron reclutados entre estudiantes de master de la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Granada, que se ofrecieron voluntarios
tras anunciarse la realizacién del estudio. Los 7 observadores habian
cursado las asignaturas de “Fundamentos de Investigacién Social”, y
Elaboracion y “Evaluacién del Cuestionarios”.

El equipo de investigacion planificé la realizacién de una sesién de
formacién de cuatro horas de duracion. Antes de asistir a la sesién de
formacién, los observadores debian revisar un documento en el que se
informaba de los objetivos del estudio, se describian sus caracteristicas
principales, e incluian una primera presentacién de la normativa sobre los
S.R.I, caracteristicas, clasificacion y baremos aproximados de peso y edad
para los menores afectados por la regulacién. La primera parte de la sesion
estuvo dedicada a trabajar con el documento y material grafico sobre los
diferentes tipos de sillas, sistemas de sujecion, y errores mas frecuentes.

La segunda parte de la sesion de formacion estuvo centrada en el
procedimiento para llevar a cabo la observacion, la planificacion de la forma
de contacto con los responsables del trabajo de campo para la solucion de
problemas, dudas, etc. Durante la segunda parte de la sesion, también se
trabajo con el “Guion de observacién” (ver Anexo IV), en el que se incluian
los argumentos para aproximarse a los conductores, solicitar su
colaboracién, e indicaciones para resolver diferentes situaciones que se
podrian plantear durante la observacion.

Una vez realizada la observacion, dos de los miembros del equipo
responsable del estudio realizaron un “briefing” con los observadores para
registrar incidencias que debieran tenerse en cuenta durante el
procesamiento de los datos.

“Briefing” con los observadores

A continuacion, aparecen resumidos los argumentos mas relevantes
aportados por los observadores que deben considerarse durante el
procesamiento e interpretacion de los resultados de la observacion.

a) Lugares de observacion. No se manifestaron problemas especiales a
la hora de realizar la observacion, salvo en el Centro Comercial
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b)

d)

Alcampo donde hubo que mandar en dos ocasiones la carta
solicitando autorizacién.

Momento de observacién. En principio, resultaba mas féacil realizar la
observacién cuando volvian al coche que cuando llegaban al lugar de
observacién. Al llegar al lugar, los observadores no tenian tiempo de
realizar la aproximacion y solicitud de colaboracidn, antes de que los
menores hubieran descendido del coche, dificultando la observacion y
el registro de posibles errores en el uso de los S.R.I.

Contacto y solicitud de colaboracidn. Un numero apreciable de
personas contactadas se mostraron reacios a colaborar cuando se les
informaba de que el estudio era promovido por la DGT. Los
observadores debian recalcar en estos casos que el objetivo del
estudio era mejorar la seguridad en el transporte de los menores, la
confidencialidad de la informacion, y la brevedad del proceso, para
mejorar la disposicién a colaborar.

Uso de la Plantilla de Observacion. Los observadores resaltaron la
dificultad inicial de registrar la ocurrencia o no de algunos errores
debido a factores como: la dificultad de observar desde fuera del
vehiculo, la movilidad de los menores, la brevedad del proceso de
observacion, etc.

Identificacion del tipo de silla. Los observadores reconocieron que
podian haber cometido algunos errores, pero, en general, afirmaron
haber identificado los tipos de acuerdo a la informacion aportada en
el documento de formacién. Por otro lado, los padres o cuidadores
indicaban que no siempre usaban las mismas sillas, o que podian
intercambiarlas en los casos en que la familia disponia de mas de un
vehiculo, o el menor se desplazaba en el vehiculo de algun familiar o
conocidos. Igual variedad se manifestaba respecto de la posicidon del
menor en el coche durante los traslados y, en funcion, del tipo de
viaje y su duracion.

Sobre el tipo de silla, las mayores dificultades aparecieron a la hora
de diferenciar entre los tipos 0, O+ y 1. Por lo demas, también
comentan que la mayoria de los padres no conocian el tipo de silla.

f) Problemas con los campos de la Plantilla de Observacién. La
valoracion del peso y la altura resultd6 en bastantes casos
aproximada. Algunos padres no daban respuestas seguras, sino
varios valores entre los que los observadores debian cerrar la
respuesta con el acuerdo de los padres.

Sobre el registro de los errores recogidos en la hoja, dos de ellos
plantearon dificultades: la utilizacién del asa de los capazos, y la
valoracion sobre la holgura de los arneses.

Andlisis

Antes de proceder al analisis de los datos obtenidos durante la

observacién, se procedid a la depuracion de la base de datos. La depuracidn
consistié en eliminar aquellos registros (conductores o menores), en los que

habia

un numero elevado de omisiones, o bien, aparecian patrones de
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informacién incongruentes, por ejemplo, edades o pesos, de los menores
por encima de lo establecidos en los baremos. También en algunos casos se
contactd con los conductores de los que se disponia de informacién de
contacto, para confirmar algunos valores que resultaban extranos
atendiendo a los valores poblaciones.

Como resultado de la depuracién, se eliminaron los registros de 26
conductores y los menores que transportaban.

La descripcién de los valores registrados para las variables incluidas
en la Plantilla de Observacién, asi como de las posibles asociaciones entre
ellos, se realizé mediante el paquete estadistico SPSS 20.

Resultados

La seccion de resultados de la observacidon ha sido estructurada en
diferentes apartados centrados por un lado en los conductores y, por otro,
en los menores transportados. Ademas, también se han incluido apartados
para identificar posibles relaciones entre las practicas en el uso de los S.R.I.
y las caracteristicas de conductores y menores.

También resulta necesario resaltar que el tamafio de las muestras
utilizadas puede variar en funcién de que el objeto de andlisis sea el
conductor o los menores observados. La razén es que un mismo conductor
puede transportar a mas de un menor, y su practica en relacion con los
S.R.I. puede ser diferente de un menor a otro.

Perfil de los conductores observados

Ademas de las variables demograficas analizadas en la seccién sobre
el método, la Plantilla de Observacidn incluia diversos campos para obtener
informacion sobre el tipo de licencia de conducir de la que disponian los
conductores y el tiempo conduciendo con esa licencia.

Respecto del tipo de licencia, el 88% de los conductores observados
disponia de licencia tipo B. El resto ademas de la tipo B disponia de licencia
para la conduccidon de moto, o algun otro permiso especial. Por otro lado, la
Tabla 2 presenta los valores y porcentajes para las categorias de la variable
tiempo conduciendo con la licencia actual.

Tabla 2. Tiempo conduciendo con licencia actual

Variables Valores Porcentajes
Tiempo Menos de 2 afios 1 0,5
Entre 2 y 7 afios 30 16,23
Més de 8 afios 152 83,1
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Por tanto, la mayoria de los conductores observados tienen una
elevada experiencia conduciendo con el tipo de licencia de la que disponen.

La Plantilla de Observacion incluia a su vez dos campos para que los
observadores registraran, tras preguntarle a los conductores, el nUmero de
multas que habian recibido en los ultimos doce meses, y el niumero de
accidentes y/o cuasi-accidentes en el que se habian visto implicados. La
Tabla 3 presenta los valores obtenidos para ambas variables.

Tabla 3. Multas y accidentes y/o cuasi-accidentes.

Variables Valores Porcentajes
Multas Ninguna 140 76,5
Una 32 17,5
Dos 8 4.4
Tres 0 0
Méas de tres 3 1,6
Accidentes Ninguno 172 94,0
Uno 9 4,9
Dos 0 0
Tres 1 0,5
Mas de tres 1 0,5

Tanto los valores sobre las multas recibidas, como Ilos de
accidentabilidad son los habituales cuando se obtienen mediante medidas
de auto-informe.

Tipologia de vehiculos

La Plantilla de Observacidon contenia varios campos para recoger
informacidn sobre el vehiculo en el que se transportaba a los menores. La
Tabla 4 presenta los valores de las variables registradas.
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Tabla 4. Descripcidn de los vehiculos y sistemas de seguridad.

Variables Valores Porcentajes
Sillas Sl 4 2,2
integradas

NO 177 96,7
Tipo de Turismo 168 91,8
vehiculo

Monovolumen 10 55
Todoterreno 2 1,0
Otros 3 1,6

Sl 73 39,9
Sistema NO 108 59
ISOFIX

Respecto del afio de matriculacion reportado por los conductores, el
84,6% de los vehiculos han sido matriculados a partir del ano 2001.

Conocimiento de los conductores sobre la normativa S.R.I.

Atendiendo a los objetivos del estudio, la Plantilla de Observacion
incluia tres preguntas que los observadores debian realizar al conductor de
los menores. Las preguntas recogian tres aspectos basicos de la normativa
espafiola que afecta al uso de los S.R.I. La correccidon de las respuestas en
términos de respuestas “correctas” o “incorrectas”, se ha realizado también
de acuerdo con dicha normativa. La Tabla 5 presenta los valores y
porcentajes de respuestas correctas para cada una de las tres preguntas.

Tabla 5. Conocimientos sobre la normativa para el transporte de menores.

Preguntas Correctas Incorrectas
¢, Cuando es legal que el nifio/a viaje sélo utilizando el cinturén de seguridad? 5(2,7) 177 (96,7)
¢,Cual es la edad minima en la que un nifio/a puede viajar en el asiento 76 (41,5) 107 (58,5)
delantero del coche?
¢,Cuando se recomienda que el nifio pueda viajar en el sentido de la marcha? 9 (4,9) 174 (95,1)

Llama la atencidn el escaso porcentaje de respuestas correctas en las
tres preguntas, acercandose solo al 50% la pregunta sobre la edad minima
a la que el nifio/a puede viajar en el asiento delantero del coche.

No existe una asociacidon significativa entre el resultado de las
preguntas de conocimiento y el sexo del conductor. Ninguna de las
asociaciones es inferior al nivel nominal de significacion. De igual modo, tan
poco resultd significativa la asociacion con la variable “tiempo conduciendo
con la licencia actual”.

Tipologia de los menores transportados

Al igual que con los conductores, resulta conveniente empezar la
presentacién de los resultados con el andlisis de diferentes variables que
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conforman lo que se podria denominar la “tipologia” del menor
transportado. Dentro de esta categoria, se incluyen las variables
demogréficas, morfolégicas y la relacion con el conductor. El total de
menores de los que se disponen de valores en los campos incluidos en la
Plantilla de Observacién es de 213.

La Tabla 6 presenta los valores y sus porcentajes para las variables
analizadas en los casos registrados.

Tabla 6. Descripciéon de los menores transportados.

Variables Valores Porcentajes

Sexo Hombre 114 53,5

Mujer 95 44,6

Relacion con Hijo/a 199 93,5
el conductor

Nieto/a 4 1,9

Sobrino/a 7 3,3

Conocido 3 1,4

También se recogié informacién sobre un conjunto de variables
morfoldgicas. Asi, la edad de los menores transportados presentd una
media de 41,88 meses (3,49 afios), y una desviacién tipica en meses de
33,25. La altura de los menores transportados 97,53 cm con una desviacion
tipica de 23,75; mientras que el peso presentd una media de 16,72 kilos y
una desviacion tipica de 8,90. Cabe recordar que los valores de estas
variables son reportados por los padres, y que los observadores notaron
dudas frecuentes en los conductores a la hora de responder al peso y altura
de los menores.

Posicion y tipo de silla utilizada

Los observadores registraban el tipo de silla utilizada de acuerdo con
la normativa espafiola sobre S.R.I. A su vez, también debian indicar la
posicion en la que estaba sentado el menor durante el transporte de
acuerdo con un cuadro de tres columnas por cuatro filas, empezando a
numerar con el 2 a la izquierda del conductor que ocuparia la posicidon
primera fila primera columna. La Tabla 7 presenta los valores obtenidos
para ambas variables
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Tabla 7. Tipo de silla y ubicacion del menor en el coche.

Variables Valores Porcentajes

Tipo de silla 0 18 8,5
0+ 23 10,8
| 74 34,7
1] 58 27,2
I 24 11,3

Posicién del 2 4 1,9

menor en

cuadricula 3 5 2,3
4 83 39

5 16 7,5
6 103 48,4

7 1 0,5

Tal como muestra la Tabla 7, mientras que la frecuencia de uso de los
diferentes tipos de sillas esta distribuida de forma homogénea, las
posiciones de los menores durante el transporte se concentran en las
posiciones 4 y 6, detras del conductor al lado de la puerta trasera izquierda
y derecha. Por otro lado, 15 menores (7%) eran transportados sin silla en el
momento de la observacion.

El registro de las variables morfolégicas (peso y altura), junto con el
tipo de silla utilizado permitid valorar la adecuacion en la seleccién de la
silla. 164 menores representando un 77% del total eran transportados en
una silla adecuada en funcién del peso y la altura registrada por los
observadores; mientras que 25 (11,7%), no lo eran. Por otro lado, no se
disponia de alguno de los valores necesarios para valorar la adecuacién en
29 casos.

Utilizaciéon de los sistemas de retencion

De cada uno de los menores transportados, los observadores podian
registrar las principales caracteristicas del uso del S.R.I. Para cada una de
estas caracteristicas, los observadores podian registrar si se estaba
haciendo o no un uso adecuado. Si no era posible realizar la observacién o
no lo era con seguridad, los observadores registraban "NR” (No registrado),
o "NS” (No sabe). Las caracteristicas fueron seleccionadas a partir de la
normativa espafola sobre el uso de los S.R.I. y las caracteristicas
apuntadas en los informes mas divulgados sobre seguridad en el transporte
de menores.

La Tabla 8 presenta las frecuencias de cada una de las categorias de
valoracion, para cada una de las caracteristicas observadas en relacién al
uso de los S.R.I. Junto con el enunciado de las caracteristicas aparece entre
paréntesis el tipo de silla al que se aplica.
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Tabla 8. Caracteristicas y errores en el uso de los S.R.I.

Caracteristicas S N Nr Ns
El anclaje del cinturdn tiene tres puntos 181 18 10 0
El arnés esta holgado (Todos) 38 145 15 5

El nifio va situado en el sentido de la marcha (Todos) | 73 29 97 0

Las correas van colocadas adecuadamente (Todos) 162 = 23 11 3

La silla tiene asa o mango (0, 0+) 19 ' 24 132 O
La silla dispone de correas (I, II) 119 1 19 58 2
Somete a fuerzas excesivas a las partes vulnerables 14 180 7 3
Evita tendencia a provocar submarinismo 136 = 44 22 2
El cinturdn va debajo de los cuernos de anclaje (I, 11l) 69 | 27 | 92 5
Las correas estan en “Y” (0,0+, 1) 112 | 32 55 2
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Cabe llamar la atencién de que para algunas caracteristicas, la
frecuencia de la categoria “No registrada” (Nr) es apreciablemente elevada.

Tras analizar la frecuencia de cada una de las categorias, se procedid
a valorar cuales de ellas de acuerdo con la normativa vigente debian
considerarse un error o practica inadecuada. Las categorias de cada una de
las caracteristicas que pueden considerarse errores son las casillas que
aparecen sombreadas en la Tabla 8.

La valoracion de las caracteristicas en el uso de los S.R.I. que pueden
considerarse errdoneas o inadecuadas, junto con la adecuacién en el uso de
la silla y la obligacion de llevar silla, fueron utilizadas para elaborar una
tipologia del conductor de menores.

Tipologia del conductor en funcion de la practica c on los S.R.I.

La tipologia del conductor en funcién de la practica con los S.R.IL.
tiene un papel clave en el estudio ya que es la conexién entre la
observacién y la fase cualitativa del estudio. Los participantes en las
entrevista fueron seleccionados en funcidn de dicha tipologia.

Los conductores fueron clasificados en tres categorias en funcién de
la practica con los S.R.I., a saber:

« “Buen uso”. Pertenecen a esta categoria aquellos conductores que
conducen a los menores utilizando una silla adecuada en funcién del
peso y la altura del menor, y no han cometido ninguno de los errores
identificados en el apartado anterior.

« "“Mal uso”. Los conductores en esta categoria no han elegido el tipo de
silla adecuado en funcion del peso y altura del menor, o a pesar de
haberlo hecho han cometido algun error.

+ “No uso”. Son aquellos conductores que transportan algin menor
afectado por la normativa espafola del uso de los S.R.I., y no lo
utilizaban en el momento de la observacion.

Antes de analizar las frecuencias de cada una de las categorias, debe
tenerse en cuenta que la unidad de analisis es el menor, ya que un mismo
conductor puede hacer un “buen uso” del S.R. I. con un menor, y un “mal
uso” o “no uso” del S.R.I., en el transporte de otros menores durante la
observacién. La Tabla 9 presenta las frecuencias de cada una de las
categorias.

Tabla 9. Frecuencias para la tipologia de conductores.

Variables Valores Porcentajes
Tiplogia Buen uso 44 20,7
Mal uso 151 70,9
No uso 10 4,7
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Intentando profundizar en el andlisis de la relacién entre las
tipologias del conductor en funcién del uso de los S.R.I, y otras variables
demograficas y del perfil del conductor, se realizaron varios analisis de
asociacion entre variables. La relacién entre la tipologia en funcién del uso
de los S.R.I y el sexo del conductor no alcanzd el nivel nominal de
significacion. De igual modo, tampoco resultd significativa la asociacion
entre la tipologia y el tiempo conduciendo con la licencia actual.

Si resulté significativa, la relacion entre la tipologia y el nivel de
estudios del conductor (Chi-cuadrado: 47,87; p = ,001). El andlisis de las
frecuencias conjuntas apunta a que el “buen uso” estad asociado con los
niveles educativos medios y altos. También se encontré una asociacidon
significativa entre la tipologia y la ocupaciéon (Chi-cuadrado: 18,12; p =
,034). En este caso, el mal uso aparece asociado a la categoria ocupado
diferencialmente respecto de las otras categorias de ocupacion.
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Fase cualitativa: Entrevistas Cognitivas

Participantes

El nUmero total de participantes en las entrevistas fue de 20. De
ellas, 7 son hombres y 13 mujeres.

Los participantes fueron seleccionados en funcién de la tipologia de
uso de los S.R.I, establecida en la fase de observacion: “buen uso”, “mal
uso” o un “no uso”. De esta forma, se hicieron 8 entrevistas a personas que
hacian un “mal uso” de los sistemas de retencidn infantil, 8 personas que
hacian un “buen uso”, y 4 personas que no hacian uso de ningun sistema de
retencion infantil en el momento de la observacion.

La Tabla 10 presenta la distribucidn de valores de las variables
demogréficas registradas para los participantes en las entrevistas
cognitivas.

Tabla 10. Descripcion de los participantes en las entrevistas cognitivas.
Subgrupo Sexo

Hombre Mujer

Buen uso 2 6
Mal uso 2 6
No uso

2 2

Para la categoria de “Mal uso” se llamd a los participantes que habian
cometido un mayor numero de errores respecto a la practica de los S.R.I,
entre los seis considerados mas graves por el equipo responsable del
estudio, a saber: a) “El anclaje del cinturdn tiene tres puntos”, b) “El arnés
esta holgado”, c) “El nifio va situado en el sentido de la marcha (0 y 0+)”,
d) “Las correas van colocadas adecuadamente (a la altura de los hombros
del nifio, con los brazos dentro”, e) “El cinturén va debajo de los cuernos de
anclaje (IT Y III)”; y f) “Las correas de la silla estan en “y” (0, 0+ y I)”. Asi,
este grupo se empezd por contactar con quienes habian cometido los 6
errores posibles, después 5, 4,..., y asi hasta completar los 8 participantes
de esta categoria.

Los participantes del grupo de “Buen uso” fueron reclutados entre
quienes hacian un uso adecuado del S.R.I durante la observacién. Para los
participantes del grupo de “No uso”, sélo pudo contactarse con 4 de los
identificados en la fase de observacién.
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Captacién de participantes

Los participantes fueron contactados por el equipo responsable del
estudio a partir de la informacion de contacto que habian aportado durante
la fase de observacién. Los miembros del equipo encargados de la seleccion
informaron a los participantes sobre el objetivo de la segunda fase del
estudio, las caracteristicas principales (e. g., proceso de entrevista,
duracién, confidencialidad, grabacién, etc.). Del mismo modo, se les
informd que recibirian una gratificacion de 25 Euros por su participacion.
Tras acordar la participaciéon se programaba una cita para la realizacidon de
las entrevistas.

El Anexo V presenta el documento utilizado por los miembros del
equipo responsable del estudio para la seleccién de los participantes en las
entrevistas.

Materiales

Los técnicos responsables de la realizacion de las entrevistas
dispusieron de protocolos de actuacién (protocolos de entrevista), donde
aparecian indicaciones sobre cudl debia ser su comportamiento y las
pruebas idéneas para las diferentes técnicas de indagacién. Los protocolos
de actuacion recogen las preguntas disefiadas para obtener informacion
sobre diferentes aspectos relacionados con la practica de los S.R.I, asi como
las pruebas disefadas para concretar las diferentes técnicas de indagacion
utilizadas. El Anexo VI incluye el protocolo de entrevista cognitiva.

Las entrevistas cognitivas fueron grabadas en audio y video para su
posterior analisis. A su vez, también se han elaborado plantillas de analisis
para el registro de las evidencias obtenidas mediante las entrevistas
cognitivas.

Procedimiento

Tras una breve presentacion del estudio, el técnico de entrevista
iniciaba la entrevista. Siguiendo el protocolo de entrevista, el técnico
formulaba las preguntas disefiadas para obtener informacion sobre
diferentes aspectos relacionados con la practica de los S.R.I.: uso,
actitudes, creencias y conocimientos. Tras formular las preguntas como en
la practica habitual de administracién de un cuestionario de encuesta, el
técnico formulaba las técnicas de indagacién propias de la entrevista
cognitiva.

El disefio general de las entrevistas cognitivas ha sido “concurrente”.
Primero el entrevistador formulaba las preguntas sobre los diferentes
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aspectos en relacion con los S.R.I, y después procedia a la aplicaciéon de las
técnicas cognitivas de indagacion.

Las entrevistas fueron realizadas por cuatro miembros del equipo de
investigacion durante las terceras y cuartas semanas de Noviembre. Los
entrevistadores fueron instruidos en los objetivos del estudio, junto con el
disefio y contenido del protocolo de entrevista. Todos los entrevistadores
tienen mas de 5 afios de experiencia en la realizacion de entrevistas
cognitivas, habiendo participado en numerosos contratos de I+D con
instituciones publicas y privadas.

Analisis

El analisis se ha realizado a partir de las grabaciones de las
entrevistas. Codificadores distintos de los técnicos de entrevistas analizaron
las grabaciones en video. Los codificadores trabajaron de forma
independiente analizando las respuestas mediante un Plantilla de Analisis.
Una vez realizados los analisis se desarroll6 una segunda ronda de revision
para alcanzar el consenso entre los codificadores.

Resultados principales de las entrevistas cognitiva S

Los resultados principales obtenidos en las entrevistas cognitivas
aparecen agrupados por los apartados principales del cuestionario al que
respondian los participantes. Se presentan los patrones de respuestas y
argumentos obtenidos durante la indagacién en el proceso de entrevista. A
su vez, el resumen de los discursos se apoya en transcripciones literales de
los entrevistados.

Exposicion al riesgo

De las 20 personas entrevistadas, solo 1 dispone de otro vehiculo
ademas del que utiliza habitualmente para transportar al menor. A su vez,
la mayoria conduce preferentemente por vias urbanas, aunque también se
menciona la circulacion por autovias y carreteras nacionales. A la pregunta
de para que trasportan preferentemente al menor o menores, la totalidad
mencionan en primer lugar el colegio, seguido de las actividades extra-
escolares y de ocio.

Durante la indagacién sobre los motivos por los que se transporta a
los menores, no aparecen diferencias en funcién de la tipologia del
conductor. Por ejemplo:

« "Normalmente desde casa al colegio que son unos 20 km, y pasando por dos
vias, eso son, minimo ida y vuelta, dos veces al dia, 40 km minimo. Mas las
actividades extraescolares, mas ir al centro dos veces en semana por
cualquier motivo" (Buen uso, Mujer, 35 afios)
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« "Todos los dias la recojo del cole, del cole a casa de mis suegros y de alli a
mi casa. de casa salimos poco, si normalmente no quiere quedarse con la
tita y se viene con nosotros. no tenemos economia para viajes ni nada" (Mal
uso, Hombre, 45)

La mayoria de los participantes informan de que transportan a los
menores para este tipo de actividades todos los dias de la semana o la
mayoria de los dias.

Las estimaciones sobre los kildmetros que conducen transportando al
menor o menores, son muy variadas. Debe tenerse en cuenta que una
mayoria de participantes viven en pueblos del area metropolitana de
Granada, por lo que el transporte de los menores para ir y venir del colegio,
o las actividades extra-escolares, comporta un kilometraje semanal
elevado. De hecho, la indagacion sobre como han realizado la estimaciéon de
los kildmetros conducidos con el menor o menores, suele hacer referencia a
este tipo de desplazamientos. Por ejemplo:

« "En las distancias, en la sefial que pone 40 kildmetros... entre semana
desde mi casa al INEF y a la facultad de ciencias de la educacion y luego
mi marido cuando los lleva al colegio por la mafiana" (Buen uso, Mujer,
44 afos).

« ".. solo en llevarlos al colegio son 30 km al dia, la ida y la vuelta...en fin
de semana menos unos 30-40...en vacaciones es menos otros 30-40 en
una semana completa"” (Mal uso, Mujer, 37 afios).

Conductas en relacion con los S.R.I.

Los participantes fueron preguntados por la frecuencia con la que
comprobaban que la silla estaba bien anclada y que el menor estaba bien
sujeto. La Tabla 11 muestra las frecuencias de respuesta para esta
pregunta.

Tabla 11. Frecuencia silla bien anclada.
Tipologia conductor Frecuencia silla bien anclada

De vez en cuando Casi siempre Otras

Buen uso 1 4 4
Mal uso 3 2 3
No uso 1 1

No hay diferencias en los patrones de respuesta entre los tipos de
conductores respecto de la frecuencia con la que comprueban si la silla esta
bien anclada.

Un patrén semejante aparece para la pregunta sobre la frecuencia

con la que comprueba que el nifio va bien sujeto. La Tabla 12 presenta las
frecuencias de respuesta.
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Tabla 12. Frecuencia niino/a bien sujeto.
Tipologia conductor Frecuencia nifio/a bien sujeto

De vez en cuando Casi siempre Otras

Buen uso 6 2
Mal uso 7 2
No uso 1

De hecho, mas que en términos de categorias de frecuencias, un
numero considerable de participantes responden a la pregunta en términos
de “trayectos”, o “actividades” a la que se dirigen cuando comprueban el
anclaje de la silla. Por ejemplo:

« "cuando vamos por ejemplo en un trayecto mas largo de lo normal,
por ejemplo de aqui a Malaga. Con esta silleta va con los pies
colgando y se le quedan los pies dormidos y no tiene estabilidad en el
cuello. Se despierta llorando porgue no va coémodo" (Buen uso,
Mujer, 35 afios)

« '"cada vez que la monta...porque de sacarla y meterla pues la silla se
puede mover...cuando la saco echo el asiento patras para sacarla con
facilidad entonces cuando(la lleva delante) entonces cuando la vuelvo
a meter recoloco siempre la silla y la ajusto” (Mal uso, Mujer, 27
afos)

Respecto de la obtencion y fuentes de informacion sobre la sillita, no
existen diferencias apreciables entre las tipologias de conductores. 14 de las
personas entrevistadas adquirieron la silla, 4 la obtuvieron mediante regalo,
y otra persona fue por ambos procedimientos al tener mas de una silla. La
mayoria de los que adquirieron la silla, recibieron la informacion del
vendedor o, en menor frecuencia, porque habian buscado informaciéon por
su cuenta. En el caso de que habia sido un regalo, reconocieron no haber
tenido informacidon o sélo muy escasa a través del familiar o amigo que les
hizo el regalo, o mirando en las instrucciones de la silla.

En el apartado sobre conductas en relacidon con las S.R.I, también se
incluia una pregunta sobre si habia o no ido adaptando la silla a medida que
el nino/a crecia. La Tabla 13 presenta las frecuencias de respuestas
obtenidas en funcidn de la tipologia del conductor.

Tabla 13. Adaptacion del S.R.I al crecimiento nifio/a
Tipologia conductor Adaptacion de la silla

SI NO Otras

Buen uso 7 0 1
Mal uso 8 1 0
No uso 1

No aparecen diferencias entre tipos de conductores por las conductas
registradas durante la observacion.

A la pregunta de qué han ido haciendo en su caso para ir adaptando,

aparecen una gran variedad de situaciones: comprar una nueva, ir
adaptando la silla de acuerdo con su funcionalidad, pedir prestada otra a un
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familiar o conocido, etc. Asi aparece en los discursos a las preguntas de
indagacion, por ejemplo:

« "Yo lo que le he ido haciendo es soltarle las cintas para que no
vaya con el estomago apretado, que le vaya mas suelto que
ajustado y eso es ajustarlo segun va creciendo el nifio" (Mal
uso, Hombre, 40 ahos).

« "Primero, durante los seis primeros meses lo llevé en el capazo
porque era el sistema mas seguro, tenia el cinturén de
seguridad y otro para la barriga. Luego, el maxicosi durante
dos meses y luego pasé a la silla 0-1 y a partir de ahi la actual”
(Buen uso, Mujer, 31 anos).

Actitudes S.R.I.

Este apartado incluye un conjunto de preguntas multi-item para
obtener informacion sobre las actitudes hacia los S.R.I, en comparaciéon con
otros aspectos que son frecuentes en las discusiones sobre el trafico.
Primero, los técnicos administraban las preguntas a los entrevistados y
luego les pedian que explicaran sus respuestas.

La “seguridad de los menores” es el item que recibe valoraciones mas
altas de preocupacion (Media = 1,45), mientras que el item sobre los
“atascos”, la valoracion mas baja (Media = 2,75). No obstante, el item
sobre la “conservacién de los S.R.1.”, es el segundo item con una valoracién
mas baja de preocupacion entre las personas entrevistadas (Media = 2,6).

Al preguntar los técnicos de entrevista por las razones que les habian
llevado a hacer estas valoraciones, aparecen argumentaciones consistentes
gue avalan la mayor preocupacidon por la seguridad de los menores en
comparacién con los otros aspectos del trafico. Por ejemplo:

« "Pues he dicho muy preocupada porque soy muy consciente de que tiene
que estar bien colocada la silla, con el cinturon" (Mal uso, Mujer, 20 afios).

* "Pienso en qué manera transmitirle a los nifios la importancia de no quitarse
el cinturén, de estar tranquilos mientras una persona mayor esta
conduciendo. Esos cuasiaccidente los he tenido cuando me han puesto
nerviosa. Distraen mas dos niflos que un teléfo (Buen uso, Mujer, 35 afos).

También se indagaba en este apartado sobre el papel que, en opinidén
de las personas entrevistadas, debian desempefiar las autoridades en
relacion con los S.R.I. Para ello, también se formuld una pregunta multi-
item en la que se comparaban las valoraciones sobre el papel de las
autoridades en diferentes ambitos en relacidon con los S.R.I.

Los items que recibieron un mayor acuerdo por parte de los

entrevistados fueron los que hacian referencia a “controlar mas la aplicacion
de las normas sobre los S.R.I” (Media = 1,85), y a “formar a los
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conductores en la seguridad de los menores (Media = 1,85). De nuevo, los
discursos son coherentes con estas argumentaciones. Por ejemplo:

"deberian controlar mucho mas la aplicacién de las normas con el
sri...ademds hace afios que me saqué el carnet y nadie me ensefid
nada sobre cémo utilizar las sillitas...no me he dado cuenta hasta que
he tenido nifios y uno no saba nada sobre las sillas, etc. (Mal uso,
Mujer, 37 afios).

"Te dicen todo esto en la autoescuela pero de pasada y entonces a so
si deberian darle mas importancia" (Mal uso, Hombre, 36 afios).

"Es fundamental formar a los conductores. cuando voy al colegio y
veo que un padre van con dos nifios en la moto. Seguridad infantil no
es solo el gasto en las sillas, sino ir sentado y atados" (Buen uso,
Mujer, 35 afios).
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Fase cualitativa: Grupos focales

La fase cualitativa del estudio incluydé también la realizacién de dos
grupos de discusion. A continuacién, se presentan las caracteristicas mas
relevantes de los dos grupos focales realizados, asi como las evidencias mas
significativas de entre las obtenidas para investigar sobre los conocimientos,
creencias y actitudes en relacién con la practica de los S.R.I.

De nuevo, cabe resaltar la conexion con la fase cuantitativa ya que
los participantes en los grupos también fueron observados.

Participantes

Se realizaron dos grupos focales: uno formado por hombres y otro
por mujeres. Ademds de obtener evidencias que complementen las
obtenidas mediante la observacién y las entrevistas cognitivas, se pretendia
comparar los discursos de hombres y mujeres en relacidon al transporte de
menores y la practica con los S.R.I.

4 hombres y 6 mujeres participaron en cada grupo. El rango de edad
de los hombres era entre 31 y 34 afos, mientras que el de la mujeres,
entre 28 y 40 afios. La Tabla 14 presenta las caracteristicas en relacién con
los datos registrados durante la observacion de los participantes en ambos
grupos.

Tabla 14. Descripcién de los participantes en los grupos focales.

Variables Hombres Mujeres
Numero de 0 1 0
errores con

S.R. 1 0 5

2 1 0

3 2 1

Uso Sl 1 0

adecuadode NO 3 6

la silla

Nivel de Primarios 1 0
estudios -

Secundarios 0 1

Bachiller 2 2

Universitarios 1 2

Captacién de los participantes

Al igual que en el caso de las entrevistas, los participantes en los
grupos focales fueron contactados por miembros del equipo responsable del
estudio a partir de la informacién aportada por las personas durante la
observacion.
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Los miembros del equipo encargados de la seleccién informaron a los
participantes sobre el objetivo de la segunda fase del estudio, las
caracteristicas principales (e. g., sesiones de grupo, duracion,
confidencialidad, grabacién, etc.). Los participantes en los grupos fueron
recompensados con 25 Euros por su participacion. Tras acordar la
participacion se programaba una cita para la realizacion de las sesiones de
grupo.

El Anexo VIII presenta el documento utilizado por los miembros del
equipo responsable del estudio para el reclutamiento de los participantes en
los grupos focales.

Materiales

Los moderadores encargados de la realizacién de los grupos focales
manejaron protocolos de actuacidn (protocolos de moderaciéon), donde
aparecian indicaciones sobre cudl debia ser su comportamiento y las
pruebas iddoneas para las diferentes técnicas de indagacion. El Anexo IX
presenta el protocolo de moderacion.

De igual modo, antes de iniciar la sesién de grupo los participantes
respondian a un cuestionario con las preguntas disefiadas para obtener
informacidon sobre los conocimientos, creencias y actitudes en relacién con
la practica de los S.R.I. El cuestionario incluye las mismas preguntas
utilizadas durante las entrevistas cognitivas, pero adaptadas para ser auto-
administradas. El Anexo X incluye el cuestionario al que respondian los
participantes antes de iniciar la sesidn de grupo.

Ambos grupos fueron grabados en audio y video para su posterior
analisis. A su vez, también se han elaborado plantillas de anélisis para el
registro de las evidencias obtenidas mediante los grupos focales.

Procedimiento

Tras una breve presentacion del estudio, el moderador iniciaba la
sesion. En primer lugar, los participantes respondian al cuestionario auto-
administrado con preguntas disefiadas para obtener informacién sobre
diferentes aspectos relacionados con la practica de los S.R.I.: uso,
actitudes, creencias y conocimientos. Una vez que habian contestado a los
cuestionarios, el moderador iniciaba la discusién siguiendo el protocolo de
moderacion.

El disefio general de los grupos focales fue “retrospectivo”. Primero el
moderador administraba los cuestionarios sobre diferentes aspectos en
relacién con los S.R.I, y después iniciaba la sesién de grupo.

Los grupos fueron moderados por dos miembros del equipo de
investigacion durante la primera semana de Diciembre. Ambos moderadores
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fueron instruidos en los objetivos del estudio, junto con el disefio y
contenido del protocolo de moderacion. Los dos moderadores acumulan una
gran experiencia en la realizacidon de grupos de discusion.

Analisis

El andlisis se ha realizado a partir de las grabaciones en video de las
sesiones de grupo. Codificadores distintos a los moderadores analizaron las
grabaciones. Los codificadores trabajaron de forma independiente
analizando las respuestas mediante un Plantilla de Analisis. Una vez
realizados los analisis se desarrolld una segunda ronda de revisidon para
alcanzar el consenso entre los codificadores.

Resultados principales de los grupos de discusion

Las evidencias principales obtenidas mediante los grupos focales,
aparecen agrupadas en los principales apartados de los cuestionarios
disefiados para conocer los conocimientos, creencias y actitudes en relaciéon
con la practica de los S.R.I. A lo largo de los apartados de esta seccidn, se
irdn también comparando los discursos de hombres y mujeres en cada
apartado.

Exposicion al riesgo

Todos los hombres y mujeres disponian de licencia de conducciéon B1
y utilizaban un unico vehiculo para el transporte de los menores.

A la pregunta del cuestionario sobre “é¢A donde o para qué lleva al
menor o menores cuando Ud. conduce?”, los 4 hombres sefalaron
“colegio” y “ocio”, ademas un participante que hacia un buen uso de los
S.R.I sefial6 también “actividades extra-escolares”. Igual ocurri6 en el
grupo de mujeres, cuatro de las seis participantes senalaron el “colegio”. De
ellas, una participante sefialé6 también “actividad extra-escolar” y otra
“ocio”. Las dos participantes restantes sefialaron sélo “ocio”.

En la siguiente pregunta del blogque en el cuestionario: "Ademas de
Ud. éalguien mas lleva a su hijo en ese vehiculo?”, 2 de los 4 hombres
indicaron que también transporta al menor su esposa o pareja, y los otros 2
indicaron que sélo ellos transportan al menor o menores. En el grupo de
mujeres, tres de ellas indicaron que también transporta al menor su esposo
o pareja, una indicé que un vecino y las dos participantes restantes
indicaron que soélo ellas transportan al menor o menores.

Durante la discusion, los hombres hablaron principalmente del
colegio y de actividades extraescolares, aunque también senalaron
actividades de ocio durante los fines de semana como objetivo del
transporte de menores. Pruebas de esta discusién son las siguientes
transcripciones:
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« "En mi caso, lo primero que haces por la mafiana es llevar a los nifios al
colegio y después ir a trabajar...” (Juan Miguel).

« “..también por las tardes unas veces las llevo yo a las actividades extra-
escolares y otras veces las lleva mi mujer...” (Alberto).

Igual patréon de discursos se encontrd en el grupo de mujeres, en el
que las participantes hablaron principalmente del colegio y de actividades
extraescolares, aunque también sefialaron actividades de ocio durante los
fines de semana. Por ejemplo:

« “Normalmente si salimos el fin de semana conduce mi marido, si voy
sola es porque vaya al pueblo a ver a mis padres..." (Ana).

En cuanto la organizacién con sus parejas para transportar a los
menores. Los hombres coincidieron en que principalmente se organizan en
funcidon del horario de cada uno, quién esté mas disponible es quien los
lleva. En 2 de los casos siempre los llevan los hombres, uno porque su
pareja no tiene carnet de conducir y otro porque su pareja apenas conduce.
Ejemplos de estos discursos son las transcripciones siguientes:

 "Yo hago pocos kilometros porque estd todo cerca de casa pero la
frecuencia es muy alta, lo hago bastantes veces...casi todos los dias 4
veces, por la mafana y por la tarde" (Alberto)

« "Yo vivo en Cullar y todos los dias, ida y vuelta del colegio son 25kms,
de lunes a viernes son 125 kms nada mas el colegio, después si vamos a
hacer algunas compras mas" (Juan Miguel)

e "En cuanto sales a hacer alguna compra que no sea en el centro ya
coges autovia, una comarcal y urbana, lo coges todo...he tenido mas
riesgo en carretera urbana, en la ciudad que en la autovia...en la ciudad
se te mete un coche, una mota, hay mas impedimentos" (Alberto).

En el grupo de mujeres, Cuando se hablé de la organizacion para la
conduccion de menores nombran a sus padres (los abuelos de los nifios) y
otros conocidos como vecinos. Asi,

« “Yo con mi vecino nos turnamos para llevar a los nifios al colegio y
cuando los lleva él le doy a mis niflos con sus sillitas porque él ya no
tiene sillitas que son mas grandes” (Ana).

»  “Yo soy divorciada, vivo con mi madre y con mis nifios y yo tengo mi
vehiculo y yo los llevo y cuando viene el padre él trae su vehiculo”
(Olesya)

Uso de los S.R.I.

En el cuestionario, todos los participantes en el grupo de hombres
respondieron que SI a la pregunta “Ademas del dia de la observacion,
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éEs lo habitual que Ud. transporte a esos menores en el vehiculo?”.
Por otra parte, 2 respondieron “de vez en cuando”, 1 “casi nunca”(Aitor) y 1
“periédicamente” a la pregunta éCon qué frecuencia comprueba que la
silla del menor o menores que conduce esta bien anclada al
vehiculo? Por ultimo, en la pregunta sobre la frecuencia con que
comprueban que el menor estd sujeto a la silla, 3 contestaron que
"periédicamente" y 1 "de vez en cuando".

Un patrén similar aparece en el grupo de mujeres, todas las
participantes respondieron que SI a la pregunta “Ademas del dia de la
observacion, éEs lo habitual que Ud. transporte a esos menores en
el vehiculo?”. Por otra parte, tres respondieron “de vez en cuando”, dos
“casi siempre” y una “periddicamente” a la pregunta éCon qué frecuencia
comprueba que la silla del menor o menores que conduce esta bien
anclada al vehiculo? Por Ultimo, en la pregunta sobre la frecuencia con
gque comprueban que el menor esta sujeto a la silla, todas las participantes
respondieron casi siempre.

Durante la discusion, lo hombres hablaron sobre la forma en que
comprueban que la silla estd bien anclada al vehiculo. Generalmente
comentaron que comprueban si estd bien sujeto pero aparecié una
diferencia con respecto a edad. 2 participantes dijeron que sus nifios mas
grandes que llevan elevadores se ponen el cinturdn ellos mismos, y los
padres no comprueban que estan bien anclados o sujetos, sélo lo observan.
Ademas uno de ellos afirma que su hijo también desata el su hermano
pequefio, es decir, sabe desabrochar el cinturén y se ha encontrado varias
veces que la silla del hermano pequeno no estd anclada al asiento porque el
hijo grande la ha soltado. Ejemplos de la discusidon son las siguientes
transcripciones:

«  “Yo sigo las instrucciones de la silla...esta bien anclada? si, ése mueve?
no, pues ya esta” (Antonio)

« “WMi nifia de 6 afios lleva un elevador y ella misma se echa el cinturdon, en
mi caso, no estoy muy pendiente de ella” (Juan Miguel)

« "Yo sobre todo el pequefio que tiene una silla grupo I-II que lleva sus
propias correas, pues si que lo tenso y lo ajusto mas...pero con el grande
me pasa igual que él (Juan Miguel) que no lo compruebo, sdélo lo
observo, el cinturén se lo pone él solo" (Alberto)

Por lo que respecta al grupo de mujeres, durante la discusidon las
participantes hablaron sobre la forma en que comprueban que la silla esta
bien anclada al vehiculo. Generalmente comentaron que para comprobar
que la silla estd bien anclada la mueven y asi ven si estd holgada o no.
Prueba de que el discurso también es similar al de los hombres, son las
siguientes transcripciones:

«  “Yo el capazo era mas complicado pero la sillita ademas de moverla tiene
unos circulos rojos muy llamativos y muy facilmente ves si esta bien
agarrado” (Ma@ Carmen)
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«  “Yo en mi caso es que uno es un elevador y eso va suelto, sélo va cogido
con el peso de la nifia y el cinturén del coche. El otro si va cogido y...eso
se ve perfectamente cuando estas sentando a los nifios, la mayor ella se
pone sola el cinturén y como yo se lo pongo a la hermana pues ya lo
veo” (Ana)

« “Yo tengo dos nifios chicos y sus sillas tienen los cinturoncillos por aqui y

ya esta” (Olesya)

« “Las mias tienen 4 y 7 aflos y cuando las subo miro que el cinturén no
les quede por encima del cuello, que le quede bajo, que la otra parte le
quede a la altura de la cadera, por encima de la rodilla, muevo la silla...”
(Ma del Mar).

Al hablar sobre las comprobaciones de la silla surge la discusidn sobre
gue los nifios al rato de estar en el coche no llevan bien los cinturones
aunque ellas lo comprueben.

«  “Yo cuando voy con las nifias y voy conduciendo, cuando miro nunca
llevan el cinturén como tiene que ser, por mds que yo les digo y les
explico...yo lo coloco y ellas hacen asi (gesticula como sacar el brazo por
encima del cinturén)” (Ana)

«  “Yo tengo un nifio que tiene un afio y medio y a veces también saca las
manos para sentirse mas suelto... a mi me gustaban mas las sillitas de
cuando era mdas pequefio que llevaban el arnés porque ahora ha pasado
a la silla III creo que es y ya va con el cinturon de seguridad y él puede
sacar las manos y lo veo mas seguro con la sillita de antes” (Nuria).

En este bloque, ademas se incluyeron algunas preguntas sobre la
adquisicion del SRI, la obtencion de informacién sobre las SRI, las
adaptaciones realizadas con el paso del tiempo, etc. Cuando se preguntd
“éComo obtuvo la silla que lleva en el vehiculo?” 3 de los hombres
respondieron que fue una "compra" o "un regalo de un familiar o conocido",
so6lo 1 dijo que la obtuvo por "un regalo de un conocido o familiar". Por otro
lado, sobre la fuente principal de informacion que utilizaron para
conocer la silla que llevan en el vehiculo, 2 indicaron que fue un
familiar, 1 un amigo y 1 "otros" y escribié que ninguna. No se informd de la
utilizaciéon en ningun sitio.

A su vez, 3 hombres respondieron que SI a la pregunta “Ha ido
adaptando el sistema de retencion infantil (silla, capazo, etc.), a
medida que la altura o el peso del menor cambiaba?”. Sélo 1 dijo que
"no" (Aitor). Cuando se pregunté qué habian hecho para adaptar el
sistema de retencion infantil, los 3 marcaron que obtener de un familiar
0 amigo o comprar una nueva silla. A continuacién se preguntdé por la
frecuencia con que comprueban el estado de conservacion del
sistema de retencion infantil que utiliza para transportar al menor o
menores. 2 participantes respondieron “casi nunca”, 1 “de vez en cuando”
y 1 "casi siempre".

Durante la discusidn, los participantes primero hablaron sobre como
habian obtenido el SRI. Habia mezcla de sillas compradas como los
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elevadores y los que vienen con el carro; y otros que habian sido heredados
de primos mayores y dentro de los hermanos pueden pasar de uno a otro.
Pruebas de estos argumentos son:

»  “Yo de los 3 que tengo, 2 me los regalaron y el que tengo de la pequefia
venia con el carro que compramos” (Aitor)

« “Con los mios, la silla del pequefio me la dejé mi cufiado y con la grande
qgue es un elevador, ese si lo compré yo" (Juan Miguel)

« “En mi caso las sillas también vienen heredadas de los primos...y tienen
una antigliedad de unos 3 afios, mas los 3 afios que pueden estar ellos
con las sillas...y después pueden seguir pasando entre los hermanos
peqguefios” (Alberto)

Después, los participantes hablaron de las fuentes de informacion
que utilizaron a la hora de adquirir el SRI. Extractos de los argumentos
expuestos aparecen a continuacion:

. “Como son heredadas pues nos lo explicaron, ademas también vienen
las instrucciones” (Antonio)

. “Yo que trabajo en una autoescuela confirmo que no se informa
nada...yo me tuve que informar con mis libros, por internet, con algunos
superiores, etc. y a la hora de yo comprarlo me informé con el comercial,
con el vendedor de la tienda.” (Alberto)

. “Yo, informacién poca, cuando vi que la nifia ya no podia utilizar la
silla que tenia fui y le compré otra...pero mirar edad, altura, grupos de
silla y eso...nada...por ejemplo, la nifia cuando vamos solos me dice que
se quiere poner en el elevador de la hermana y ella tiene dos afios y la
pongo alli y parece que va bien...pero yo no sé si esto es lo adecuado”
(Aitor)

J “Yo, igual, yo informaciéon poca. Por ejemplo, se supone que de 0-2
meses el nifio tiene que ir en el capazo, y el capazo se engancha por 2
sitios y yo eso no lo sabia, yo lo enganchaba por uno, hasta que le vi a
un amigo que también tenia un nifo de 3-4 meses y llevaba el capazo
me di cuenta de que no lo estaba llevando bien...ademds el capazo lleva
un velcro que hay que cubrirlo por arriba y yo no me di cuenta hasta que
con mi segundo hijo cuando fui a lavar el capazo vi lo del velcro (Aitor
dice: "yo tampoco lo hacia, no sabia que eso fuera asi, de todo esto me
estoy enterando ahora aqui")...vamos el velcro es lo que sujeta al propio
nifio” (Alberto)

En el grupo de mujeres, cuando se les preguntd “éCémo obtuvo la
silla que lleva en el vehiculo?” tres de las participantes respondieron que
fue un regalo de un familiar o conocido, dos dijeron que la habian comprado
y una sefalé compra y regalo. Por otro lado, sobre la fuente principal de
informacion que utilizaron para conocer la silla que llevan en el
vehiculo, dos indicaron que fue un familiar, tres el vendedor de la tienda
(una de ellas también senald revistas especializadas) y una participante
sefiald internet y revistas especializadas.
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Todas las participantes respondieron que SI a la pregunta “Ha ido
adaptando el sistema de retencion infantil (silla, capazo, etc.), a
medida que la altura o el peso del menor cambiaba?”. Cuando se
preguntd qué habian hecho para adaptar el sistema de retencion
infantil, cuatro participantes dijeron que comprar uno nuevo (una de ellas
ademas sefiald “utilizar las adaptaciones del SRI”) y dos dijeron que
“Obtener uno nuevo de un familiar, vecino o conocido”. A continuacidon se
preguntd por la frecuencia con que comprueban el estado de
conservacion del sistema de retencidon infantil que utiliza para
transportar al menor o menores. Tres participantes respondieron “casi
siempre” y tres “de vez en cuando”.

Durante la discusién, las participantes primero hablaron sobre cémo
habian obtenido el SRI. A un grupo de participantes se las habia regalado
y otro grupo las compraron. Por ejemplo:

« “A mi me lo dieron” (Lorena)
«  “A mi también, un familiar” (Nuria)

* “Yo el mayor si tiene una silla que me regalaron y la otra la tuve que
comprar” (Olesya)

« “Yo antes de comprar la silla estuvimos mirando revistas y por
internet, porque tenemos el otro coche que si tiene ISOFIX y
entonces compramos una silla y se la pusimos a ese coche. Luego me
guedé yo con el nuevo y mi marido decia que si él tenia que ir a
recoger a las nifias algun dia... y tuvimos que poner sillas para el otro
coche y el que yo llevo tiene un sistema que es como una sujecion
por el maletero y que engancha la silla, no esta integrado como el
ISOFIX pero si se agarra al coche” (M@ del Mar)

Respecto de las fuentes de informacioén que utilizaron a la hora de
adquirir el SRI:

e “Yo con las revistas y por internet” (M@ del Mar)

«  “Yo la que me dieron, la vi bien y me quedé con ella” (Nuria)

« “Yo por una amiga que tiene dos nifios y me fue informando. Y en la
tienda le dije, tengo un nifio que tiene cuatro afios y pesa tanto y te
dice lo que tiene y tu ya eliges” (Olesya)

«  “Yo en el centro donde la compré, dije lo que queria” (Ana)

En general, el discurso de hombres y mujeres es muy similar sobre los
argumentos de este bloque, salvo que los hombres son mas criticos
respecto de las fuentes de informacion sobre los S.R.I.

Importancia de los S.R.I

Durante la discusion de ese apartado en el grupo de hombres, los
participantes comentan que no es tan necesario que las administraciones
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hagan esfuerzos ya que si los menores van seguros en las sillas no pasa
nada. También aluden a que el uso de los SRI es obligatorio y es un avance.
Con respecto, a la formacion de los conductores, si que afirman que debe
haber mas esfuerzos porque no hay nada de informacion. Por ultimo,
también afirman que no se controlan la aplicacién de las normas de los SRI.
Pruebas de estos argumentos son las siguientes transcripciones:

« "Realmente es un tema que no se ve en ningun lado...yo hasta que me
planteasteis hacer este estudio, yo no lo habia pensado...yo tengo la silla,
monto al nifio, nunca nos ha pasado nada, no conozco a ninguno que le
haya pasado algo y entonces no le presto ningun tipo de atencion,
nunca...no sé si la administracion tiene que tomar parte o seria malgastar el
dinero porque no hay nada que se sepa” (Antonio).

« "Silos nifios van bien sujetos en sus sillas, pues ya esta" (Juan Miguel)

e« "Bueno el que sea obligatorio ya es un paso. A nosotros nuestros padres
nunca nos llevaron asi y esto es beneficioso para nosotros, ya es un paso
adelante...pero también, este fin de semana han muerto un nifio de 1 afio y
otro de 10 aflos aqui en Granada...y no se sabe como ha pasado" (Aitor)

Con respecto al grupo de mujeres, a la pregunta sobre la necesidad
de que los poderes publicos, SE ESFUERCEN MAS por algunos
aspectos del trafico, tres de las participantes estuvieron muy de acuerdo
con incrementar la implicacion de los poderes publicos en todos los aspectos
evaluados (formacion de conductores, aplicacion de las normas sobre los
SRI, formacion referente a la seguridad de los menores y entrenamiento en
el uso de los SRI). Las tres participantes restante estuvieron muy de
acuerdo en aumentar el esfuerzo en la formacion de los conductores en
cuanto a la seguridad de los menores y bastante de acuerdo en el resto de
las situaciones.

Durante la discusion, se manejaron argumentos como:

« “Yo pienso que es muy importante que los nifios vayan en las sillas
homologadas, que vayan bien sujetos, y que los padres se conciencien... yo
pienso que los adultos deberian ser libres pero a los nifios si tienen que
llevarlos bien” (Nuria)

« “Yo creo que no se le estd haciendo mucho caso, vas conduciendo y ves
campafas sobre las colillas en verano, ahora en las fiestas con el alcohol,
sobre los moviles, pero campafas sobre los nifios...” (Ana)

«  “Yo creo que si hay campafas... yo tengo la imagen de una campafa que se
quedaba la nifia... y si hay en la tele, pero yo creo que da igual la campafia,
porque yo estoy en el coche esperando a que salgan las nifias y estoy
viendo como salen otros papds con los nifios sin cinturén sacando las manos
diciendo adids... y piensas que como puede ser, aunque sea un trayecto
corto, si es que puedes tener un golpe en cualquier momento” (M@ del Mar)
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Forma de conducir con menores

En el grupo de hombres, no esta claro que su forma de conducir
cambie con los menores. De hecho, argumentan que si tienen prisa corren
mas o si cambian la forma de conducir seria algo no deliberado. Ejemplos
de los argumentos discutidos son:

« “Yo intento ser menos brusco, e intento ir mas despacio, lo que pasa es que,
la sociedad en la que vivimos y muchas veces vas con la hora pega al culo y
vamos mas rapido o lo mismo de rapido que si no llevas a los nifios, y a lo
mejor deberia ir menos, pero..."(Alberto).

« "Yo creo que no de forma deliberada, pero a lo mejor inconscientemente va
uno mas despacio" (Aitor)

« “Yo la verdad es que conduzco igual con menores que sin menores...pero
vamos hay de todo, este fin de semana me encontré con una pareja que los
dos estaban con una borrachera que no veas y llevaban a la nifia” (Juan
Miguel)

Las mujeres si coinciden en afirmar que su forma de conducir cambia
cuando transportan a menores. Por ejemplo:

« “Siempre vas mas precavido cuando llevas a un bebé porque vas mirando
mas no sélo como conduces tu, sino también como conducen los demas.
Porque si llegas una rotonda y vas solo pues sales, pero si vas con el bebé
piensas - ¢y si me da?-" (Nuria)

« “Te lo piensas mas” (M2 del Mar)

+ “Yo si voy sola por la autovia pues corro mas, porque reconozco que me
gusta correr aunque esté mal... pero si vas con los nifios corres menos
porque piensas que si te pasa algo no es sélo a ti” (Ana).

«  “Yo siempre voy con precaucion y respetando las sefiales... con los nifios y
sino igual” (Olesya).

« “Yo por ejemplo, me he dado cuenta de que si voy a wuna rotonda me
arriesgo mas si voy sola porque ademas si me dan, me van a dar en la parte
de atras que es donde estan mis nifias” (M@ del Mar)

Actitud hacia los S.R.I.

En relacion a los SRI, los hombres hablaron en primer lugar de
dificultades generales como la queja de los menores por no querer ponerse
el cinturén, también de la dificultad de algunos SRI para anclarlos como el
capazo, asi como de las dificultades para atar las correas en Y. Pruebas de
la discusién generada son:

« "en mi caso, la silla del nifio (nifios de 10 meses) yo soy el Unico que sabe
ponerla...yo sé que mi mujer no sabe ponerla, si se lo tuviera que dejar a
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ella no lo pondria en condiciones...ademds la silla es un poco incomoda
porque las correas de la silla se caen por atras cada vez que se desata al
nifilo y es un poco incomodo, tarda mas y el nifio se altera...y eso que esta
silla es mucho mas buena que la que tuvo mi nifia grande cuando era
pequefa...es que también se ven algunas sillas que no tendrian ni que
venderse" (Juan Miguel)

« "yo es una cosa que siempre me he preguntado si a los demas nifios le pasa
lo mismo que a los mios, pero es que ellos no quieren ponerse el
cinturdn...es una lucha...se sientan en las sillas pero a la hora de ponerles el
cinturén es una lucha" (Aitor)

+ "(contestando a Aitor) yo creo que por ahi hemos pasado todos...después
también pasa que, por ejemplo, mi nifio grande incluso me recuerda a mi lo
del cinturén, hay veces que en un trayecto corto no me lo pongo y me lo
recuerdan ellos" (Alberto)

« "también pasa que si el nifio levanta el culo no puedes ponerle el
cinturén...por ejemplo, mi nifio pequefio que la silla lleva unas correas en
cruz (se refiere a las correas en Y) si cuando se lo estds intentando poner
levanta el culo, pues ya no puedes...muchas veces ha tenido que venir mi
mujer y empujar al nifio para abajo para poder ponerle las correas"
(Alberto)

« "para mi lo mas dificil es la correa en Y porque cuando se suelta, por lo
menos en la silla que yo tengo, se cuela por el agujero que viene y después
hay que ir tirando poco a poco hasta sacarlo...eso es lo mas dificil" (Antonio)

* "para mi lo mas cofazo fue el capazo...por lo menos el que yo tenia el nifio
iba atado con una correa propia que tenia, y el capazo al coche con el
cinturén de una esquina por un lado y el cinturén de la otra esquina por otro
lado y ahora ponte a tensarlo...y yo eso...muy pocas veces se me ha quedado
clavado, que tirabas de los cinturones y decias no se mueve nada" (Alberto).

Los discursos en el grupo de mujeres son también muy semejantes. Se
discute en torno a la dificultad en la instalacién, la incomodidad de los
menores y el exceso de atencion que se debe prestar para que los menores
no se desaten o desenganchen. Por ejemplo:

« “Es que muchas son estrechas, era muy buena pero iban estrechos y cuando
lo metes en invierno con la ropa, le sacas los tirantes y van muy mal y le
cogen cosa a las sillitas porque en algunas van incomodos porque son
estrechas” (Ana).

Cuando se abordaron los errores especificos que habian sido
registrados durante la observacion, se abordaron de nuevo cuestiones
concretas sobre la dificultad en el manejo de los sistemas. Asi aparecen
discursos como:

* “Yo el cinturdn lo llevo por debajo, asi le queda debajo de la tripa por la
cadera” (M@ del Mar).

« “Yo el mio es que no sé si es porque es mas pequefio pero el cinturén sale
de la izquierda y ahi lo lleva por debajo de los cuernos pero en el otro lado
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lo paso por arriba para que le sujete la barriga, sino lo llevaria por los
muslos” (Nuria. Nifio: 19 meses, 0,90 m y 16kg)
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ANEXO I: Carta solicitud de colaboraciéon en estudio S.R.l. para
la observacion

E %gi/' ‘Universidad

de Granada
Estimados/as Sres./ Sras.

El Grupo de Investigacidon de la Universidad de Granada “Elaboracion y Validacidon de Cuestionarios”
estd realizando un proyecto de investigacién sobre el uso de los Sistemas de Retencién Infantil. El
proyecto esta financiado por la Direccidon General de Tréfico. El proyecto pretende contribuir a mejorar
la seguridad vial infantil.

Pedimos su colaboracién para poder observar y hacer algunas preguntas a los conductores de
menores afectados por la regulacion sobre el uso de los Sistemas de Retencidn Infantil. La participacién
de los conductores es voluntaria y toda la informacidn obtenida sera confidencial. No se pedird ningun
dato que permita la identificacion del conductor. La obtencion de informacion dura menos de 5
minutos, sin perturbar la actividad que el conductor esta realizando.

Los técnicos han sido entrenados y estaran siempre debidamente identificados como miembros del
equipo de investigacion de la Universidad de Granada.

El equipo de la Universidad de Granada se compromete a citar a su organizacién en el informe de
resultados entre las entidades colaboradoras que han permitido la realizacién del estudio.

No dude en contactar con el responsable del estudio para cualquier duda, comentario o sugerencia que
crea puede beneficiar la realizacion del proyecto.

Director del proyecto: Dr. José Luis Padilla. Teléfono: 958246269.
Responsable técnico: Dr. Miguel Castillo. Teléfono: 636871598

Granada, 6 de Noviembre de 2012

Fdo.: José Luis Padilla

Dpto. Metodologia de las Ciencias del Comportamiento
Despacho 321

Facultad de Psicologia

Universidad de Granada

18071 Granada (Espaiia)
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ﬂ I [ — Sistemas de Retencion Infantil =

R B e v a1 g rE.-'.EI
Enformeacidn sobre el vehicuio:

Tipo de wehicula Fabricante

Modalo Al de matriculacicn

Caractenisticas ténicas del vehiculo

a) El yvehicule dispone de sillitas integradas en el vehiculo Casif1) (") W)
b El nirbarg ded pasajern estd conectado (a%iL) W)
Informacidn sobre el condwdtor:

Edad &=n afas 11| Sewn: HM () Hombreil]

) Wuger{ 2)

Situacicn aborak

") Ocupadol1) {7 Paradal2) () Estudiane]3]

("1 dubiladodd) {7} Inactive {no buscando emplea) [5)

Ooupadcn en 54 puesto de trabajo actual o ditimo

Hived mas alto de estudios completadoc
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1 Diplomaturaz{4) {7} Licencaturas o gradosf§) (71 Doctoradalb)
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"} toche |categoria B)[1) {1 B moko |categoria A2
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Tiempa conduciendo con su licenda actual

CiMeros de 3 afos(i) }Entre 3w ! afuosl3] 1 e dee 8 afioef1)
HMumere de multas en os ditimos doce meses.

1 Minguralip {rlmali) (h BoslX)

{1 Tres ) {71 W= de dnesld)
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{1 Mingurai) {3 Uned1] (" Doal 3
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ANEXO Ill. Modelo de acreditacion

&P
A - %gﬁ ‘Universidad

de Granada
Estimados/as Sres./ Sras.

El Grupo de Investigacion de la Universidad de Granada “Elaboracién y Validacién de Cuestionarios” esta
realizando un proyecto de investigacidn sobre el uso de los Sistemas de Retencidon Infantil. EI proyecto esta
financiado por la Direccién General de Trafico (ver documento adjunto). El proyecto pretende contribuir a
mejorar la seguridad vial infantil.

D2. () DNI: ()

Es un/a alumno/a colaborador/a del proyecto de investigacion. Esta formado/a para realizar las tareas
planificadas en esta fase de la investigacion, informar a los posibles conductores de menores sobre los
objetivos y contenido del proyecto, recabar la informacién requerida y solicitar informacion que permita

contactar con los participantes para futuras fases de la investigacion.

No dude en contactar con el responsable del estudio para cualquier duda, comentario o sugerencia que crea
puede beneficiar la realizacion del proyecto.

Director del proyecto: Dr. José Luis Padilla. Teléfono: 958246269.
Responsable técnico: Dr. Miguel Castillo. Teléfono: 636871598

Granada, 6 de Noviembre de 2012

— =

=

Fd.: José Luis Padilla
Dept. Metodologia de las Ciencias del Comportamiento
Universidad de Granada

18071 Granada (Espafia)
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ANEXO IV: Guion de observacion

ESTUDIO PROYECTO SRI

PROTOCOLO DE APLICACION DE LA HOJA DE OBSERVACION

> El objetivo de la aplicacion es obtener datos sobre el uso de los Sistemas de Retencion
Infantil. Junto con la hoja de observacion se administran una serie de preguntas sobre el
perfil del conductor y/o sobre los SRI. También se persigue obtener informacion del
conductor/a que permita contactar con él/ella para futuras fases del estudio.

> La hoja de observacion esta entre los documentos que ha recibido y se utiliza tras contactar,
saludar y pedir autorizacion al conductor/a de los menores afectados por el reglamento R44.

> Las preguntas sobre el perfil del conductor y/o demograficas se administran siempre en
ultimo lugar.

> Las funciones principales del técnico-observador son:

. Contactar a los/as conductores/as.

. Identificarse como miembros del equipo de investigacion de la UGR.

. Informar de los objetivos del estudio.

. Realizar la observacion.

. Administrar las preguntas sobre el perfil del conductor/a y las preguntas
demogréaficas.

. Resolver posibles dudas y problemas que puedan ocurrir durante la administracion.

. Agradecer la participacion, entregar el regalo de agradecimiento, solicitar

informacidon de contacto para las siguientes fases del estudio y dar informacion para
resolver posibles dudas en caso de que sea necesario.

> Este documento incluye el guion para contactar con los posibles participantes, y soluciones a
problemas que puedan ocurrir durante la recogida de informacion.

> También pueden contactar con las personas responsables de la administracién ante cualquier
incidencia:

« Miguel Castillo (Teléfono: 958249728; e-mail: miguelcastillo@ugr.es

« Isabel Benitez (Teléfono: 958249728 ; e-mail: ibenitez@ugr.es)

+ Beatriz Estevez (Teléfono: 958249728; e-mail: bealaduendee@hotmail.com)
« José Luis Padilla (Teléfono: 958246269; e-mail: jpadilla@ugr.es)

Contactacidén y seleccidon de conductores

Debe dirigir la contactacidon a conductores de menores afectados por el reglamento R44.
Los conductores deben tener tiempo suficiente para permitir la observacién y responder a
algunas preguntas (entre 3 y 5min). La situacion ideal es que el conductor no esté presionado
por la falta de tiempo, el lugar de aparcamiento o la situacién del trafico.
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Si la persona estd acompafiada o en grupo, debe dirigirse al conductor o conductora

intentando generar una situacion de tranquilidad y confidencialidad.

Se debe observar por igual a hombres y mujeres, asi como a personas jovenes, de

mediana edad y mayores. No existen cuotas estrictas a cumplir, pero se comprobara
regularmente que ninguno de estos grupos esté siendo excluido sistematicamente o esté sobre-
representado.

Para realizar la contactacion, puede seguir el siguiente guion:

"iBuenos dias! [SUSTITUIR POR EL SALUDO APROPIADO] Mi nombre es... [DECIR EL
NOMBRE Y PRIMER APELLIDO]... soy investigador/a de la Universidad de Granada [NO
OLVIDE LLEVAR VISIBLE LA ETIQUETA CON SU NOMBRE Y LA CREDENCIAL POR SI ES
REQUERIDA], y estoy recogiendo informacion para un estudio sobre seguridad en la
conduccion, financiado por la Direccion General de Trafico. La investigacion es muy
importante para mejorar la seguridad en el trafico de los menores. Me gustaria que
respondiera a unas pocas preguntas. Soélo le llevara un par de minutos. Por su
colaboracion, le daré ademas un pequefio detalle de la Universidad de Granada y una
piruleta para el nifio/a" [DEJAR PASAR UN PAR DE SEGUNDO PARA QUE LA PERSONA
MUESTRE SU VOLUNTAD DE PARTICIPAR, NO ESPERAR DEMASIADO A QUE CONTESTE,
TOMAR LA INICIATIVA].

"Necesito hacerle unas preguntas y observar algunas caracteristicas del coche y del
sistema que utiliza para llevar a los/las nifios/as:

o <(Cudntos menores lleva en este momento en el coche?... Me permite ver en qué
lugar va/n el/los menor/es...

[A PARTIR DE AQUI TOMAR LA INICIATIVA, OBSERVAR A TRAVES DE LA
VENTANILLA O LA PUERTA SI ESTA ABIERTA O SE LA ABREN. NO TENGA UN
ACTITUD “POLICIAL”. ESTE RELAJADO Y COMENTE LAS CUESTIONES QUE
ESTA OBSERVANDO SIN VALORARLAS PARA GENERAR UN CLIMA DE
COLABORACION]

[TAMBIEN PUEDE UTILIZAR LA SIGUIENTE INTRODUCCION] "Ahora, permitame, por
favor, observar algunas caracteristicas del coche y de la/las sillas en las que lleva a los/as
nifios/as. No necesito entrar en el coche. Si tengo alguna duda, se la preguntaré. Como
ya le he dicho, toda la informacion es confidencial. No registraré ni le preguntaré ningin
dato que permita identificarle. También le haré después algunas preguntas”.

[EN LA HOJA DE OBSERVACION ENCONTRARA LOS ENUNCIADOS DE LAS VARIABLES QUE
DEBE OBSERVAR Y TAMBIEN ALGUNAS PREGUNTAS QUE DEBE HACER AL CONDUCTOR/A
DEL MENOR O MENORES. HAGA LAS PREGUNTAS DE FORMA CLARA Y EN UN TONO
CORDIAL. HAY ALGUNAS PREGUNTAS ABIERTAS EN LAS QUE TENDRA QUE ESCRIBIR LAS
RESPUESTAS Y OTRAS CERRADAS EN LAS QUE DEBERA MARCAR LA OPCION QUE MEJOR
REFLEJA LA RESPUESTA DE LA PERSONA. PIDA ACLARACIONES SI NO ENTIENDE LA
RESPUESTA O TIENE DUDAS]

[UNA VEZ HAYA TERMINADO DE REGISTRAR LA INFORMACION, DE LA SIGUIENTE
INFORMACION] “"Muchas gracias por su participacién. Aqui tiene el pequefio detalle de la
Universidad de Granada. Seguro que sus respuestas son importantes para la investigacion
y para mejorar la seguridad en el trafico de los menores. La investigacion tiene una
segunda fase en la que se le invita a participar en una entrevista o una discusion en
grupo. La participacion sera remunerada con 25 Euros. Necesitaria que me diera su
nombre y un numero de teléfono para poder llamarle en su caso”. [REGISTRAR EL
NOMBRE Y EL NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO]
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RESPUESTAS A POSIBLES PREGUNTAS

« (Es una investigacion oficial? Es una investigacion cientifica de la
Universidad de Granada patrocinada por la Direccion General de
Trafico.

e (Tiene permiso para recoger datos? Tengo permiso oficial del [SU§TITUIR
POR EL NOMBRE DE LA ORGANIZACION DONDE SE ESTE], para
realizar las preguntas y recoger la informacién. No se registrara
ninguna informacion si Ud. no quiere participar.

« (Es obligatorio responder? No, pero su participacion es importante para la
investigacion y la informacion que nos dé para mejorar la seguridad
en el trafico de los menores.

« ¢Quién o quiénes tendran acceso a mis datos y/o respuestas? Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Nadie salvo Ilos
investigadores analizaran sus respuestas.

+ ¢Quién o quienes son los responsables? Puede hacerme a mi cualquier
pregunta que tenga. Ademas, si quiere puede darle los nombres del
director del estudio y de los coordinadores de la recogida de
informacion.
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ANEXO V: Guion para la seleccion de los participant  es
en las entrevistas

PROYECTO SRI

Entrevistas: Indicaciones para el reclutamiento

» La informacion general que se debe dar a los posibles participantes es que se
trata de una entrevista para conocer su opinién sobre el transporte de menores
en vehiculos.

» Puede orientar la conversacion telefénica a partir del siguiente guion:

0 [SALUDOQ] Llamo desde la Universidad de Granada. Mi nombre es...
[NOMBRE Y APELLIDQ]. ¢Hablo con [NOMBRE Y APELLIDO DE LA
PERSONA OBJETIVO]?

0 [SI NO SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO O NO PUEDE HABLAR
EN ESE MOMENTOQ]. Por favor, ¢ Cuando podria hablar con [EL/ELLA/
O CON USTED?

0 [SI ES LA PERSONA OBJETIVO] Le llamo por que Ud. participé hace
poco tiempo en un estudio sobre el transporte de menores y el uso de
los sistemas de retencion infantil, ¢ recuerda?

o Los técnicos que realizaron la observacion le informaron de que el
estudio tenia dos fases. Ahora le estoy llamando para invitarle a
participar en la segunda fase. Si decide patrticipar, recibira 25 euros.

0 La segunda fase consiste en hacerle una entrevista para conocer su
opinién sobre los sistemas de retencion infantil y el transporte de
menores en vehiculos.

0 La entrevista dura entre 40 y 45 minutos. Igual que con la observacion,
toda la informacion que nos de sera confidencial y sélo sera utilizada
para los objetivos de la investigacion.

o Para que podamos analizar su opinion, la entrevista sera grabada.

0 ¢Le interesa participar?

o [SI LA RESPUESTA ES SI] Voy a decirle los dias que estan
programados para las entrevistas e intentamos acordar una cita cuando
mejor le venga.

0 [UNA VEZ ACORDADA LA CITA] Por favor, anote el dia y la hora para
gue no se le olvide. Es muy importante hacer la entrevista el dia y hora
que hemos acordado. Las entrevistas se hacen en la Facultad de
Psicologia. El punto de encuentro es la puerta de la entrada principal a
la facultad. Un miembro del equipo estard esperandole.

0 [SI NO LE INTERESA PARTICIPAR] Nos gustaria conocer el motivo
por el que no le interesa para mejorar la investigacion... [CODIFICAR Sl
ES POR: a) NO DISPONIBILIDAD; b) FALTA DE INTERES EN EL
TEMA; c) DESCONFIANZA EN EL USO DE LA INFORMACION; o d)
EXCASA RECOMPENSA.

e Para cualquier duda o pregunta sobre el estudio, puede remitir a la persona a
los responsable del trabajo de campo o de la investigacion:

Miguel Castillo Diaz
Teléfono:
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ANEXO VI: Protocolo de entrevista cognitiva

PROTOCOLO ENTREVISTAS (SRI 2012)

Cédigo de entrevista:
(Debe completarlo el entrevistador antes de la llegada del entrevistado con la informacion
obtenida durante el reclutamiento)

‘ Sexo Grupo conductor (NU;
(Hé M) | MU: BU)

Fecha: Entrevistador/a | Entrevistado/a!
dd/mm/aa
1cédigos: Escribir el cédigo del/la entrevistado/a en la base de datos

A) Datos del encuestado

“Para empezar, necesitamos algunos datos personales para comprobar la informacion que
nos dio durante la observacion y que nos ayudaran a interpretar sus respuestas”,

(A partir de aqui, el entrevistador debe preguntar al encuestado)
P.1 ¢Cuantos afios cumplié en su Ultimo cumpleanos?

P.2 ¢Cual es su pais de nacimiento? Pais de nacimiento:

P.3 ¢Cual es el su estado civil actual?
. Soltero/a

. Casado/a

. Separado/a

. Viudo/a
. Pareja

uhWwWNH
Oooooo

B) Vehiculo que conduce cuando transporta menores

Entrevistador/ a: Léale al informante: “A continuacion, le voy a realizar una serie de
preguntas sobre el vehiculo o vehiculos que utiliza Ud. o algiun miembro de su familia para
transportar al menor o menores”.

Entrevistador/ a: Léale al informante: “Durante la observacion, Ud. conducia un
[MENCIONAR EL FABRICANTE Y MODELO] , ¥ los menores que llevaba eran
[NOMBRAR LA RELACION DE LOS MENORES]

P.4. (Es este el vehiculo que Ud. utiliza habitualmente cuando lleva al menor o menores?

1.SI [l ->Pasar a pregunta 5
2. NO [l ->Pasar a pregunta 4.1

P.4.1 [SI RESPONDE “NO"], ¢Dispone Ud. de algun otro vehiculo para llevar al menor
0 menores?

1. 81 0
2. NO [l ->Pasar a pregunta 6

P.4.2 ¢Qué modelo es ese otro vehiculo en el que lleva al menor o menores?

Modelo del vehiculo
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P.4.3 Y el fabricante?
P.5 ¢Cuantos afos tiene el vehiculo en el que habitualmente conduce al menor o menores?

Afios del vehiculo
No sabe O

C) Exposicién al riesgo

Entrevistador/ a: Léale al informante: “"Ahora, voy a hacerle algunas preguntas sobre los
usos que hace de ese vehiculo con los menores”,

P.6 Cuando Ud. transporta al menor o menores, éen qué tipo de via conduce habitualmente?

1. Autovia / autopista
2. Carretera nacional
3. Carretera secundaria
4, Zona urbana

OO0oo

P.7 ¢A dénde o para qué lleva al menor o menores cuando Ud. conduce?

1. Colegio O
2. Actividad extra-escolar O
3. Ocio O
4. Otras

Indagacion P. 7. 1 Cuénteme mas, por favor, sobre el tipo de actividades para las que
habitualmente conduce llevando al menor (hijo/a, sobrino/a, etc., o un menor conocido)...

= ESPECIFICAS
P. 7. 2 ¢Con qué frecuencia conduce al menor o menores para esas actividades?
P.8 Ademas de Ud. éalguien mas lleva a su hijo/a (o sobrino/a, nieto/a) en ese vehiculo?
. Esposo/a
. Pareja
. Familiar

. Vecino/a
. Conocido/a

ubhWNH=
1 W B

Indagacion P. 8 1 Hableme también algo mas sobre como se organizan entre Ud. y las otras
personas que transportan al menor o menores

= ESPECIFICAS

P. 8. 2 ¢Con qué frecuencia conduce al menor o menores esa persona o personas?

Entrevistador/ a: Léale al informante: “"Ahora, voy a hacerle algunas preguntas sobre los
kilometros que conduce con los menores y en que periodos o fechas”.

P. ¢{Cuantos kildmetros conduce aproximadamente llevando al menor o menores ...
P.9.a ... de Lunes a Viernes en una semana normal?

P.9.b ... durante los fines de semana (Sabados y Domingos)?
P.9.c ... durante una semana estando de vacaciones?
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P.9.d ... éCuantas semanas de vacaciones tiene al afio (incluyendo Semana Santa,
Navidad, verano y puentes?

Indagacion P.9.1 éComo ha contestado a esta pregunta? Hableme de que ha tenido en
cuenta para responder cuantos kildometros conduce aproximadamente llevando al menor o
menores...

D) Conductas en relacion con los SRI

Entrevistador/ a: Léale al informante: “A continuacién, le voy a realizar una serie de
preguntas sobre el uso que hace habitualmente de los sistemas de retencion infantil que
lleva en el vehiculo”,

Entrevistador/ a: Léale al informante: “Durante la observacion, Ud. transportaba
[MENCIONAR EL NUMERO DE MENORES QUE A,PARECE EN LA HOJA] , v los
menores que llevaba eran [NOMBRAR LA RELACION DE LOS MENORES]

P.10 Ademas del dia de la observacion, ¢Es lo habitual que Ud. transporte a esos menores en
el vehiculo?

1. SI 0
2. NO 0

Indagacion P.10.1 Ud. ha contestado que [LEER LA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO]
cuénteme mas sobre las situaciones, frecuencia, objetivo... para el que Ud. transporta
habitualmente a los menores...

P.11 éCon qué frecuencia comprueba que la silla del menor o menores que conduce esta bien
anclada al vehiculo?

1. Casi nunca

2. De vez en cuando
3. Periédicamente
4. Casi siempre...

Iy oy

P.12 éY que el menor o menores estan bien sujetos a la silla?

1. Casi nunca

2. De vez en cuando
3. Periédicamente
4. Casi siempre...

OO0oo

Indagacion P.12.1 Por favor, hdbleme mas de qué hace habitualmente, en qué circunstancias
o viajes comprueba como van los menores en el vehiculo...

Entrevistador/ a: Léale al informante: "Hablando de los sistemas de retencion infantil que
lleva en el vehiculo en el que transporta al menor o menores, me gustaria ahora hacerle
unas preguntas sobre cémo los compré, como se informé sobre ellos, etc.”

P.13 éCémo obtuvo el sistema o sistemas de retencién infantil que lleva en el vehiculo?

1. Compra O
2. Regalo de un familiar o conocido 0
3. Era parte del equipamiento del vehiculo 0
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4. Otros...

P.14 ¢(Cudl fue la fuente principal de informacién que utilizd para conocer el sistema o
sistemas que lleva en el vehiculo?

. Revistas especializadas

. Vendedor en tienda o centro comercial
. Familiar

. Amigo o conocido

. Internet

. Otros

aulh WNH
I o

Indagacion P.14.1 Por favor, cuénteme algo mas sobre como obtuvo el sistema o sistemas
de retencion infantil que habitualmente utiliza para transportar los menores, como se
informd sobre ellos, etc.

P.15 ¢Ha ido adaptando el sistema de retencion infantil a medida que la altura o el peso del
menor cambiaba?

1.SI O
2. NO [1->Pasara P. 17

P.16 ¢Qué ha ido haciendo para adaptar el sistema de retencidn infantil a medida que la
altura o el peso del menor cambiaba?

. Comprar un nuevo SRI

. Obtener uno nuevo de un familiar, amigo o conocido
. Utilizar las adaptaciones del SRI

. Mantener el SRI como se instald la primera vez

. Dejar de utilizarlo

UuhrhWNH
OOo0oO

P.17 éCon qué frecuencia comprueba el estado de conservacion del sistema de retencion
infantil que utiliza para transportar al menor o menores?

1. Casi nunca

2. De vez en cuando
3. Periédicamente
4. Casi siempre...

OoOooo

Indagacion P.17.1 Por favor, hableme algo mas de que hace para mantener y conservar en
buen estado el sistema o sistemas de retencién infantil que habitualmente utiliza para
transportar los menores, como se informo sobre ellos, etc.

Entrevistador/ a: Léale al informante: “"También me gustaria preguntarle si ultimamente
ha tenido algun tipo de incidente cuando conducia transportando a menores. Voy a hacerle
alguna pregunta sobre esto.”.

P.18 Un “cuasi-accidente” es un incidente en el trafico que hubiera terminado en accidente,
si no fuera porque Vd. u otra persona realizd una maniobra para evitarlo. En los ultimos 12
meses, {cuantos cuasi-accidentes ha tenido mientras transportaba al menor o menores?

Escriba el nimero

P.19 Y en esos ultimos 12 meses, ¢ha tenido algin accidente como conductor mientras
transportaba al menor o menores?

1.SI 0
2. NO [1->YenP.18 esigual a0, ira P.20

Indagacion P.19.1-2 Por favor, hableme mas de lo que ocurrié, como ocurrio...
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E) Actitudes SRI

Entrevistador/ a: Léale al informante: “A continuacion, le voy a realizar una serie de
preguntas para conocer su opinién sobre algunos aspectos generales del trafico y la
conduccion”,

P.20 ¢En qué medida esta Ud. preocupado por los siguientes temas que voy a decirle? Para
cada uno digame, por favor, si estda “Muy preocupado”, “Bastante”, “Poco”, o “Nada”
(ATENCION: LEER LAS ALTERNATIVAS AL MENOS EN LOS TRES PRIMEROS ITEMS)

Muy Bastante Poco Nada NS / NC
preocupado
1. Los atascos de O O O O O
trafico
2.Problemas de O O O O O
aparcamiento
3.Gasto en 0 g 0 0 O
combustible
4.La seguridad de O O O O O
los menores en el
coche
5.Uso de los 0 O O a O
sistemas de
retencion infantil
6.Estado de O O O O O
conservacion  de
los sistemas de
retencion infantil

Indagacion P.20.1 Ud. ha contestado que el “Uso de los sistemas de retencidn infantil le
preocupa [LEER LA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO], y que “La seguridad de los menores
en el coche [LEER LA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO], expliqgueme por favor qué ha
pensado para dar estas dos respuestas...

P.21 ¢En qué medida esta Ud. de acuerdo con que los poderes publicos (el gobierno, las
comunidades auténomas, etc.), se esfuercen mas en los siguientes aspectos del trafico? Para
cada uno digame, por favor, si esta “Muy de acuerdo”, “Bastante”, “Poco”, o “Nada de
acuerdo” (ATENCION LEER LAS ALTERNATIVAS AL MENOS EN LOS TRES PRIMEROS ITEMS)

Muy de | Bastante Poco Nada de | NS/ NC
acuerdo acuerdo

1.La formacion de O O O O ad
los conductores

2.Controlar mas la O O O O O
aplicacién de las
normas sobre los
SRI

3.Formar a los O O O O O
conductores en la
seguridad de los
menores

4 .Entrenar a los O O O O a
conductores en el
uso de los SRI

Indagacion P.21.1 Ud. ha contestado que estd [LEER LA RESPUESTA DEL ENTREVISTADO]
con “Controlar mas la aplicacién de las normas sobre los SRI”, y que estd [LEER LA
RESPUESTA DEL ENTREVISTADOQO] con “Entrenar a los conductores en el uso de los SRI”,
hableme mas de como ha dado estas respuestas...

F) Conocimientos SRI
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Entrevistador/ a: Léale al informante: "Ahora me gustaria hacerle algunas preguntas sobre
su conocimiento acerca de los aspectos legales recogidos en el cédigo de la circulacion sobre
el transporte de menores”.

P.22 ¢A partir de que edad cree que puede viajar el menor en el asiento delantero del
vehiculo?

Edad en anos

P.23 ¢Qué otra caracteristica del menor cree que puede hacer que viaje en el asiento
delantero del vehiculo?

1. Altura superior 1,35m O
2. Altura O
3. Peso O
4. Otra

P.24 En el caso de que el sistema de retencion infantil vaya en el asiento delantero, équé
requisitos cree que se deben cumplir?

1. Ir en sentido contrario y O
Airbag desactivado

2. Ir en sentido contrario O
3. Airbag desactivado O
4. Otra

P.25 ¢Hasta qué altura cree que es obligatorio el uso del sistema de retencion infantil en los
asientos traseros?

Altura

P.26 ¢A partir de qué altura cree que el menor puede viajar solo con el cinturén de
seguridad?

Altura

G) Actitudes y conductas de riesgo

Entrevistador/ a: Léale al informante: “Ya casi para terminar, me gustaria conocer la
opinién y como se ve Ud. asi mismo como conductor...”.

P.27 Comparandose con otros conductores, diria que Ud. conduce generalmente...
(Atencidn: Leer las alternativas de respuesta)

. Mucho mas deprisa que la media

. Un poco mas deprisa que la media

. Igual que la media

. Un poco mas despacio que la media
. Mucho mas despacio que la media

R WIN |-
IR enl IEnp A

P.28 Y pensando en su forma de conducir, diria que Ud. que generalmente su forma de
conducir es ...
(Atencion: Leer las alternativas de respuesta)

. Mucho mas arriesgada que la media

. Un poco mas arriesgada que la media

. Igual de arriesgada que la media

. Un poco menos arriesgada que la media
. Mucho menos arriesgada que la media

nfhWIN|F
[Bnf) yuuiy e g
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Indagacion P.28.1 Por favor, hableme mas sobre su forma de conducir y como cree que es
en comparacion con la de otros conductores....
= ESPECIFICAS

P. 28. 2 ¢... y cambia su forma de conducir cuando lleva al menor o menores?
Hébleme mas sobre ello

P.29 Con respecto al uso de los sistemas de retencion infantil, digame para cada una de las
frases que voy a leerle en que grado esta “Muy de acuerdo”, “Bastante de acuerdo”, “Poco”,
o “Nada de acuerdo”. (ATENCION: LEER LAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA AL MENOS EN
LOS TRES PRIMEROS ITEMS)

Muy de | Bastante Poco Nada de | NS/ NC
acuerdo acuerdo

l.Los SRI son 0 g 0 0 g
innecesarios si se
conduce con
prudencia

2.Los SRI hacen O O O O O
que los menores
vayan incomodos.

3.Los SRI reducen O O O O O
el riesgo de
heridas graves a
los menores

4.Los SRI son O O O O O
faciles de manejar

5.Los  SRI son 0 g 0 0 g
innecesarios en
trayectos cortos

Indagacion P.29.6 Por favor, hableme en general de su opinidon sobre los sistemas de
retencién infantil, qué problemas tiene o les ve, qué dificultades o incomodidades encuentra
a la hora de utilizarlos,...

MARCO DE REFERENCIA Y ROL

Por ultimo, hay algunas cuestiones sobre el modo de hacer estas preguntas...
+ &Qué le han parecido, en general, las preguntas?

+« ¢éPara qué cree que se realiza el estudio? éCual piensa que es su
objetivo?

« ¢&Creéis que las personas daran respuestas sinceras a preguntas
como las del cuestionario?

« Alguna otra idea o cuestion que pudiera ayudar para realizar las
preguntas en la encuesta...

El/la entrevistador/a despide de los participantes...
iiGRACIAS POR VUESTRA COLABORACION!!

UNO DE MIS COMPANEROS LE DARA UNA GRATIFICACION POR SU PARTICIPACION
EN EL ESTUDIO

Después, cuando hayan salido, recoge los cuestionarios anotando el nombre de la
persona en una esquina...
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ANEXO VII: Guion para la seleccion de los participa  ntes
en los grupos focales

Grupos focales: Indicaciones para el reclutamiento

« Lainformacién general que se debe dar a los posibles participantes es que se
trata de una sesion de grupo para conocer su opinion y hablar sobre el
transporte de menores en vehiculos.

« Puede orientar la conversacién telefonica a partir del siguiente guion:

0 [SALUDOQ] Llamo desde la Universidad de Granada. Mi nombre es...
[NOMBRE Y APELLIDQ]. ¢Hablo con [NOMBRE Y APELLIDO DE LA
PERSONA OBJETIVO]?

0 [SI NO SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO O NO PUEDE HABLAR
EN ESE MOMENTO]. Por favor, ¢ Cuando podria hablar con [EL/ELLA/
O CON USTED?

0 [SI ES LA PERSONA OBJETIVO] Le llamo por que Ud. participé hace
poco tiempo en un estudio sobre el transporte de menores y el uso de
los sistemas de retencion infantil, ¢ recuerda?

0 Los técnicos que realizaron la observacion le informaron de que el
estudio tenia dos fases. Ahora le estoy llamando para invitarle a
participar en la segunda fase. Si decide participar, recibira 25 euros.

0 La segunda fase consiste en una reunién de grupo con personas como
Ud. para conocer su opinidn y hablar sobre los sistemas de retencion
infantil y el transporte de menores en vehiculos.

0 La reunion dura entre 40 y 45 minutos. Igual que con la observacion,
toda la informacion que nos de sera confidencial y sélo serd utilizada
para los objetivos de la investigacion.

o Para que podamos analizar su opinidn, la reunion sera grabada.

0 ¢Le interesa participar?

0 [SI LA RESPUESTA ES SI] Voy a decirle el dia que esta programada la
reunion.

0 [UNA VEZ ACORDADA LA CITA] Por favor, anote el dia y la hora para
que no se le olvide. Es muy importante que asista a la reunién el dia y
hora que hemos acordado. La reunién se hard en la Facultad de
Psicologia. El punto de encuentro es la puerta de la entrada principal a
la facultad. Un miembro del equipo estard esperandole.

0 [SI NO LE INTERESA PARTICIPAR] Nos gustaria conocer el motivo
por el que no le interesa para mejorar la investigacion... [CODIFICAR Sl
ES POR: a) NO DISPONIBILIDAD; b) FALTA DE INTERES EN EL
TEMA; c) DESCONFIANZA EN EL USO DE LA INFORMACION; o d)
EXCASA RECOMPENSA.

e Para cualquier duda o pregunta sobre el estudio, puede remitir a la persona a
los responsable del trabajo de campo o de la investigacion:

Miguel Castillo Diaz
Teléfono:
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ANEXO VIII: Protocolo de moderacion de los grupos
focales

SRI 2012

PROTOCOLO DEL GRUPQO DE DISCUSION

> A continuacién, encontrara la informacion que debe dar a los participantes
junto con el guién para la moderacion del grupo.

> La informacién para dar a los participantes aparece en cursiva y las
preguntas o argumentos con los que debe introducir el objeto de la discusién
con un tipo normal en negrita. Debajo de las preguntas en negrita hay
otras preguntas para profundizar en la discusiéon de las cuestiones
presentadas en negrita. El resto son aclaraciones para el moderador.

> De la informacion e introduzca los asuntos a discutir tal y como aparecen en
el protocolo.

A) Administracion del cuestionario

Tras la presentacion inicial y después de que ocupen las posiciones adecuadas en la
sala!, proporcione a los participantes la siguiente informacidn:

« "Como os comentaron al contactar con vosotros, la Direccion General de
Trafico esta realizando un estudio para conocer las opiniones de los
conductores que transportan menores sobre los sistemas de retencion
infantil: capazos, sillitas, cinturones de seguridad, etc. La Universidad de
Granada esta realizando dos partes del estudio: la observacion en la que Ud.
participé y las sesiones de grupo.

« "El objetivo de la reuniéon que vamos a realizar con vosotros es conocer
vuestras opiniones acerca del transporte de menores y los sistemas de
retencion infantil”.

« “Wuestra participacion tiene dos partes. En la primera, responderéis a un
cuestionario. Yo os daré un ejemplar del cuestionario al que debéis
responder cada uno pensando en sus propias opiniones, situacion, etc.
Después, en la segunda parte, discutiremos en grupo sobre el transporte de
menores y los sistemas de retencion infantil.”

« “"Durante la discusion, puedo pediros que hablemos sobre las respuestas que
habéis dado a las preguntas del cuestionario, o que hablemos mds acerca de
una situacion concreta o las razones por las que habéis respondido de una
manera determinada.”

« "Toda la informacion que nos proporcionéis es muy importante para
nosotros. Por tanto, decidme con toda libertad todo lo que penséis sobre los
asuntos que vayamos comentando.”

1 . L . . .
Procure sentarse de forma que el sistema de grabacién recoja de la forma més completa posible las caras y el cuerpo
de los participantes. Haga un dibujo esquemético de la mesa y anote los nombres de los participantes.
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« “Para no perder nada de vuestras respuestas y comentarios, la sesion va a
ser grabada”.

« "“Wuestras respuestas son confidenciales y sélo se utilizaran para cumplir los
objetivos del estudio.”

« “Tenéis alguna duda?... Pues vamos a empezar. Por favor, prestadme
mucha atencion porque yo os diré diciendo qué debéis hacer en cada
momento.”

El moderador reparte los cuestionarios y los boligrafos que se utilizaran para
responder. Una vez que todos los participantes tengan su ejemplar:

e« Bien, ahora vamos a responder al cuestionario. No es necesario que me
preguntéis si tenéis alguna duda. Después podremos aclarar y comentar
todas las cuestiones.

« Cuando hayais terminado con la ultima pregunta, dejais el boligrafo o el
lapiz encima de la mesa para que yo sepa que habéis finalizado.

Una vez hayan terminado de responder al cuestionario, el/la moderadora informa a
los participantes:

» Bien, ahora vamos a hablar y comentar diferentes aspectos relacionados con
el transporte de menores y los sistemas de retencion infantil. Antes, me
gustaria que os presentaseis, basta con que digais vuestro nombre.
Empezamos por ti... (sefalando al primer participante a su derecha)...

B) Inicio de la discusion

Al presentaros la sesion os dije que la Direccion General de Trafico esta realizando
este estudio para conocer las opiniones de los conductores que transportan
menores sobre los sistemas de retencion infantil: capazos, sillitas, cinturones de
seguridad, etc. La Universidad de Granada esta realizando dos fases del estudio: la
observacion en que participasteis y las reuniones de grupo.

Introduccidn: “... Vamos a empezar hablando del vehiculo con el que habitualmente
transportais al menor o menores...”

e GENERAL
P. 1. 1 ¢éUtilizais habitualmente el mismo vehiculo del dia de la observaciéon?
— ESPECIFICAS

P. 1. 2 {Tenéis algun otro vehiculo en el que transportéis a los menores? ¢En
gué circunstancias o condiciones utilizais uno u otro?

DISCUSION (“EXPOSICION AL RIESGO")

Me gustaria ahora que hablaramos sobre los usos del vehiculo o vehiculos en los
que transportais a los menores...

« Podemos empezar comentando para qué llevais habitualmente
vosotros a los menores en el vehiculo: actividades, objetivos, etc.
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> Preguntas para profundizar: éOs repartis con alguien la tarea de llevar a
los menores? ¢Cudl es el trayecto o tipo de viaje en el que conducis
vosotros llevando a los menores? ¢En qué momento o circunstancia sois
vosotros los que conducis llevando al menor?

DISCUSION (“USO DE LOS SRI")

Hablemos ahora de como utilizais los sistemas de retencién infantil: cinturones,
anclajes, la silla o el capazo, etc.

« Contadme como comprobadis que la silla o el capazo esta bien
anclada al coche, qué hacéis, cuando lo hacéis, etc.

> Preguntas para profundizar:
o En concreto, éen qué momento mirdis si la silla o el capazo esta
bien sujeta al coche? ¢éY que los cinturones que sujetan la silla

estan bien?

> Y con el nifio o la nifia, qué hacéis para ver si esta bien sujeto o
sujeta a la silla, al capazo, etc.

» Preguntas para profundizar:

o0 Bien, ¢éhacéis estas comprobaciones habitualmente? ésélo en
circunstancias o casos importantes? équé casos?

Hablemos también ahora de como conseguisteis la silla, el capazo, etc.

- Sabéis que es frecuente que alguien regale la silla, o el capazo, etc.
éQué ocurrio en vuestro caso? éo la comprasteis vosotros?

» Preguntas para profundizar:
o <¢Conociais las caracteristicas del sistema, como funcionaba y se

instalaba, etc.? ¢Como os informasteis sobre la silla, el capazo,
etc.?

« Bueno, y que ha pasado cuando el menor ha ido creciendo... éQué
habéis hecho con la silla o el capazo?

» Preguntas para profundizar:

o ¢Os sirvio el que veniais utilizando? ¢Habéis podido ir
adaptandolo? ¢Como?

0 &Y en qué estado estd o estaba la silla o el capazo cuando habéis
tenido que cambiarla?

Para completar este bloque de cuestiones, recordaréis que hay un par de preguntas
en el cuestionario sobre incidentes conduciendo mientras llevabais al menor o
menores. Si se conduce con frecuencia, no es raro que estas cosas ocurran...
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+ Llevando al menor o menores, contadnos situaciones en las que
habéis tenido o vivido algin incidente de trafico llevandolos al
colegio, o a las actividades extra-escolares, o estando de vacaciones,
etc.

* Preguntas para profundizar:

0 ¢Qué pasa o paso? éOs ha ocurrido algo parecido a vosotros?
¢Qué hacéis para evitar este tipo de cosas?

DISCUSION (“IMPORTANCIA DE LOS SRI"

Continuemos hablando de la seguridad del transporte de menores, pero también
de otros aspectos del trafico y del papel de las administraciones (gobierno,
autonomias, etc.). Imagino que todos hemos visto campafias de la DGT sobre
distintos asuntos: moderar la velocidad, no beber, conduccion relajada...

« Pensando en todo esto, équé papel creéis que tiene o debe tener la
seguridad del transporte de los menores?

» Preguntas para profundizar:
o Cuando pensais o hablais del trafico en general, ¢lo hacéis sobre
llevar a los menores en coche? ésobre qué hablais en concreto en
relacion con los menores y el coche?

o De todas las cuestiones relacionadas con el trafico, équé papel
tiene para vosotros el transporte de menores?

« Y pensando en las administraciones, équé opinais sobre su papel en
la seguridad del transporte de menores?

» Preguntas para profundizar:

o ¢Pensais que deberian ofrecer formacion sobre la seguridad de los
menores? éDe qué tipo?

o ¢Deberian vigilar mas como se lleva a los menores en el coche?
éSancionar mas?

DISCUSION (“FORMA DE CONDUCIR CON MENORES")

Bueno, todos tenemos una forma y estilos de conducir propios. Me gustaria
ahora que hablaramos de como conducimos llevando menores, si cambia o no la
forma de conducir, se va o no mas despacio, se toman o0 no menos riesgos, etc.

+ &Como conducis vosotros cuando llevais a menores?

> Preguntas para profundizar:
o0 ¢Sois mas pacientes con lo que ocurre en el trafico? ¢En qué

situaciones cambia vuestra forma de conducir cuando llevais a
menores?
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0 &Y qué pensais de otros conductores con menores? (Creéis que la
gente cambia su forma de conducir cuando lleva menores?

DISCUSION (“ACTITUD HACIA LAS SRI")

Llevamos ya un rato hablando del tréfico, de la seguridad de los menores en los
coches... me gustaria ahora conocer y comentar vuestras opiniones sobre los
sistemas de retencion en si, es decir, que pensais del uso de las sillas, los capazos,
la instalacion en el coche, las reacciones de los menores, etc.

-  Empecemos por qué piensan y como reaccionan los menores cuando
deben ir o utilizar un sistema de retencion... éCual es vuestra
experiencia con los menores que transportais habitualmente?

» Preguntas para profundizar:

0 ¢Pensais que les resultan incomodas? ¢Tienen la sensacion de ir
“atados”? éDe qué dependen de que se sientan asi?

o (¢Algunas veces los menores se han desenganchado o desajustado
las correas?

« En algunas ocasiones, os ha podido resultar dificil asegurar al
menor... o a los menores

» Preguntas para profundizar:

o ¢Cuando resulta mas dificil asegurar al menor o menores? ¢En
qué situaciones, por ejemplo, cuando hay prisa o se llega tarde a
una cita...?

0 ¢Qué hacéis en los trayectos cortos? O éen los viajes rutinarios y
habituales?

« También es probable que haya cosas a la hora de montar la silla,
asegurar al menor, etc., que os resulten mas dificiles que otros...

» Preguntas para profundizar:

0 ¢Qué cosas os resultan mas complicadas a la hora de asegurar al
menor en el coche? éPensdis que hay algo que algunas veces no
hacéis del todo bien? (Mencionar aqui el error o errores mas
frecuentes en el grupo)

Marco de referencia y rol del participantes

Por ultimo, me gustaria conocer vuestras opiniones e ideas sobre algunas
cuestiones generales del estudio...

+ &0s ha sorprendido algo de lo que hemos comentado? éHay algun

asunto o cuestion que habéis echado en falta porque creiais que
hablariamos de eso?
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« &Cual creéis que es el objetivo del estudio?

+ ¢éCreéis que las personas daran respuestas sinceras en estudios
como este?

+ Alguna otra idea o cuestion que pudiera ayudar para realizar las
preguntas en la encuesta...

El moderador se despide de los participantes y les pide que dejen el cuestionario
donde estaban sentados.

iiGRACIAS POR VUESTRA COLABORACION!!

UNO DE MIS COMPANEROS LE DARA UNA GRATIFICACION POR SU PARTICIPACION
EN EL ESTUDIO

Después, cuando hayan salido, recoge los cuestionarios anotando el nombre de la
persona en una esquina en funcidén de su posicion con respecto al moderador... Es
muy importante que identifiquemos a la persona que responde para analizar
después las transcripciones.
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ANEXO [X: Cuestionario para los participantesenlo s
grupos focales

CUESTIONARIO (SRI 2012)

"Necesitamos primero algunos datos personales para comprobar la informacion que nos dio
durante la observacion y que nos ayudaran a interpretar sus respuestas”.

P.1 éCuantos afios cumplié en su ultimo cumpleaiios? Escriba la edad en afios

P.2 éCual es su pais de nacimiento? Pais de nacimiento:
P.3 éCual es el su estado civil actual? (Haga una cruz (X) en la casilla que corresponda)

. Soltero/a

. Casado/a

. Separado/a

. Viudo/a

. Pareja

. Otro (Escriba la respuesta)

AU, WNHE
OOoOoOood

k  k  k ok

“Las primeras preguntas son sobre el vehiculo o vehiculos que utiliza Ud. o algun miembro
de su familia para transportar al menor o menores”,

P.4. El vehiculo que conducia el dia de la observacion, ées el vehiculo que Ud. utiliza
habitualmente cuando lleva al menor o menores? (Haga una cruz (X) en la casilla que
corresponda vy siga la indicacion “Pasar a pregunta” de la casilla que haya marcado)

1.SI [0 ->Pasar a pregunta 5
2. NO 0
P.4.1 éDispone Ud. de algin otro vehiculo para llevar al menor o menores?
1.SI O
2. NO [l ->Pasar a pregunta 6
P.4.2 éQué modelo es ese otro vehiculo en el que lleva al menor o menores?
Escriba el modelo del vehiculo
P.4.3 &Y el fabricante? Escriba el fabricante

P.5 éCuantos afios tiene el vehiculo en el que habitualmente conduce al menor o
menores?

Escriba los anos del vehiculo

*k  k  k ok
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“"Ahora encontrara algunas preguntas sobre los usos que hace de ese vehiculo con los
menores”,

P.6 Cuando Ud. transporta al menor o menores, éen qué tipo de via conduce
habitualmente? (Haga una cruz (X) en la casilla que corresponda)

1. Autovia / autopista
2. Carretera nacional
3. Carretera secundaria
4, Zona urbana

I o R

P.7 éA donde o para qué lleva al menor o menores cuando Ud. conduce? (Haga una
cruz (X) en la casilla que corresponda)

1. Colegio 0
2. Actividad extra-escolar O
3. Ocio O

4. Otros (Escriba la respuesta)

P.8 Ademas de Ud. éalguien mas lleva a su hijo/a (o sobrino/a, nieto/a) en ese
vehiculo? (Haga una cruz (X) en la casilla que corresponda)

. Esposo/a

. Pareja

. Familiar

. Vecino/a

. Conocido/a

. Solo yo llevo al menor

AU WNBE
N I B B

“"Ahora, nos gustaria tener informacion sobre los kilometros que conduce con los menores y
en que periodos o fechas”.

P. éCuantos kildmetros conduce aproximadamente llevando al menor o menores ...

P.9.a .. de Lunes a Viernes en una semana normal? (Escriba los kildmetros)
P.9.b ... durante los fines de semana (Sabados y Domingos)?

P.9.c ... durante una semana estando de vacaciones?

P.9.d ... éCuantas semanas de vacaciones tiene al afio (incluyendo Semana
Santa, Navidad, verano y puentes? (Escriba el nUmero de semanas)

k  k  k ok

“A continuacidn, encontrara una serie de preguntas sobre el uso que hace habitualmente de
los sistemas de retencion infantil que lleva en el vehiculo”,

P.10 Ademas del dia de la observacién, éEs lo habitual que Ud. transporte a esos
menores en el vehiculo? (Haga una cruz (X) en la casilla que corresponda)

P.11 éCon qué frecuencia comprueba que la silla del menor o menores que conduce
esta bien anclada al vehiculo? (Haga una cruz (X) en la casilla que corresponda)

73



SRI-2012 Informe de Resultados

1. Casi nunca

2. De vez en cuando
3. Periédicamente
4. Casi siempre...

OOooo

P.12 &Y que el menor o menores estan bien sujetos a la silla? (Haga una cruz (X) en la
casilla que corresponda)

1. Casi nunca

2. De vez en cuando
3. Periddicamente
4. Casi siempre...

O0Ooo

“"Hablando de los sistemas de retencion infantil (cinturones, anclajes, sillas, etc.), que lleva
en el vehiculo en el que transporta al menor o menores, me gustaria ahora hacerle unas
preguntas sobre como los compré, como se informé sobre ellos, etc.”

P.13 éComo obtuvo la silla que lleva en el vehiculo? (Haga una cruz (X) en la casilla que
corresponda)

1. Compra O
2. Regalo de un familiar o conocido 0
3. Era parte del equipamiento del vehiculo 0

4. Otros (Escriba la respuesta)

P.14 éCual fue la fuente principal de informacion que utiliz6 para conocer la silla
que lleva en el vehiculo? (Haga una cruz (X) en la casilla que corresponda)

. Revistas especializadas
. Vendedor en tienda o centro comercial
. Familiar

. Amigo o conocido

. Internet

. Otros (Escriba la respuesta)

AU, WNBE
N I |

P.15 éHa ido adaptando el sistema de retencidon infantil (silla, capazo, etc.), a
medida que la altura o el peso del menor cambiaba? (Haga una cruz (X) en la casilla
que corresponda)

1.SI O
2. NO [1->Pasara P. 17

P.16 éQué ha ido haciendo para adaptar el sistema de retencién infantil (silla,
capazo, etc.), a medida que la altura o el peso del menor cambiaba? (Haga una cruz
(X) en la casilla que corresponda)

. Comprar un nuevo SRI
. Obtener uno nuevo de un familiar, amigo o conocido
. Utilizar las adaptaciones del SRI

. Mantener el SRI como se instald la primera vez

. Dejar de utilizarlo

. Otro (Escriba la respuesta)

AU, WNRE
I A Y

P.17 éCon qué frecuencia comprueba el estado de conservacion del sistema de
retencidn infantil que utiliza para transportar al menor o menores? (Haga una cruz
(X) en la casilla que corresponda)

1. Casi nunca O
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2. De vez en cuando O
3. Periédicamente 0
4. Casi siempre... O

“También nos gustaria conocer si Ultimamente ha tenido algun tipo de incidente cuando
conducia transportando a menores. Voy a hacerle alguna pregunta sobre esto”.

P.18 Un “cuasi-accidente” es un incidente en el trafico que hubiera terminado en
accidente, si no fuera porque Vd. u otra persona realizé una maniobra para evitarlo.
En los ultimos 12 meses, écuantos cuasi-accidentes ha tenido mientras
transportaba al menor o menores?

Escriba el nUmero

P.19 Y en esos ultimos 12 meses, ¢ha tenido algin accidente como conductor
mientras transportaba al menor o menores?

“A continuacion, por favor, responda a una serie de preguntas para conocer su opinion sobre
algunos aspectos generales del trafico y la conduccion”,

P.20 ¢éEn qué medida esta Ud. preocupado por los siguientes temas? Para cada uno,
por favor, responda si esta “Muy preocupado”, “Bastante preocupado”, “Poco
preocupado”, o "Nada preocupado”. (Haga una cruz (X) en la casilla que corresponda)

Muy Bastante Poco preocupado Nada preocupado
preocupado preocupado

1. Los atascos de O O O O
trafico

2.Problemas de O O O O
aparcamiento

3.Gasto en 0 0 a 0
combustible

4.La seguridad O 0 0 O
de los menores
en el coche

5.Uso de los O O d O
sistemas de
retencion infantil

6.Estado de O O O O
conservacion de
los sistemas de
retencion infantil

P.21 ¢En qué medida esta Ud. de acuerdo con que los poderes publicos (el gobierno,
las comunidades auténomas, etc.), SE ESFUERCEN MAS en los siguientes aspectos
del trafico? Para cada uno, por favor, responda si esta “"Muy de acuerdo”, “Bastante
de acuerdo”, “"Poco de acuerdo”, o "Nada de acuerdo”. (Haga una cruz (X) en la casilla
que corresponda)

Muy de acuerdo | Bastante de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo
1.La formacion O O d ad
de los
conductores
2.Controlar mas O O 0 O
la aplicacion de
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Muy de acuerdo | Bastante de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo
las normas sobre
los SRI
3.Formar a los O O ad ad

conductores en
la seguridad de
los menores

4.Entrenar a los O O O ad
conductores en
el uso de los SRI

“"Ahora responda a unas preguntas sobre su conocimiento acerca de los aspectos legales
recogidos en el cédigo de la circulacion sobre el transporte de menores”.

P.22 éA partir de que edad cree que puede viajar el menor en el asiento delantero
del vehiculo?

Edad en anos

P.23 éQué otra caracteristica del menor ademas de la edad cree que puede hacer
que viaje en el asiento delantero del vehiculo? (Haga una cruz (X) en la casilla que
corresponda)

1. Altura 0
2. Peso O
4. Otra (Escriba la respuesta)

P.24 En el caso de que el sistema de retencion infantil vaya en el asiento delantero,
équé requisitos cree que se deben cumplir? (Haga una cruz (X) en la casilla
correspondiente. Puede marcar mas de una opcion)

1. Ir en sentido contrario O
2. Airbag desactivado 0
3. Llevar un sistema de sujecién adicional 0

4. Otra (Escriba la respuesta)

P.25 éHasta qué altura cree que es obligatorio el uso del sistema de retencion
infantil en los asientos traseros?

Altura

P.26 éA partir de qué altura cree que el menor puede viajar solo con el cinturén de
seguridad?

Altura

“Ya casi para terminar, nos gustaria conocer la opinion y como se ve Ud. asi mismo como
conductor...”.

P.27 Comparandose con otros conductores, diria que Ud. conduce generalmente...
(Escriba una cruz (X) en la casilla que corresponda)

. Mucho mas deprisa que la media

. Un poco mas deprisa que la media

. Igual que la media

. Un poco mas despacio que la media
. Mucho mas despacio que la media

uhwWNH
I o
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P.28 Y pensando en su forma de conducir, diria que Ud. que generalmente su forma
de conducir es ...(Escriba una cruz (X) en la casilla que corresponda)

ubhwWNH

. Mucho mas arriesgada que la media
. Un poco mas arriesgada que la media
. Igual de arriesgada que la media
. Un poco menos arriesgada que la media
. Mucho menos arriesgada que la media

Oooood

P.29 Con respecto al uso de los sistemas de retencion infantil, responda, por favor,
para cada una de las frases si esta “"Muy de acuerdo”, “"Bastante de acuerdo”, “Poco
de acuerdo”, o “"Nada de acuerdo”. (Haga una cruz (X) en la casilla que corresponda)

Muy de acuerdo Bastante de | Poco de acuerdo | Nada de acuerdo
acuerdo
1.Los SRI son 0 | 0 g
innecesarios si se
conduce con
prudencia
2. Los SRI hacen O O O O
que los menores
vayan incomodos.
3.Los SRI reducen O O O O
el riesgo de
heridas graves a
los menores
4.Los SRI son O O O 0
faciles de
manejar
5.Los SRI son g 0 a O

innecesarios en
trayectos cortos

(HA TERMINADO. GRACIAS POR SUS RESPUESTAS. ESPERE LAS

INSTRUCCIONES DE EL/LA MODERADOR/A)
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