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Administracion electrénica

DIRECCION GENERAL
DE TRAFICO

La aplicacion miDGT cumple un afho
con mas de 2,5 millones de descargas

= Permite disponer en el movil del permiso de conduccién digital
con plena validez legal en todo el territorio nacional, ademas de
realizar diversas gestiones de manera telematica.

= Solicitar informes de un vehiculo, comprar tasas o compartir la
documentacion del vehiculo son algunas de las nuevas

funcionalidades que se han anadido.

= Y en breve se sumaran: el aviso y pago de sanciones, la
identificacion del conductor, la anotacion de un conductor
habitual y una mejora de usabilidad que simplifica el acceso a la

aplicacion.

1 de marzo de 2021.- miDGT, la aplicacion que la Direccion General de

Trafico lanzd hace un afo y que permite que el
conductor o el titular de un vehiculo lleve en su movil
tanto el permiso de conduccion como el resto de
documentacion del vehiculo con plena validez legal
en todo el territorio nacional, ha superado en un afio
los dos millones y medio de descargas.

La aplicacién es una apuesta del Organismo por la
digitalizacion, por ofrecer al ciudadano otra forma de
comunicarse con la administracion, mas comoda,
mas rapida y con las mismas garantias que si se
hiciera de forma presencial.

Hola,
Pedro Luis

MIS VEHICULOS

ACTUALIDAD DGT

La aplicacion se lanzd en un momento en el que la pandemia del
Coronavirus paralizé el pais y la aplicacion, en su origen, permitia poder
realizar varias gestiones administrativas, como la de disponer de la ficha
técnica electronica del vehiculo, la consulta de datos (ITV, seguro, distintivo
ambiental...), la consulta de su saldo de puntos, la actualizacion de los
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datos de contacto y domicilio que consta en los registros de la DGT 'y recibir
avisos y alertas de interés.

A lo largo de estos doce meses, se ha seguido trabajando y se han
incorporado nuevas funcionalidades como la de solicitar informes de un
vehiculo, comprar tasas, verificar documentos oficiales o compartir la
documentacion del vehiculo.

De hecho, desde que en noviembre del pasado afio se lanzara una version
" mejorada de la aplicacion con estas nuevas
funcionalidades, mas de  220.000
ciudadanos han consultado un informe
basico de un vehiculo y mas de 8.000 han
adquirido 'y descargado un informe
—_ completo, algo que siempre es
recomendable si se pretende adquirir un
vehiculo de segunda mano. Ademas se han
comprado mas de 13.000 tasas para la
realizacion  de  diferentes  tramites
administrativos 'y en mas de 8.000
ocasiones se ha compartido documentacion
de un vehiculo con otro usuario de la
aplicacion.  Esta  funcionalidad, muy
demandada por los usuarios de la App y
7 solicitar informe completo 850+ comun en el caso de vehiculos familiares
permite que un conductor lleve toda la
documentacion digital del vehiculo cuando
éste no es ftitular. Para ello, titular y
conductor deben ser usuarios de miDGT.

-

Informe de vehiculos

| Solicitar informe basico

2Qué incluye el informe completo?

Segun Miguel Martin, subdirector de Gerencia de Informatica de la DGT
‘miDGT es la punta de lanza del proceso de transformacion digital de la
DGT, por el que a lo largo de los proximos meses iremos renovando
nuestros portales y ofreciendo el acceso a todos nuestros servicios y
tréamites principales de forma completamente digital’.
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EN BREVE... NUEVAS FUNCIONALIDADES

Desde la DGT se continua trabajando en nuevas mejoras que faciliten aun
mas la experiencia de usuario y por este motivo en las

proximas semanas se lanzara una nueva version en |a  |FSu I u—"
que se incluiran, entre otras funcionalidades, el aviso y st
pago de sanciones, la identificaciéon del conductor no
titular del vehiculo en caso de denuncia, la anotacion
de un conductor habitual y una mejora de usabilidad
que simplifica el acceso a la aplicacion.

Ademas, a lo largo de 2021 esta previsto que se
incluya también el acceso a la cita previa o la
realizacion de tramites sencillos, que ya se encuentran
disponibles en la sede electronica de la DGT, como
pueden ser la consulta de notas de examen, la baja
temporal de vehiculos o solicitar duplicados de la
documentacion fisica, entre otros.

¢ QUE NECESITO PARA DESCARGARME LA APP?

Antes de proceder a la descarga de la aplicacion es necesario estar dado de
alta en el sistema cl@ve, que es la plataforma de identificacion segura para
relacionarse electronicamente con la Administracion General del Estado. A
continuacién proceder a la descarga gratuita de la aplicacion oficial tanto
en iOS como Android, con un disefio intuitivo y amable, para facilitarle al
ciudadano encontrar la informacion que se desea, asi como hacer sencillo
Su acceso.

Una vez que se ha identificado el usuario con cl@ve, los accesos sucesivos
se realizaran con la huella o el patron de seguridad registrado en el
dispositivo. Ademas desde ese momento podra ver su permiso de
conduccion 'y de circulacion, asi como acceder a las distintas
funcionalidades que se le ofrecen.

La documentacion en soporte electrdnico tiene la misma validez que el
documento en soporte fisico a efectos de Trafico, pero solo en territorio
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nacional, ya que en el extranjero sera necesario llevar dichos documentos
en soporte fisico.

Los agentes de la autoridad podran conocer en tiempo real la informacion
que se suministra en el mévil y verificar mediante la lectura de un cédigo QR
X de un Unico uso generado por la propia
oo conmer,  aplicacion dicha informacion  desde  las

“ REING DEESRARA tabletas que llevan los agentes y ver
informacién actualizada sobre permisos y
validez de los mismos. Los permisos de

il

ENC R conduccion 'y circulacion en el movil
e incorporan marcas visuales para dificultar el
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No obstante y pese a la validez del soporte

del teléfono, se recomienda llevar los

permisos en formato fisico, puesto que la

verificacion de los mismos en el movil sélo la

- pueden hacer por el momento los agentes de

i la Agrupacion de Tréfico de la Guardia Civil.

De forma progresiva, la DGT va facilitando al

resto de cuerpos de vigilancia del trafico que lo solicitan las herramientas

necesarias para la verificacion de estos permisos digitales.

APUESTA POR LA DIGITALIZACION

La DGT es uno de los organismos de la Administracion General del Estado
con presencia en todo el territorio nacional y uno de los objetivos que tiene
es el de proveer la gestion automatizada de todos los tramites y servicios
asociados a los conductores y vehiculos sin necesidad de que los
ciudadanos se desplacen y puedan realizarlo a cualquier hora y desde
cualquier lugar. La App miDGT es un paso mas, en el que se redobla la
apuesta con servicios personalizados para facilitar la relacion directa con el
ciudadano a través del mavil.
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