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1. ANTECEDENTES

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD VIAL 2030

La Estrategia de Seguridad Vial 2030* nace con la ambicién de servir como marco nacional de
referencia para todas las partes interesadas en la politica de seguridad vial en el horizonte 2030
con el objetivo de reducir a la mitad el nimero de fallecidos y heridos graves por siniestro vial,
alineados con la meta 3.6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Esta Estrategia va a evolucionar a lo largo de los préoximos afios, no solamente por factores
enddgenos asociados a las propias politicas de seguridad vial para reducir la siniestralidad vial,
sino también por tendencias externas como el cambio climatico, el aumento de la poblacién
urbana, las nuevas formas de movilidad, los avances tecnolégicos, y la seguridad vial en las
organizaciones.

En concreto, esta tendencia de mejora de la seguridad en las organizaciones esta asociada a que
las entidades privadas como las administraciones publicas tienen una enorme influencia en la
implantacion de la visién de sistema seguro en la sociedad, dado que puede fomentar
directamente la seguridad vial en su plantilla, clientes o proveedores, pero también
indirectamente mediante la incorporacion de criterios de seguridad vial en sus cadenas de valor
y en las decisiones de compras de bienes y servicios.

Por ello, para dar respuesta a los desafios a los que se enfrenta la seguridad vial, se han definido
9 grandes dreas estratégicas, que sirven de orientacioén para la definicion de acciones concretas.
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! Direccién General de Tréfico (DGT): Estrategia de Seguridad Vial 2030 https://seguridadvial2030.dgt.es/inicio/
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Areas estratégicas de la Estrategia de Seguridad Vial 2030

AREA ESTRATEGICA 8: ADMINISTRACIONES, EMPRESAS Y ORGANIZACIONES SEGURAS

Dentro de estas areas estratégicas se encuentra el area 8: Administraciones, empresas y
organizaciones seguras?, que pretende abordar las actuaciones que las empresas,
administraciones publicas y otras entidades (no solamente las directamente relacionadas con la
seguridad vial, la movilidad o el transporte por carretera de personas o mercancias) pueden
llevar a cabo para reducir los riesgos viales asociados a sus actividades y servicios, asi como de
las personas trabajadoras y de las operaciones llevadas a cabo por sus proveedores de servicio
y contratistas.

En esta area se han identificado una serie de lineas de actuacién que buscan dar respuesta a los
problemas planteados o bien mitigar sus consecuencias:

e promocién de los planes de movilidad segura y sostenible en las administraciones
publicas y empresas.

e potenciar la formacidn, educacidn y sensibilizacién en riesgos viales.

e mejorar la prevencion de riesgos laborales y el tratamiento del accidente in itinere.

e aumentar la seguridad del transporte profesional.

e potenciar la vigilancia de la salud de las personas trabajadoras y conductores
profesionales.

e introducir la seguridad vial en las compras, contratos y concesiones.

e introducir la seguridad vial en los informes de responsabilidad social corporativa.

LINEA DE ACTUACION: INTRODUCIR LA SEGURIDAD VIAL EN LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (RSC)

La linea de actuacién “Introducir la seguridad vial en los informes de responsabilidad social
corporativa” se define como:

La sequridad vial debe consolidarse como un valor mds dentro de la gestion de la sostenibilidad
que las organizaciones deben realizar, utilizando el marco de la Agenda 2030. Para aquellas
empresas obligadas a la elaboracion y difusion de informes de sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa, se desarrollaran guias y se promoverd la inclusion de informacion sobre
seguridad vial en dichos informes.

2 Direccién General de Trafico (DGT): Estrategia de Seguridad Vial 2030- area estratégica 8 Administraciones,
empresas y organizaciones seguras https://seguridadvial2030.dgt.es/areas-estrategicas/administraciones-empresas-
y-organizaciones-seguras/
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2. OBIJETIVO DE LA GUIA

Con el propésito de reducir las victimas mortales o las personas lesionadas en los siniestros
viales durante los desplazamientos "in itinere" y en misién de las personas trabajadoras,
independientemente del tamafio y del sector de actividad de la empresa, se necesitan poner en
marcha actuaciones que impliquen una activa prevencion de la siniestralidad vial laboral,
fomentando la inclusion de la seguridad vial como un valor mas dentro de la gestién empresarial,
incorporando este ambito en los planes de Responsabilidad Social Corporativa de las
organizaciones empresariales.

El fomento de la puesta en marcha de este tipo de acciones que contribuyan a la reduccién de
los siniestros viales laborales es importante porque estos afectan gravemente a la actividad y
modelo de negocio de las organizaciones, asi como el impacto que supone en la sociedad.

Por ello, se ha elaborado esta guia que quiere servir de referencia para las empresas en la
implantacién efectiva de la seguridad vial en el seno de la Responsabilidad Social Corporativa.

En concreto, esta guia se ha planteado en dos partes:

e Una seccidn introductoria para conocer qué es la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y cdmo afecta a las empresas.

e Otra seccién para abordar la aplicacion de medidas ligadas a la mejora de la seguridad
vial que se podrian implementar en las empresas contribuyendo a la RSC y cédmo
potenciar su incorporacion desde diferentes perspectivas, incluyendo ejemplos practicos
de laincorporacion de medidas de seguridad vial laboral en las estrategias de RSC de casi
30 empresas.

Se ha acompafiado de tres anexos:

e Uno centrado en la estructura de las normas europeas que se esta proponiendo desde la
Comisidn Europea para la elaboracién homogénea de los informes de sostenibilidad.

e Otro enfocado en la estructura de las memorias de sostenibilidad basado en los
estandares internacionales GRI, que son los mdas ampliamente utilizados por las
empresas.

e Por ultimo, se encuentran las principales referencias bibliograficas utilizadas para la
elaboracion de esta guia.
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3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

3.1.  QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Existen variadas definiciones de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que se han

planteado desde diferentes entidades, que implican al menos el cumplimiento obligatorio de la

legislacidn nacional e internacional en el ambito social, laboral, medioambiental y de derechos

humanos; asi como cualquier otra accién voluntaria que la empresa quiera emprender para

mejorar la calidad de vida de sus empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad

en su conjunto.

La definiciéon de Responsabilidad Social Corporativa se podria resumir en:

Ser socialmente responsable significa no solamente cumplir plenamente las obligaciones

juridicas, sino también ir mds alla de su cumplimiento, invirtiendo “mds” en el capital humano,

en el entorno y en las relaciones con las partes interesadas o grupos de interés.

La RSC se basa en 5 principios bdsicos:

Cumplimiento de la
legislacion nacional
e internacional

Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo,
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

Normas de Naciones Unidas sobre responsabilidades de las
empresas transnacionales,

Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales.

Caracter global

&

Abarca todas las areas de negocio de la empresa, asi como todos
los paises y territorios donde opera, involucrando toda la cadena
de valor.

Compromisos éticos

s

La RSC comporta compromisos éticos objetivos que se convierten
de esta manera en obligacién para quien los contrae.

Impactos sociales,
ambientales y
econdémicos

i)
‘l{l j

La RSC se manifiesta en los impactos que genera la actividad
empresarial en el dmbito social, medioambiental y econdmico, y
en la asuncién de los mismos por parte de la empresa.

Orientada hacia los
grupos de interés

B |

La RSC se orienta a la satisfaccidn e informacion de las
expectativas y necesidades de los grupos de interés.

Segun el Observatorio de la RSC?, la responsabilidad social corporativa (RSC) es un concepto

transversal que afecta a distintos ambitos de gestién de la empresa:

3 Observatorio de la RSC (2024): Introduccion a la responsabilidad social corporativa



MINISTERIO iDGT

DEL INTERIOR r Direccion General
de Trafico

Derechos laborales: politicas de empleo, formacién del personal, libertad de asociacidn,
prohibicién del trabajo forzoso y trabajo infantil, no discriminacién, gestiéon de quejas del
personal, negociacién colectiva, entre otros.

Medio ambiente: efectos que tienen los procesos, productos y servicios de las empresas en
la calidad del aire, del agua, en la gestién de residuos, en el clima y en la biodiversidad.
Proteccion del consumidor: derecho al acceso a bienes y servicios bdsicos, a la seguridad, a
la salud, a la informacién, poder elegir, ser escuchados y poder reclamar, a la educacion
como consumidor, asi como el derecho a la sostenibilidad, produccién y consumo
sostenible.

Salud: no discriminacién respecto al acceso a bienes y servicios relacionados con la salud,
acceso a la alimentacion, condiciones de salubridad basica, al suministro de agua potable,
entorno de trabajo saludable, acceso a la informacién relevante sobre métodos de
prevencion de enfermedades y accidentes.

Lucha contra la corrupcion: politicas y sistemas de prevencién de la corrupcion dentro de
las estrategias y planes de accién de la empresa.

Otros ambitos: respeto a las leyes de la competencia, al pago de impuestos, a la
transferencia tecnoldgica, y el respeto a la soberania nacional en los paises donde opera.

Por tanto, las actividades desarrolladas en este marco han de estar:

e Vinculadas a la actividad basica de la empresa.
e Tener unavocacion de permanencia.
e Implicar un compromiso de la alta direccion.

3.2. QUE EMPRESAS ESTAN OBLIGADAS

En Espafia, la Ley 11/2018, de 28 de diciembre*, que transpone la Directiva 2014/95/UE de
informacidn no financiera, sentd las bases de la obligatoriedad de presentacion del informe de

sostenibilidad anual, que se basaba en el cumplimiento de tres factores: ingresos econémicos,

numero de trabajadores y sede matriz de la compania. En concreto, se focalizaba en:

Empresas que superen los 500 trabajadores o que empleen durante dos ejercicios
consecutivos a una media de 250 empleados.

Tengan una cifra de negocio mayor a los 40 millones de euros o sus partidas de activos
registran cifras superiores a los 20 millones de euros.

Empresas que tengan una sede matriz en alguno de los paises que forman el espacio
comunitario.

No obstante, a finales de octubre de 2024, el Ministerio de Economia® ha aprobado un proyecto

de Ley de Informacion Empresarial sobre Sostenibilidad (que se encuentra en proceso de

tramitacién en el Congreso y el Senado) para la divulgacion de la contribucién de las empresas

en cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza, que se basa en la transposicién de

4 https://www.boe.es/eli/es/1/2018/12/28/11
5 https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/transposicion-directiva-europea-pacto-verde.aspx
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dos directivas europeas que mejoran el marco de presentacion y verificacién de la informacion
sobre cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza, y se racionalizan las obligaciones
de presentacidn de informacidn corporativa para las empresas.

En esta Ley se modifican los criterios de tamafio de las empresas o grupos de empresas a efectos
de informacidn corporativa, y tendria una aplicacion escalonada en el tiempo. De esta forma, la
obligacion de informacidn afecta a:

e Todas las empresas grandes. Cuando el activo supere los 25 M€ y el importe neto de la cifra
anual de negocios supere los 50 M£. Distinguiendo dos grupos:
o Empresas grandes de interés publico y entidades dominantes de grupos de interés
publico, de mds de 500 trabajadores en ambos casos. Desde 1 de enero de 2024.
o Resto de empresas grandes y entidades dominantes de grupos grandes. Desde 1 de
enero de 2025.
e PYMES cotizadas (con la excepcién de microempresas y de PYMES que coticen en mercados
alternativos y de crecimiento). Desde 1 de enero de 2026.
e Tanto las filiales como las sucursales espafiolas de empresas de terceros paises que tengan
un volumen de negocio en el territorio de la UE superior a 150 M€. A partir de 1 de enero
de 2028.

La Ley de Informacion Empresarial sobre Sostenibilidad sera aplicable a todas las grandes
empresas y grupos de empresas, y también, a medianas y pequefias empresas cotizadas
(excepto microempresas) y a las filiales o sucursales espafiolas de empresas de terceros paises,
quienes tendran la obligacion de presentar de manera anual un informe de sostenibilidad

3.3. CAOMO MOSTRAR LA RSC: EL INFORME O MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Elinforme de sostenibilidad incluye informacion relativa al impacto que genera la empresa sobre
las cuestiones de sostenibilidad, asi como informacién necesaria para comprender como afectan
factores medioambientales, sociales o los relativos a derechos humanos y gobernanza, en la
evolucidn, resultados y la situacién de la empresa o grupo.

3.3.1. ESTANDAR EUROPEO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

El proyecto de Ley de Informacidon Empresarial sobre Sostenibilidad establece que la elaboracién
del informe sea conforme a un marco Unico de presentacion para todas las empresas europeas,
asi como la obligacién de presentarlo en un formato electrdnico Unico, que permitira una mayor
comparabilidad de la informacién de las empresas a nivel europeo.

Este modelo Unico europeo de informes de sostenibilidad corporativa esta siendo elaborado por
la consultora EFRAG®, como asesor técnico de la Comisidén Europea para desarrollar el borrador
de los estandares europeos de informes de sostenibilidad (ESRS).

6 https://www.efrag.org/en
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Respecto al contenido del informe de sostenibilidad, se define que dicho informe contendra:

Modelo de negocio y estrategia: describird el modelo de negocio y estrategia de la empresa
frente a los riesgos relacionados con la sostenibilidad. También abordara las oportunidades
derivadas de estas cuestiones, y presentard planes financieros e inversiones para asegurar
la compatibilidad con la transicion hacia una economia sostenible y la limitacién del
calentamiento global a 1,5°C.

Objetivos sobre sostenibilidad: contendra las metas con horizonte temporal sobre
sostenibilidad, con especial atencién a los objetivos absolutos de reduccion de emisiones
para 2030 y 2050. La empresa deberd proporcionar una descripcién de los avances
realizados hasta la fecha y aportando una declaracion sobre los objetivos medioambientales
gue se basan en pruebas cientificas concluyentes.

Organos de administracion: se presentara una descripcién detallada de las funciones de los
6rganos de administracion en cuestiones de sostenibilidad, incluyendo sus conocimientos
especializados y aptitudes en relacién con estas funciones. Se proporcionara informacién
sobre el sistema de incentivos ligado a cuestiones de sostenibilidad ofrecido a los miembros
de los 6rganos de administracion.

Politicas sobre sostenibilidad: la empresa detallara de manera especifica las politicas de la
empresa en relacién con las cuestiones de sostenibilidad. Esto abarcara aspectos como la
exposicidn a actividades relacionadas con carbén, petréleo y gas.

Procedimiento de diligencia debida: se debera presentar el procedimiento de diligencia
debida aplicado por la empresa en relacién con las cuestiones de sostenibilidad. Esto incluira
el proceso seguido y cualquier medida adoptada para prevenir, mitigar, subsanar o poner
fin a los impactos negativos reales o potenciales.

Principales riesgos y dependencias: la empresa describira los principales riesgos
relacionados con las cuestiones de sostenibilidad, asi como las posibles oportunidades,
incluyendo informacién sobre las principales dependencias en relacion con estas cuestiones.
Indicadores: contendra los indicadores especificos y pertinentes sobre las distintas
cuestiones de sostenibilidad que reflejaran los impactos que realice la entidad.

En el Anexo 1, se identifican las normas para la elaboracion de los informes de sostenibilidad

(NEIS)” que ha marcado la Comisién Europea (en base a las recomendaciones de EFRAG), y que
esta divulgando el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC).

Ademas, la verificacion independiente del informe de sostenibilidad que ya llevan a cabo las

empresas espanolas se regula ahora de manera analoga a la auditoria de los estados financieros,

es decir, son los Auditores de Cuentas y Verificadores de Informacién sobre Sostenibilidad,

supervisados por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC).

Las sociedades podran publicar en el Portal de la Responsabilidad Social® del Ministerio de

Trabajo, Migraciones y Seguridad Social el informe de sostenibilidad.

7 https://www.icac.gob.es/sostenibilidad/informacionsostenibilidad

8 https://www.mites.gob.es/es/rse/index.htm
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3.3.2.  ESTANDAR MAS HABITUAL DE INFORME: GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

El Global Reporting Iniciative (GRI)%es una organizacion independiente cuyo principal objetivo es
elaborar unas directrices de aplicaciéon voluntaria para toda clase de entidades, empresas,
fundaciones, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que informen sobre la
dimensidn econdmica, social y medioambiental de sus actividades, productos y servicios.

Se ha convertido en el principal estandar internacional que utiliza las mejores practicas para
informar al publico general de una variedad de impactos econdmicos, ambientales y sociales,
que permiten la elaboracién de los informes de sostenibilidad. Segun el estudio del Centro de
Gobierno Corporativo de ESADE'?, “el 90% de las compafiias cotizadas espafiolas utiliza el
estandar GRI de reporting en materia de sostenibilidad”.

Los Estandares GRI'" son un sistema modular de estandares interrelacionados:

e Estandares universales, que se aplican a todas las organizaciones, y reportan informacion
general y contextual de la organizacién, y determinan los aspectos materiales;

e Estandares sectoriales, proporcionan informacidn a las organizaciones sobre sus temas
potencialmente materiales que se aplican a sectores concretos;

e Estandares tematicos, permiten a las organizaciones reportar informacién especifica sobre
sus impactos en asuntos particulares en temas econdmicos, ambientales y sociales que
incluyen contenidos pertinentes para un tema determinado.

Estos estandares pueden ser utilizados por cualquier organizacién para proporcionar una
imagen completa y equilibrada de sus impactos mas significativos en la economia, el medio
ambiente y las personas, incluyendo los derechos humanos, y rendir cuentas ante sus distintos
grupos de interés sobre como gestiona dichos impactos.

La estructura de la memoria de sostenibilidad basadas en los estandares GRI se conforma en:

e Contenidos basicos generales: describen la organizacidn y el proceso de elaboracién de la
memoria.

Estrategia y analisis.

Perfil de la organizacion.

Aspectos materiales y cobertura.

Participacidn de los grupos de interés.

Perfil de la memoria.

Gobierno.

O O O O O O O

Etica e integridad.

9 https://www.globalreporting.org/

10https://www.esade.edu/faculty-research/es/centro-de-gobierno-corporativo/media/presentacion-estudio-las-
comisiones-de-sostenibilidad-de-las

11 https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/
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Los aspectos materiales son aquellos que reflejan los efectos econdmicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacion, o bien aquellos que tienen un peso notable en
las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

o Economia.

o Medio ambiente.
o Desempefio social (que incluye las practicas laborales y trabajo digno, derechos
humanos, sociedad, y responsabilidad sobre productos).

Contenidos basicos especificos: facilitan informacién sobre la gestion de la organizacién y
su desempefio en relacidn con los Aspectos materiales.

o Enfoque de gestion.

o Indicadores.

Es importante destacar que, dentro de los estandares tematicos, existe uno centrado en la

seguridad y salud en el trabajo, el GRI 403, donde se puede encajar la seguridad vial relacionada

con el trabajo.

Este estandar tematico GRI 403 se centra en:

Las condiciones laborales seguras y saludables establecen que se debe realizar
prevencion tanto de dafios fisicos como mentales, ademas de fomentar la salud entre los
trabajadores.

Las empresas tienen que demostrar el compromiso que guardan con la salud y la seguridad
de los trabajadores.

La identificacion de los peligros y la evaluacién de riesgos, la formacion de los trabajadores
y la identificacion e investigacion de incidentes son fundamentales a la hora de preparar,
respaldar, hacer funcionar y evaluar los sistemas de gestion de la salud y la seguridad de los
trabajadores.

Las empresas tienen que promover la participacion de los trabajadores en la realizacidn,
aplicacion y evaluacién del desempefio de las politicas sobre seguridad y salud en el trabajo,
los sistemas de gestion y los programas que se adecuten al tamafio y a las actividades de la
empresa.

Los trabajadores también tendrdn que participar en todos los procesos que sean necesarios
para poder realizar una planificacion, respaldar, hacer funcionar y evaluar de forma
continuadas la eficacia de los programas implantados y los sistemas de gestién de seguridad
y salud de los empleados.

Las empresas deberan fomentar la salud de los trabajadores ofreciéndoles servicios de
cuidado de la salud o programas y servicios voluntarios de fomento de la salud que pueden
ayudar a los trabajadores, por ejemplo, a mejorar su dieta o a dejar de fumar.

Se espera que los programas y servicios destinados a evitar dafios y fomentar la salud de los
trabajadores respeten al derecho a la privacidad de los trabajadores.

Se espera que las empresas no se basen en la participacidon de los trabajadores en los
programas y servicios, ni en los datos sobre la salud que se derivan, para tomar decisiones
relativas al empleo de los trabajadores, lo que incluye despidos, degradacién, ascenso,
promesas, compensacion y cualquier otro trato favorable o desfavorable.

11
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Las memorias de sostenibilidad ayudan a las organizaciones a marcarse objetivos, medir el
desempeno y gestionar el cambio con el propdsito de que sus operaciones sean mas sostenibles;
y también sirven para comunicar a quienes rodean a la entidad (clientes, accionistas,
trabajadores, proveedores, es decir los grupos de interés o stakeholders) el modo en el que la
compafiia se ha comportado en relacidon con las practicas empresariales que buscan la
integracién voluntaria de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en las relaciones con sus interlocutores.

Estas memorias deben ser claras, transparentes y accesibles para todos los stakeholders de Ia
empresa, y deben contener informacion sobre la incidencia de las organizaciones, ya sea ésta
positiva o negativa, en el medio ambiente, la sociedad y la economia.

Desde GRI han desarrollado una “Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
(version G4)” que ayuda a los redactores a elaborar las memorias de sostenibilidad en las que se
recojan datos Utiles sobre las cuestiones mas importantes para cada organizacion relacionadas
con la sostenibilidad.

En el Anexo 2 se incluye informacion descriptiva del esquema definido para la elaboracion de la
memoria de sostenibilidad basada en los estandares GRI, tanto el genérico como el especifico.

3.3.3. OTROS ESTANDARES PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE RSC

Existen otros estandares reconocidos internacionalmente que ofrecen guias y normas para
integrar la RSC dentro de los negocios de las empresas, y asi poder presentar los informes de
sostenibilidad y RSC:

e ISO 26000 sobre Responsabilidad Social'>: es una guia con recomendaciones y
orientaciones en torno a la RSC, identificando siete materias: gobernanza, derechos
humanos, practicas laborales, medioambiente, practicas justa de operacion, asuntos de
consumidores, y participacidon activa y desarrollo de la comunidad.

e SA8000%: norma internacional para la responsabilidad social de caracter voluntario, que se
centra en: trabajo infantil, trabajo forzado, seguridad y salud , libertad de asociacién,
derecho de intercambio colectivo, discriminacidn, practicas disciplinarias, horas de trabajo,
remuneracion, y sistemas de gestion.

e UNE 165010 EX “Etica. Sistema de gestion de la responsabilidad social en la empresa”: es
una guia con criterios para el mejor ejercicio de la responsabilidad social de la empresa,
realizada en linea con la ISO 26000.

12150 - 1SO 26000 — Social responsibility
13 sa-intl.or,
14 AENOR: la marca que crea confianza entre personas y empresas
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e Modelo de excelencia EFQM™: marco de trabajo no prescriptivo basado en nueve criterios,
gue pueden utilizarse para evaluar el progreso de una organizacion hacia la excelencia.

Adicionalmente, se ha impulsado (aun se encuentra en proceso de elaboracién) un FIA Road
Safety Index'® - Indice de Seguridad Vial de la FIA (Federation Internationales de I’Automobile)
apoyado por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y la ITF (International Transport Forum),
gue tiene como objetivo aumentar el conocimiento de las empresas y organizaciones sobre el
impacto de sus operaciones en la seguridad vial vy

ayudarles a informar sobre sus ambiciones, acciones y
resultados. %

Road
Safety
Index

objetivos y formular estrategias, y como una cifra clave para incluir en su informe de

Con el indice de Seguridad Vial de la FIA, las organizaciones
y empresas pueden medir su huella de seguridad, tal como
lo hacen con su huella de carbono. Asimismo, esta huella

de seguridad se puede utilizar como base para establecer
sostenibilidad.

El indice ofrece un enfoque sistematico para identificar, medir y realizar un seguimiento de los
resultados de seguridad vial desde la perspectiva de la cadena de valor, y estimular a las
organizaciones a lograr la mejora continuay la evaluacion comparativa de su propio desempefio.
Se incluye mas informacién sobre este indice en el Anexo 3. indice de Seguridad Vial de la FIA.

Previsiblemente este indice de seguridad vial se acompafard de un Marco de evaluacion de la
seguridad vial de la Responsabilidad Social Corporativa, que se encuentra en proceso de
elaboracién y pendiente de su aprobacién, que permitird analizar el nivel de implementacién de
medidas de seguridad vial en las empresas dentro de sus procesos empresariales (en la
seguridad y salud en el trabajo de los empleados, en la adquisicién de bienes y servicios a
proveedores, y en la entrega de bienes y servicios a los clientes), basados en normas y directrices
ya existentes (como ISO, OIT, GRI, OHSAS, NCAP, ILO DWRS, FIARSI...)

3.3.4. COMPARATIVA ENTRE LAS NORMAS EUROPEAS Y LOS ESTANDARES GRI

A finales de 2023 se ha firmado un Memorandum de Entendimiento’” entre EFRAG (grupo
consultivo, propuesto por la Comisién Europa, encargado de elaborar las normas de
sostenibilidad a nivel europeo) y GRI (organismo independiente que ha definido las normas

15 Organisational Change Management - EFQM
16 https://www.fia.com/fr/node/47026
17 https://www.efrag.org/en/sustainability-reporting/esrs-workstreams/interoperability
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internacionales sobre el impacto de las empresas en el medio ambiente y en los derechos
sociales y humanos).

En este acuerdo, ambos organismos reiteraron su deseo de trabajar juntos en el futuro de las
normas dentro de la UE y de garantizar un alto nivel de interoperabilidad entre ellas, con el fin
de evitar la doble presentacidn de informes por parte de las empresas a escala internacional.

Han identificado siete areas de cooperacidn, puesto que ambas normas tienen un contenido
similar aunque una estructura diferente, lo cual ha implicado la generacién de herramientas de
interoperabilidad, como el indice de interoperabilidad y una tabla de concordancias.

Este indice de interoperabilidad presenta, en forma de tabla, las obligaciones de informacion
comunes al EFRAG y al GRI. La tabla de concordancias detallard la interoperabilidad de cada uno
de los puntos de datos y permitira transmitirlos en formato digital (mediante un sistema de
etiquetado digital). Ambos elementos constituiran la base de la colaboracion técnica para crear
una taxonomia digital comun, que permita que las dos normas sean totalmente reversibles.

GRI 403: 3-3 Management of material topics ESRS 51 S1-1 §17; §20 (c); S1-2
Occupational §27; S1-4 §38; §39; §AR 40 (a);
Health and Safety S$1-5 §44; §47 (b) and (c); ESRS
2018 S2 §11 (c); S2-1 §14; §17 (c); S2-

2 §22; S2-4 §32; §33 (a) and (b);
§36; §AR 33; §AR 36 (a); $2-5
§39, §42 (b) and (c)

403-1 Occupational health and safety ESRS 51 51-1 §23 (1a) GRI 403-1-a requires
management system reporting the legal
(403-1-a) requirements and

management system
standards on which the
system is based. This
information is not required
in ESRS as this is regulated
within the European Union.

403-2 Hazard identification, risk ESRS S1 51-3 §32 (b) and §33
assessment, and incident investigation

(403-2-b)

403-3 Occupational health services 'Health and safety' and Training (2b)
4034 Worker parficipation, and skills development' are

. S sustainability matters for S1
consultation, and communication on covered by ESRS 1 §AR 16.

occupational health and safety Hence this GRI disclosure is
403-5 Worker training on occupational | . o oy by MDR-P, MDR-A
health and safety . ’

MDR-T, and/or as an entity-
specific metric to be disclosed
according to ESRS 1 §11 and
pursuant to MDR-M.

403-6 Promotion of worker health ‘Social protection’ is a (2b)
sustainability matter for S1
covered by ESRS 1 §AR 16.
Hence this GRI disclosure is
covered by MDR-P, MDR-A,
MDR-T, and/or as an entity-
specific metric o be disclosed
according to ESRS 1 §11 and
pursuant to MDR-M.
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4. LAINCORPORACION DE LA SEGURIDAD VIALEN LA RSC

4.1. QUE ES LA SEGURIDAD VIAL EN EL AMBITO LABORAL

Conforme a los datos publicados por el Ministerio de Trabajo, en su Anuario Estadistico de
Accidentes®®, del total de los 647.495 accidentes de trabajo con baja que se produjeron en el
afio 2023 en Espafia, 75.979 fueron accidentes laborales de trafico (ALT), que representan un
11,7 % del total de accidentes de trabajo.

762 accidentes de trabajo mortales

647.495 accidentes de trabajo

146 in itinere

88.559 in itinere 616 en jornada

558.936 en jornada

226 accidentes laborales mortales de

75.979 accidentes laborales de trafico .
trafico

133 in itinere

53.647 in itinere 93 en jornada

22.332 en jornada
Fuente: Elaboracién del INSST a partir del Fichero de micredatos de accidentes de trabajo 2023. MITES.

Distribucion de los accidentes de trabajo segtn tipo de accidente

De total de accidentes laborales de trafico, un 60,6 % fueron accidentes in itinere, es decir, se
produjeron en los desplazamientos desde / hacia el centro de trabajo.

En cuanto a la gravedad, se observa que, a medida que aumenta la gravedad de los accidentes,
mayor es el porcentaje de accidentes de trabajo que estan relacionados con el trafico. En el caso
de los accidentes leves, el peso porcentual del ALT es del 11,6%, para los accidentes graves
supone el 21,9% y en mortales constituye el 29,7%.

Leves Graves Mortales Total
ALT
N° % Ne % N° % N° %
No 567.128 88,4 3.852 781 536 70,3 571.516 88,3
Si 74.675 11,6 1.078 21,9 226 29,7 75.979 11,7
Total 641.803 100 4,930 100 762 100 647.495 100

Fuente: Elaboracion del INSST a partir del Fichero de microdatos de accidentes de trabajo 2023. MITES.

Distribucion de los accidentes de trabajo segtin gravedad

De manera que los accidentes viales laborales, sobre todo los accidentes in itinere, se han
convertido en una de las principales causas de accidente laboral, lo cual tiene una gran
repercusion econémica en la empresa, pero también consecuencias sociales en los propios
empleados.

18 Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST): Informe de accidentes laborales de trafico 2023
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Esto supone para la empresa una oportunidad de realizar programas y actuaciones asociadas a
la seguridad vial laboral, dentro de sus politicas de RSC, con el objetivo final de reducir el nimero
de victimas mortales y de heridos grave en las carreteras.

Se considera seguridad vial laboral “las medidas y estrategias implementadas para prevenir :

accidentes de trdfico relacionados con el trabajo. Esto incluye tanto los desplazamientos in
itinere (de casa al trabajo y viceversa) como los desplazamientos en mision (durante la
jornada laboral)”, segln el INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo).

e EEEEEEsEEEEEsEEEEEEEEEEEE
CELLLLLLL L LI L LT

4.2. POR QUE ES IMPORTANTE LA SEGURIDAD VIAL LABORAL EN LA RSC

El compromiso medioambiental, social y el servicio a la comunidad local son aspectos
plenamente asumidos por muchas empresas, ya sean grandes o pymes, dentro de las acciones
de RSC. Sin embargo, la siniestralidad vial que se produce en nuestro pais no suele ser uno de
los problemas sociales en los cuales las empresas centran su atencidn en las politicas de RSC*,
pese a que los datos anteriores muestran la gran incidencia que la siniestralidad vial laboral tiene
en la gestidn empresarial.

Ademas, estos datos de siniestralidad vial, unidos al modelo actual de movilidad, estan
afectando de manera negativa en otros aspectos de la salud, calidad y bienestar de las personas
trabajadoras, como son las dificultades para conciliar la vida laboral y personal, el tiempo
dedicado a los desplazamientos, la falta de actividad fisica y sedentarismo, el aumento de las
emisiones contaminantes o bien el ruido y congestion del trafico diario.

En concreto, la 32 Conferencia Ministerial Global sobre Seguridad Vial*’, en su informe “Salvar
vidas mds alld de 2020: préximos pasos” destacé la importancia de la integracion de la actividad
de seguridad vial en la formulacién de politicas y estrategias de las organizaciones. Dentro de
las nueve recomendaciones propuestas, se identificaron algunas de ellas con relacién directa a
la reduccién de la siniestralidad vial:

e Recomendacion n° 1: Practicas e informes sostenibles

Se propone que, dentro de las memorias de RSC, se incluya informacion publica acerca de las
acciones realizadas sobre seguridad vial y el impacto que han generado. Estas medidas pueden
ser de caracter interno (como las politicas de seguridad y salud de los empleados o las practicas
de gestidn asociadas a los principios de Sistema Seguro), como las externo (tales como las
politicas y procesos con proveedores, distribuidores, clientes y terceros de la cadena de valor de
produccién y distribucién de la empresa). En todo caso, siempre es importante tener en cuenta
la cadena de valor completa, la cual difiere en funcién del sector de actividad.

19 Fundacién CEA y la Catedra RSC de la Universidad de Alcald (2011): La seguridad vial en el marco de la Responsabilidad Social
Corporativa

20 Organizacién Mundial de la Salud (2022): Tercera Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial — Recomendaciones del

grupo de expertos académicos
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e Recomendacidn n? 2: Contratacion

Se propone que se priorice un enfoque de seguridad vial en todas las decisiones empresariales
(contrataciones, inversiones, operaciones..). En concreto, se podrian centrar en la
especificacion de seguridad vial en la contrataciéon de vehiculos para la flota y servicios de
transporte; en los requisitos de capacitacién de los conductores implicados en los servicios de
transporte contratados; en las normas de conduccidon segura para la planificacion de las
operaciones de conduccion contratada; en la planificacién de las rutas con un buen disefio vial;
en la contratacién de empresas que demuestren niveles de mayor seguridad en su flota respecto
a las colisiones y las sanciones de trafico; en los requisitos de seguridad en las inversiones de
infraestructura viaria; y en las politicas que incentiven la operacion segura del transito publico y
vehiculos comerciales.

e Recomendacién n2 6: Vehiculos seguros en el mundo

Se plantea que las empresas disefien, compren o utilicen vehiculos con los niveles de desempefio
de seguridad mas altos posibles, como los compradores de flotas para empresas que adquieran
vehiculos (ya sea nuevos o de segunda mano) con los niveles de seguridad mas altos que se
puedan; que se incentive a las empresas para el uso de vehiculos mas seguros en base a la
calificacion NCAP; aumentar la tecnologia de seguridad en camiones pesados, en vehiculos de
dos ruedas, y en autobuses para traslado de personas.

e Recomendacidn n? 7: Exceso de velocidad cero

Se expone que las empresas tengan tolerancia cero con el exceso de velocidad; como por
ejemplo los propietarios de flotas en sus operaciones de transporte con sus propios empleados
o conductores externos; concienciacion sobre los riesgos asociados al exceso de velocidad;
disefo de rutas que favorezcan que los conductores viajen a las velocidades adecuadas sin
perjudicar los periodos de tiempo de trabajo; incorporar tecnologias en los vehiculos que
detecten los limites de velocidad, impidiendo velocidades mas altas o proporcionando
advertencias cuando se exceda el limite; incorporacion del cumplimiento de las velocidades
como requisito previo contractual en contrataciones corporativas de los proveedores de bienes
y servicios.

e Recomendacion n2 9: Tecnologia

Se expresa la importancia de incentivar el desarrollo, aplicacién e implementaciéon de
tecnologias que mejoren aspectos de seguridad vial; como la provision de altos niveles de
equipos de seguridad para los vehiculos de las flotas corporativas; utilizar tecnologias para la
planificacion de rutas seguras y sostenibles en las operaciones; las tecnologias de
comunicaciones reducen la necesidad de viajes para reuniones; la mejora de la logistica para
hacer un envio eficiente y seguro de productos y materiales.
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En el afio 2025, se ha celebrado en Marrakech la 42 Conferencia Ministerial®?' Mundial de
Seguridad Vial, en la cual se ha presentado el informe “Saving Lives Beyond 2025: Taking Further
Steps“encargado por la Administracién sueca de Transportes al Grupo de Expertos Académicos,
dirigido a la segunda mitad del Segundo Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2021-2030.

Este informe analiza los datos del “Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2023”
de la OMS* se estima que, en 2021, las muertes por accidentes de trafico alcanzaron
aproximadamente 1,19 millones, lo que supone una reduccién del 5% desde 2010. A pesar de
ser un dato positivo, no esta en la senda de alcanzar el objetivo definido para el Segundo
Decenio? ni en los Objetivos de Desarrollo Sostenible?* (ODS 3.6), que pretenden reducir en un
50% el nimero de victimas mortales y heridos grave en accidentes de trafico para 2030.

En las ultimas décadas, los enfoques para mejorar la seguridad vial se han centrado
principalmente en las funciones gubernamentales de regulacidn, apoyo financiero, educacion y
aplicacion de las normas, en su mayoria dirigidas a los usuarios de las carreteras. Sin embargo,
los expertos han considerado que los gobiernos, por si solos, no podran lograr la escala de
cambio que se necesita, y que se debe ampliar a toda la gama de organizaciones,
gubernamentales y no gubernamentales.

En concreto, se han centrado en las organizaciones de todo tipo dado que los siniestros viarios
laborales representan al menos un tercio de todas las muertes en carretera a nivel mundial, lo
qgue supone aproximadamente unas 400.000 muertes anuales relacionadas con el transporte
por motivos laborales (considerando las muertes en las que al menos una de las personas
implicadas en el accidente estaba trabajando, incluyendo a las victimas de los siniestros donde
el vehiculo implicado era utilizado para fines laborales, y excluyendo los desplazamientos in
itinere).

Por ello, las recomendaciones presentadas en este nuevo informe se centran en la
responsabilidad de las organizaciones en la mejora de la seguridad vial como parte de sus
obligaciones, que trascienden mas alla de sus propias instalaciones, y por su mayor alcance
aprovechando sus cadenas de valor:

e Recomendacion 1: Integrar la seguridad vial en las normas y buenas practicas de la
seguridad laboral

Se propone incorporar la seguridad vial en la gestion sistematica de su entorno laboral, como lo
exige la legislacién de seguridad y salud en el trabajo, mediante el cumplimiento de la normativa
y las mejores practicas, la implementacién de actividades de prevencién en toda la estructura
organizativa, y la medicion y la notificacidon de los incidentes de seguridad aplicando sanciones
por no tomar las precauciones adecuadas.

21 https://www.roadsafetymorocco.com/

22 Organizacion Mundial de la Salud. (2023). Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2023

2 https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/safety-and-mobility/decade-of-action-for-road-safety-2021-2030
24 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
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e  Recomendacion 2: Gobiernos y ciudades marcan el ejemplo

Los gobiernos nacionales y municipales deben utilizar su influencia sobre las organizaciones
como lideres y modelos a seguir, por su poder como grandes empleadores y compradores de
bienes y servicios, asi como su autoridad como reguladores y encargados de hacer cumplir la
ley.

e Recomendacion 3: La seguridad vial en las decisiones financieras

Los agentes financieros (banca, inversores, compafiias de seguros, y auditoria) deberian exigir
que las empresas aborden la seguridad vial en sus cadenas de valor (dentro de los factores ESG)
como condicién para participar en los proyectos financieros, asi como solicitar la presentacion
de informes sobre la huella de seguridad en toda la cadena de valor de la organizacion.

e Recomendacion 4: Maximos niveles de seguridad en la cadena de valor organizativa

Se recomienda incrementar los niveles de seguridad en toda la cadena de valor de la
organizacion, alcanzando como norma minima la implantacion de un sistema de gestién de la
seguridad (como la I1SO 45001 u ISO 39001), adquiriendo bienes y ofreciendo servicios que
incorporen las maximas prestaciones de seguridad en todas las operaciones de su cadena de
valor, responsabilizandose de factores como la velocidad, la capacidad de conduccion, el uso de
equipos de proteccion adecuados y la seleccién de rutas de sus empleados a través de
tecnologias de seguridad en los vehiculos, asi como informando sobre el impacto, objetivos,
acciones y resultados en materia de seguridad.

e Recomendacion 5: La organizacidon adopta una cultura de la seguridad

Se propone la adopcidn de una mentalidad en la organizacidon basada en la cultura de la
seguridad, la cual trasciende del cumplimiento de normas, sino que debe promover el principio
de "seguridad ante todo”, creando un entorno de trabajo lo mas seguro posible y libre para
reportar riesgos de seguridad por los empleados, que seran investigados y corregidos con el
compromiso de la alta direccion.

e Recomendacion 6: El sector de la automocidn respalda altos niveles de seguridad en
los vehiculos

El sector automocidn, tanto fabricantes de vehiculos como de equipos tecnoldgicos, apoyan la
incorporacién de los mas altos niveles de seguridad en los vehiculos de uso comercial y de flotas
de las organizaciones, acompafiados de informacion sobre los resultados de las pruebas de
verificacion de la seguridad por programas independientes.
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4.3. COMO INCORPORAR LA SEGURIDAD VIAL EN LA RSC: LA MEMORIA GRI

Teniendo en cuenta el estado actual de elaboracion y desarrollo del estandar europeo para la
elaboracion de los informes de sostenibilidad de la Comisién Europea, que aun no se ha
finalizado ni aprobado por los Estados miembros, se va a tomar como referencia la memoria de
sostenibilidad GRI por su mayor implantacidn en las empresas como modelo para concretar
aquellos dmbitos donde se podrian incorporar medidas de seguridad vial en el trabajo dentro
del marco de la responsabilidad social corporativa.

La estructura de la memoria de sostenibilidad, en base al estandar GRI, se conforma en:

e Contenidos basicos generales: relativos a la estrategia, el andlisis del perfil de la
organizacion, la participacion de los grupos de interés, el gobierno, la ética y la integridad
de la organizacion, junto con las consecuencias de su desempefio econdmico, ambiental,
social y de gobierno (aspectos materiales).

e Contenidos basicos especificos: describe el desempeio de los aspectos materiales de un
modo mas detallado a través del enfoque de gestion, que se plasma por medio de los
indicadores relacionados con los aspectos materiales.

De manera que, dentro de los “Contenidos basicos generales”, se encuentran los “Aspectos
materiales”, que son aquellos elementos mds vinculados con el negocio de la organizacién, que
generan mayor impacto (ambiental y social) en el entorno de la entidad, y que suponen un peso
importante en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Es en este apartado de “Aspectos materiales”, donde se podrian encuadrar las medidas de
seguridad vial en el funcionamiento y gestion de la empresa, ya que los aspectos materiales
reflejan los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de las actividades de la
organizacion.

Los “Aspectos materiales” se centran en las categorias de Economia, Medio ambiente vy
Desempefio social; y dentro de estas categorias, se definen los aspectos materiales relacionados
con la tematica.

De todos los aspectos materiales, se han seleccionado aquellos acordes con el objetivo final de
la seguridad vial que contribuyan a la reduccidn de la siniestralidad viaria de los trabajadores de
la empresa (y su cadena de suministro). Ademads, estas medidas tendran su reflejo en la apuesta
de la organizacidn por la seguridad vial dentro de los apartados de “Estrategia y andlisis” y en la
“Participacion de los grupos de interés”.

A continuacion, se muestran las “Categorias” y “Aspectos materiales” que se han considerado
mas relevantes para incorporar la seguridad vial. En concreto, se ha centrado sobre todo en la
categoria “Desempenfio social” y en los aspectos de “Practicas laborales y trabajo digno” y de
“Responsabilidad sobre productos” por su relacién directa con la seguridad vial laboral.
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CATEGORIAS ASPECTOS MATERIALES
ECONOMIA e Desempefio econémico

e Consecuencias econdmicas indirectas
e Practicas de adquisicion

MEDIO AMBIENTE e Transporte

e Evaluacién ambiental de los proveedores

DESEMPENO SOCIAL e Practicas laborales y trabajo digno
relaciones entre los trabajadores y la direccion

o seguridad y salud en el trabajo
o capacitacidn y educacion
o evaluacién de las practicas laborales de

proveedores

e Derechos humanos

o evaluacién de proveedores en derechos humanos
e Sociedad

o comunidades locales

o politica publica

o evaluaciéon del impacto social de los proveedores
e Responsabilidad sobre productos

o seguridad y salud de los clientes

o etiquetado de los productos y servicios

Esto supone que, de los 46 aspectos materiales en las 3 categorias que compone el indice de la
memoria de sostenibilidad GRI, se han seleccionado 15 aspectos materiales como susceptibles
para integrar y plantear las medidas de seguridad vial consideradas dentro de la estrategia de la
RSC de la organizacion.

A continuacidn, en los siguientes apartados se desgranan cada una de las tres categorias con los
aspectos materiales seleccionados, en los cuales se podrian enmarcar las medidas de seguridad
vial centradas en la reduccién de la siniestralidad viaria laboral. Para cada una de estas
categorias y cada uno de los aspectos, se ha incluido una breve descripcion del ambito concreto
en el que se centra la actuacion.

43.1. CATEGORIA DE ECONOMIA

La categoria de “Economia” estd relacionada con el impacto de las organizaciones en la situacion
econdmica de los grupos de interés y en los sistemas econdmicos locales, nacionales e
internacionales.

Dentro de esta categoria, algunos de sus aspectos estan mas cercanos al objetivo de contribuir
a la reduccién de la siniestralidad viaria laboral a través de la puesta en marcha de medidas de
seguridad vial. A continuacion, se detallan estos aspectos concretos:
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Desempeiio econdmico: la forma en que la organizacidn ha creado riqueza para sus grupos de

interés, y esta relacionado con:

e Valor econdmico directo generado y distribuido: se incluyen las donaciones voluntarias e
inversiones cuyos beneficiarios no pertenecen a la organizacién ni son objetivos mercantiles
de la empresa.

e Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno: se refiere a las subvenciones, ayudas
a la inversién, incentivos financieros o premios con dotacidon econémica recibidos por la
organizacion de cualquier ente gubernamental en relacién con cualquier operacion.

Posibles medidas: Pag. 29

Consecuencias econdmicas indirectas: los impactos econémicos indirectos a nivel nacional,

regional y local generados por las inversiones significativas en infraestructuras y servicios de
apoyo demandados por la comunidad, y esta relacionado con:

e Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los tipos de servicios: se podrian
incluir el desarrollo de conexiones de transporte, suministro de agua y electricidad,
equipamientos sociales comunitarios, centros deportivos, centros de salud y asistencia
social, etc.

e Impactos econdmicos indirectos significativos: papel de la organizacién como participe o
agente del cambio socioeconémico en su entorno, como por ejemplo, cambios en la
productividad de empresas, sectores o de la economia; desarrollo econémico de zonas muy
pobres; impacto econdmico de la mejora o el deterioro de las condiciones sociales o
ambientales; disponibilidad de productos y servicios para las personas con rentas bajas;
promocién de capacidades o conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geografica; impacto econdmico del uso de determinados productos y servicios.

Posibles medidas: P4g.31

Practicas de adquisicion: apoyar a las empresas locales a través de la cadena de proveedores de

la organizacidn, mediante politicas para elegir a los proveedores locales, realizar un seguimiento
del origen de las materias primas y los insumos de producciéon, o promover la inclusion
econdmica y social en la seleccion de los proveedores.

Posibles medidas: P4g.35

4.3.2. CATEGORIA DE MIEDIO AMBIENTE

La categoria de “Medio ambiente” aborda los impactos relacionados con los insumos (energia'y
agua, por ejemplo) y los productos (emisiones, efluentes y desechos). Asimismo, aborda
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aspectos como la biodiversidad, el transporte y la repercusion de productos y servicios, ademas
de la conformidad y el gasto en materia ambiental.

De todos los aspectos dentro de esta categoria, se detalla a continuacién aquellos considerados
gue mejor se ajustan al objeto de contribuir a reducir la siniestralidad viaria laboral a través de
la puesta en marcha de medidas de seguridad vial:

Transporte: impacto ambiental (consumos, emisiones, residuos y ruido generado) del
transporte de productos, bienes, y materiales con fines logisticos, asi como del transporte de los
empleados de la organizacion.

Posibles medidas: P4g.38

Evaluacion ambiental de los proveedores: examinar, seleccionar o contratar a los nuevos

proveedores y sus productos y servicios (o la actual cadena de suministros) a partir de criterios
ambientales.

Posibles medidas: Pag.40

4.3.3. CATEGORIA DE DESEMPENO SOCIAL

La categoria de “Desempefio social” estd relacionada con la repercusidn de las actividades de
una organizacién en los sistemas sociales en los que opera, considerando varias subcategorias
(practicas laborales y trabajo digno; derechos humanos; sociedad; y responsabilidad sobre
productos).

A continuacién, se describen aquellos aspectos que estan mas cercanos al objetivo de mejorar
o reducir la siniestralidad viaria laboral a través de la puesta en marcha de medidas de seguridad
vial:

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Relaciones entre los trabajadores y la direccidn: si la organizacion tiene planteado de forma

estructurada dialogar sobre los cambios organizativos significativos y contar con los empleados
y sus representantes para la negociacidon y aplicacién de los mismos (que pueden tener
consecuencias positivas o negativas para los trabajadores).

Posibles medidas: Pag.44

Seguridad y salud en el trabajo: se centra en la aplicacion de programas de educacion,

formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves
relacionadas con el trabajo. En concreto, esta relacionado con:
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e Trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud : estos comités es una
forma de involucrar a los trabajadores en la mejora de la seguridad y la salud en el puesto
de trabajo, ayudando a vigilar, recoger impresiones y orientar los programas de seguridad
en el trabajo.

e Seguimiento de los incidentes de seguridad y salud : conocer las lesiones, los accidentes con
lesiones, las enfermedades profesionales, el absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo en el conjunto de los trabajadores (es decir, los empleados y los trabajadores
externos) y los contratistas independientes que trabajan in situ en el entorno de trabajo de
la organizacion.

e Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo elevado de enfermedad: la
prevencion tiene especial relevancia para las organizaciones que trabajan en paises con alto
riesgo o incidencia de enfermedades contagiosas, o en las que hay ocupaciones con una alta
incidencia de enfermedades especificas.

e Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos: estos
acuerdos promueven una cultura positiva de seguridad y salud con la asuncién de
responsabilidades por ambas partes (la empresa, y los sindicatos y trabajadores), abordando
temas como: los equipos de proteccion personal; los comités de seguridad y salud
conjuntos; la participacion de representantes de los trabajadores en las inspecciones o
auditorias de accidentes relacionadas con la salud y la seguridad; la capacitacion vy
educacion; los mecanismos de reclamacién; el derecho a negarse a realizar trabajos
peligrosos; mecanismos para resolver los problemas, entre otros.

Posibles medidas: Pag. 46

Capacitacion y educacién: mantener y mejorar el capital humano mediante el acceso a

oportunidades de formacion orientada a ampliar la base de conocimientos, contribuir al
progreso en otras areas de desempefio y motivar el progreso personal de los empleados. En
concreto, esta relacionado con:

e (Capacitacidn de los empleados: promover el desarrollo del conocimiento y la adquisicion de
las competencias que los empleados deben dotarse en un entorno laboral cambiante a
través de cursos de capacitacién interna, apoyo econdmico a los programas de capacitacion
externa, concesion de periodos para formarse con posibilidad de reincorporarse al trabajo,
etc.

e Empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional:
evaluar el rendimiento de los trabajadores respecto a objetivos ayuda al desarrollo personal
de los individuos y contribuye tanto a la gestidn de habilidades como al desarrollo del capital
humano dentro de la organizacién.

Posibles medidas: Pag. 54
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Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores: consiste en examinar a los nuevos

proveedores a partir de criterios relativos a las practicas laborales (empleo, seguridad y salud ,
incidentes laborales, horarios de trabajo, etc.), y los incentivos y las recompensas que se ofrecen
a los proveedores para prevenir, mitigar y restaurar los impactos negativos, reales y potenciales,
de las practicas laborales en la cadena de suministro.

Posibles medidas: Pag. 58

DERECHOS HUMANOS

Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos: plantear criterios sobre
derechos humanos (discriminacion, trabajo forzoso, libertad de asociacion y negociacion
colectiva) que se pueden utilizar para examinar a los nuevos proveedores o para evaluar las
medidas previstas para prevenir, mitigar y restaurar los impactos negativos que ha provocado o
ha contribuido con sus actividades, productos o servicios en virtud de su relaciéon con un
proveedor o su cadena de suministro

Posibles medidas: Pag. 60

SOCIEDAD

Comunidades locales: implantar programas de desarrollo de las comunidades locales basados

en sus necesidades, evaluaciones de impactos ambientales y sociales, publicacién de sus
resultados, planes de participacion de los grupos de interés, procesos y comités de consulta
amplios de la comunidad local en los que participen los grupos vulnerables, érganos de
representacién de empleados para que gestionen los impactos, procesos formales de
reclamacion desde las comunidades locales, entre otros.

Politica publica: participacion de la organizacidén en su conjunto en determinadas causas
politicas que son respaldadas por la propia entidad, garantizando la integridad y la transparencia
en sus contribuciones, en sus actividades y sus relaciones.

Posibles medidas: Pag. 64

Evaluacién de la repercusidn social de los proveedores: el modo en que la organizacion

identifica y prioriza a los proveedores para la evaluacion de los impactos en la sociedad, y las
medidas se han adoptado para abordar los impactos sociales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro.

Posibles medidas: Pag. 70
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Seguridad y salud de los clientes: abordar la salud y la seguridad a lo largo del ciclo de vida de

un producto o servicio para que cumplan las funciones previstas de forma satisfactoria y que no
suponga un riesgo para los clientes, promoviendo mejoras en su evolucion.

Posibles medidas: Pag. 71

Etiquetado de los productos y servicios: practicas dirigidas a evaluar y mantener la satisfaccion

de los clientes.

e Procedimientos relativos a la informacién y el etiquetado de los productos y servicios:
facilitar la informacion y el etiquetado adecuado que estd directamente relacionado con el
cumplimiento de normativas y cédigos, con las estrategias de marca y la diferenciacion en
el mercado. Esta informacion puede ser sobre el origen de los componentes del producto o
servicio; sobre las sustancias que pueden tener cierto impacto ambiental o social; sobre las
instrucciones de seguridad del producto o servicio; o la eliminacién del producto e impacto
ambiental o social.

e Encuestas para medir la satisfaccion de los clientes: la satisfaccién de los clientes indica en
qué medida la organizacion presta atencidn a sus necesidades y preferencias, y ofrece
informacidn interna sobre el modo en que la organizaciéon plantea su relacion con un grupo
objetivo (los clientes).

e Comunicaciones de mercadotecnia: mecanismos para vigilar el compromiso con los grupos
de interés en los dmbitos de prohibicién de productos en determinados mercados y los
cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate publico, y como se ha respondido
a las dudas sobre estos productos.

Posibles medidas: Pag. 72
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5. POSIBLES MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL A INCORPORAR EN
LA MEMORIA GRI

En este capitulo se detallan las medidas de seguridad vial que podrian encajar en la estrategia
de la responsabilidad social corporativa de las empresas que apuestan firmemente por la mejora
de la salud y la seguridad de sus trabajadores y su entorno laboral en el dmbito viario. Ademas,
se incorpora, en la medida de lo posible, casos practicos de aplicacion de empresas que ya hayan
implantado esta medida en cuestidn para que sirva como referencia para otras entidades.

Casos practicos de aplicacion de empresas:

Caso 1 Alojamiento para familiares de personas hospitalizadas por accidentes de trafico —

ILUNION HOTELS .ottt 29
Caso 2 Red Internacional de Catedras de investigacion - ABERTIS ......ccccvievvrnnccreninnenee. 30
Caso 3 Participacion en el programa MOVES Flotas — SEUR......c.ccvvriinnrecnceee 31
Caso 4 Propuesta de creacion del carril bus en la A-1—MERLIN PROPERTIES.........ccccu... 32
Caso 5 Programa de Responsabilidad Vial Corporativa - RACE .......ccccoeviveiveinenneneee. 33
Caso 6 Talleres de seguridad vial y movilidad segura ofrecidos por voluntarios -~ADECCO

.................................................................................................................................. 34
Caso 7 Fomento de la cadena de suministro responsable - FERROVIAL......ccccoeeverievenenne. 36
Caso 8 Optimizacion de la cadena logistica - MERCADONA........ccooeiveineieneineneeseeieees 38

Caso 9 Incorporacién de sistema de camaras inteligentes y dispositivos alcolock en la flota
de AUTODUSES = ALSA. ... 39

Caso 10 Programa de mantenimiento preventivo de las flotas de vehiculos - LEASEPLAN40

Caso 11 Modelo de evaluacién de proveedores en materia de sostenibilidad - IBERDROLA

Caso 12 Implantacion de un programa para mejorar la movilidad y reducir riesgos viales
laborales = ACCIONA ...ttt 44

Caso 13 Acciones de comunicacion sobre seguridad vial hacia los empleados y sociedad -

Caso 14 Implantacién de un proceso de identificacion, investigacion y evaluacion de riesgos
e incidentes - IBERDROLA .......oooieieieeeeeeseste et 48

Caso 15 Implantacion de un programa de cultura de la seguridad - BOEHRINGER
INGELHEIM ESPANA ..ottt ssse s ssssesseses s 50

Caso 16 Incorporacion de herramientas y servicios para gestion de flotas - MICHELIN ... 51

Caso 17 Creacion de un pack de seguro especifico para vehiculos equipados con ADAS -
ARVAL RENTING ...ttt 52

Caso 18 2° edicion del Plan de movilidad empresarial - COSENTINO ......ccoovvevvenieieririennns 53

Caso 19 Simulador de conduccion para nuevos empleados y reciclaje de trabajadores -
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Caso 20 Plataforma de formacion online para empresas y empleados — FUNDACION

IMAPERE ...ttt 55
Caso 21 Actividad "vuelve a la autoescuela” para reciclaje de conocimientos y revision de
malas practicas para el equipo comercial - DANONE ........cccccveininninninieeen. 56
Caso 22 Extension del compromiso de prevencion y seqguridad de la empresa a la cadena
de suministro — ACCIONA ENERGIA. .......rveeeeereeeeeeeeeeeeeeeereseeees s 58
Caso 23 Sistema de calificacion de los proveedores -ENDESA........cooeeevieennnccenenee, 60
Caso 24 Campafias de sensibilizacién sobre seguridad vial para la infancia y los jovenes —
MUTUA MADRILENA ...ttt 61
Caso 25 Acuerdo con UNICEF para la mejora de la seguridad vial en paises terceros -
F 2 S I TSP 62
Caso 26 Participacion en el Dia Mundial de las victimas de trafico y en la Semana Europea
de 1a Movilidad = RENAULT ...coueiieireirereste ettt 64
Caso 27 Implantacion de la certificacion 1SO 39001 — TRANSPORTE LASARTE.......ccovvevene. 65
Caso 28 Enlace nacional a la Carta Europea de la Seguridad Vial - FUNDACION MAPFRE
JEESVIAL ottt ettt ettt e st e st s e s re et e nesnne s e 66

Caso 29 Galarddn por su participacion en el Proyecto Circula de Cantabria - COPSESA.. 67

Caso 30 Galardon en la categoria “Seguridad vial laboral “en los Premios Ponle Freno -

ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS.......oourveeeeeeereieeiessesssiesseesssnsseenens 68
Caso 31 Creacion de los Premios a las mejores préacticas preventivas - ASEPEYO.............. 68
Caso 32 Programa y Politica de Diversidad de Proveedores - SECURITAS DIRECT ............ 70
Caso 33 Cursos de conduccion segura para los clientes - ARVAL RENTING.......ccccoceverunee 71

Caso 34 Campafia que recompensa la conduccién segura y eficiente de los asegurados -
AXA SEGURODS ..ottt 73

Caso 35 Estrategia de Sostenibilidad enfocada en la seguridad vial como uno de sus ejes
PrOMTarios = ABERTIS ..ottt 73
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5.1. IMEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL EN LA CATEGORIA DE ECONOMIA

Desempefio econdmico

«Valor econémico directo generado y distribuido
«Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno

Consecuencias econémicas indirectas

-Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos de servicios
-Impactos econdémicos indirectos significativos

ECONOMIA

Practicas de adquisicién

5.1.1. DESEMPENO ECONOMICO:

51.1.1. VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Apoyo a través de donaciones econdmicas o contribuciones en especie (colaboraciones en
eventos, ayuda psicoldgica, apoyo logistico, etc.) a las asociaciones de victimas de accidentes de
trafico, a las fundaciones y hospitales que realizan tratamientos, asi como a las propias victimas
graves y sus familiares en los casos de accidente de circulacion laboral.

Caso 1 Alojamiento para familiares de personas hospitalizadas por accidentes de trafico —

ILUNION HOTELS

C llunion Hotels (del grupo ONCE) ha puesto sus alojamientos en Madrid y
ILUNION Zaragoza en condiciones preferentes a disposicion de los familiares de
Hotels

aquellas personas que hayan sido hospitalizadas por accidentes de trafico y
gue tengan que desplazarse fuera de la provincia en la que se encuentre su
lugar de residencia oficial por este motivo médico.

Ademas, dentro de su politica de responsabilidad social empresarial, la cadena hotelera
impulsa la inclusidn sociolaboral de las personas con discapacidad sobrevenida a causa de
un siniestro vial, apoyando la incorporacion a la plantilla de este colectivo, que alcanza mas
de un 20% de personas con discapacidad en los hoteles del grupo.

Por ello ha firmado un acuerdo de colaboracién con la Fundacidn A Victimas de Trafico para
poner en marcha estas iniciativas, con el objetivo de apoyar a las victimas de un siniestro en
las carreteras para que retorne a su proyecto vital de la manera mas rapida posible.

Fuente: Portal Once - llunion
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Contribucién econdmica a la financiacidn de investigacién (ya sea basica o aplicada) por medio
de la creacién de catedras, la puesta en marcha de becas de investigacién o el lanzamiento de
premios nacionales o internacionales en tematicas relacionadas con la seguridad vial, a través
de colaboraciones con universidades publicas o privadas, o bien centros de investigacion
especializados.

Caso 2 Red Internacional de Catedras de investigacion - ABERTIS

Cha Irs Abertis y la Fundacidn Abertis vienen impulsando desde

v// a be rt I S 2003 la creacidn de diferentes Catedras en colaboracidn

con reconocidas universidades e instituciones
\nternatwona innovation network , . . . .
N ———— académicas nacionales e internacionales.

La Red Internacional de Catedras Abertis estad formada por seis universidades en todo el
mundo (Universidad Politécnica de Madrid — Espafia, Ecole des Ponts ParisTech — Francia,
Universidad de Puerto Rico — EEUU, Pontificia Universidad Catdlica de Chile — Chile,
Universidade de Sao Paulo — Brasil, Universidad Nacional Auténoma de México — México,
Universita delgli Studi di Padova- Italia).

Es una iniciativa de transferencia de conocimiento entre universidades y empresas que
aspira a estimular, generar y divulgar aquellos nuevos conocimientos y tecnologias
relacionados con la movilidad para ponerlos al servicio de la sociedad.

La Red otorga unos premios anuales en diferentes categorias (Gestion de Infraestructuras
de Transporte, Servicios de Transporte, Seguridad vial, Ingenieria y gestion del transporte)
gue quieren aumentar la conexién entre universidades y empresas, reforzar la formacién
integral en la gestion de la movilidad y la seguridad vial, potenciar la investigacion e
innovacion en el ambito de la planificacién y operacién de los sistemas de transportes.

De este modo, los nuevos conocimientos e innovaciones en los diferentes campos de
actividad se ponen al servicio de la sociedad en su conjunto y de la comunidad técnica y
educativa, y ademas cuidar y ayudar al talento que las universidades son capaces de aportar
para darle visibilidad y canalizarlo hacia las empresas.

Fuente: Red Internacional de Cdtedras Abertis

5.1.1.2. AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL GOBIERNO

Proporcionar financiacion (total o parcial) para la adquisicién de vehiculos que cumplan una
serie de condiciones minimas de seguridad (y sostenibilidad) de la flota de vehiculos propios de
la entidad con la incorporacién de tecnologias seguras.

Esta actividad debe realizarse a través del apoyo econdmico proporcionado por la participacion
de la organizacién en alguno de los programas publicos de subvenciones, créditos blandos u
otros instrumentos otorgados por las administraciones publicas (europeas, nacionales o
regionales).

30


https://www.abertischairs.com/

MINISTERIO ‘iDGT

DEL INTERIOR r Direccion General
de Trafico

Caso 3 Participacion en el programa MOVES Flotas — SEUR

SEUR cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad que incluye medidas como el reparto para
2025 con vehiculos de bajas emisiones en 64 ciudades espafiolas y que impactara en
alrededor de 17 millones de habitantes a nivel
nacional.

Dentro de este eje, estd la iniciativa SEUR Now
gue se beneficia de los fondos del programa
MOVES Flotas, financiado por la Unidn
Europea-NextGeneration EU en el marco del
Plan de Recuperacidn, Transformacion y
Resiliencia, enfocado en la descarbonizacion

del sector transporte en Espania.

El servicio SEUR Now nacié en 1977 como servicio especifico para envio locales urgentes,
gue a lo largo de los afios ha evolucionado hacia las entregas de ultima milla super urgentes
(en franjas de 2 horas), lo cual implica la necesidad de contar con una flota de cero o bajas
emisiones para poder moverse en muchas de las 12 ciudades espafiolas donde esta
presente, y ademas avanzar en la electrificacion de los vehiculos y apoyar la neutralizacion
de las emisiones en todas sus operaciones.

De este modo, a través del programa MOVES Flotas, la empresa fomenta la electrificaciéon
de la movilidad a través de la promocidon de proyectos especificos de electrificacion de flotas
de vehiculos ligeros en todo el territorio nacional, acompafado de un plan especifico para
mejorar la eficiencia en la conduccidn de la flota de reparto de vehiculos eléctricos, en el
gue participan cerca de 200 conductores de SEUR Now.

Fuente: Sala de prensa de SEUR

5.1.2. CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS:

5.1.2.1. DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS Y LOS TIPOS DE
SERVICIOS

Mejorar la infraestructura de acceso de los empleados a los centros de trabajo o de las
instalaciones internas de la empresa, ya sea por medio de una inversion privada de la propia
organizacidn o bien a través de una colaboracién publico-privada.
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Caso 4 Propuesta de creacidn del carril bus en la A-1 — MERLIN PROPERTIES

Mediante una colaboracidn publico-privada entre Merlin Properties, el Ayuntamiento de
Madrid y el Consorcio de Transportes de Madrid se ha desarrollado un nuevo carril-bus para
transporte publico y discrecional para mejorar el acceso a la Isla de Chamartin.

Esta zona estaba compuesta por una Unica via (Dulce Chacdn) que servia de acceso a los
edificios, por lo que era necesaria una alternativa que resolviera estas limitaciones. Este
nuevo acceso conecta directamente la M-11 y la A-1 con la Torre Chamartiny, en
consecuencia, con otros edificios de oficinas de la zona que forman parte de Merlin Hub.

i
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Este carril tiene una longitud de casi un kildémetro, y ayuda a descongestionar el trafico,
facilita la movilidad de los usuarios que transitan cada dia esta zona (mas de 50.000
trabajadores de la zona norte), y reduce los tiempos de viaje en la A-1, beneficiando tanto a
residentes como a trabajadores.

Fuente: web de Merlin Properties

51.2.2. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

Realizar un analisis realista de los verdaderos costes que los accidentes de trafico, y sus tragicas
consecuencias, pueden tener para la actividad de la empresa, y de este modo poder plantear
proyectos y campafias que pudiesen demostrar que la seguridad vial aumenta los beneficios a
medio y largo plazo (y disminuye los costes econdmicos de la empresa), asi como la reinversion
de parte de los ingresos o beneficios (netos) en medidas especificas de seguridad vial.
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Caso 5 Programa de Responsabilidad Vial Corporativa - RACE

Desde la Fundacién RACE, se lanza el Programa de Responsabilidad Vial Corporativa, una
iniciativa de acompafiamiento a las empresas en la que se integran todos aquellos esfuerzos
gue una corporacion dedica para mejorar la movilidad en el ambito de su actividad
empresarial.

) cifal e

FORMACION VIAL CONSULTORIAEN CENTRO DE SEGURIDAD CIFAL MADRID RACE
LABORAL EMPRESAS VIAL . RACE y Naciones Unidas
- Formacion online - Reduccién de siniestralidad - Investigacion e informes .
- Centro de Formacion en
- Autoevaluacion riesgo vial - Plan de movilidad y Seguridad - Acciones institucionales Seguridad Vial de la ONU
- Jornadas presenciales Viel - Curso e-learning RACE-ONU

= 25 - Planes de concienciacion vial
- Escuela RACE de conduccién

Las palancas sobre las que se basa este programa son:

e lasensibilizacion y la formacion integral a todos los niveles de la organizacién (a
través de Centro CIFAL Madrid, centro especializado en Seguridad Vial en
colaboracién con la ONU, o bien la formacion online o presencial, junto con la escuela
de conduccion).

e la consultoria e investigacion, por medio de estudios socioldgicos, encuesta sobre
seguridad vial y movilidad o pruebas de choque en centros de investigacion del
automovil, que permite elaborar un diagndstico mas preciso de la situacidn actual de
la movilidad en la empresa.

e larecopilaciony el andlisis de datos y evidencias, a través de su autoevaluacién del
riesgo vial de la empresa, para la elaboracién de Planes Corporativos de Movilidad
Segura y Eficiente.

e la divulgacion e impacto social de los compromisos asumidos a través de acciones de
concienciacion, en soportes impresos como digitales para la mejora de la movilidad
segura de sus empleados.

La aplicacion de politicas de Responsabilidad Vial Corporativa (RVC) genera retornos
tangibles para las empresas, no solo con relacion a la salud y bienestar de sus empleados,
sino también en la propia cuenta de resultados de la empresa como consecuencia de la
reduccidn de gastos de personal por absentismo y bajas laborales, la optimizacién de
consumos y tiempos de desplazamiento, y la mejora en la gestion de flotas y suministros de
la empresa. Asimismo, la RVC incide en la mejora de la reputacién corporativa y de la
imagen publica de la empresa.

Fuente: nota de prensa de RACE y web de la Fundacion RACE
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Fomentar la participacion de los empleados en programas de voluntariado corporativo
relacionados con la seguridad vial que contribuyan a la mejora de la comunidad local o de un
colectivo especifico en situacion de vulnerabilidad (infancia y adolescencia, personas mayores,
personas con diversidad funcional, etc.) a través de la realizacidn de diversas actividades, como
jornadas de voluntariado en colegios e institutos, participacion en parques de seguridad vial
infantil, formaciones impartidas por los trabajadores, excursiones tematicas, mejora de
infraestructuras, entre otros.

Caso 6 Talleres de seguridad vial y movilidad segura ofrecidos por voluntarios -ADECCO

Desde la Fundacién Adecco, a través de su Plataforma de voluntariado corporativo, con el
objetivo de dotar de autonomia e independencia a las personas con discapacidad, realizan
unos talleres sobre seguridad vial y movilidad segura para mejorar la capacidad de este
colectivo para poder desplazarse y hacer uso de los recursos de la ciudad.

Con esta actividad de tematica vial se pretende fomentar la inclusidn y el desarrollo de
competencias y habilidades basicas (comunicacidn, trabajo en equipo, concentracion,
responsabilidad, etc.) de las personas con discapacidad para desenvolverse en un entorno
seguro, tratando estos temas:

e Normas de seguridad vial.

e Seiales de trafico.

e Acciones y mecanismos para tener un buen comportamiento vial.
e Poner en practica todo lo aprendido.

Cuenta con la participacion de voluntarios de la empresa para acercar a las personas que
asisten a una vida mas independiente y auténoma, imprescindible en un comportamiento
adecuado en las vias publicas, desarrollando tareas, facilitando la cooperacion,
comunicando y animando a las personas que forman parte de la iniciativa.
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Voluntariado

iAplntate a esta nueva actividad de voluntariado! Gracias a tu
participacion contribuirds a que personas con Certificado de
Discapacidad mejoren competencias y habilidades basicas

para mejorar su autonomia y su inclusion social y laboral.

iAplntate a esta nueva actividad de voluntariado!l Gracias a tu
participacion contribuirds a que personas con Certificado de
Discapacidad mejoren competencias y habilidades bésicas

para mejorar su autonomia y su inclusién social y laboral.

iAplntate a esta nueva actividad de voluntariado! Gracias a tu
participacién contribuirds a que personas con Certificado de
Discapacidad mejoren competencias y habilidades bésicas

para mejorar su autonomia y su inclusién social y laboral.

iAplntate a esta nueva actividad de voluntariado! Gracias a tu
participacién contribuirds a que personas con Certificado de
Discapacidad mejoren competencias y habilidades bésicas

para mejorar su autonomia y su inclusién social y laboral.

Fuente: plataforma de voluntariado de Adecco

5.1.3. PRACTICAS DE ADQUISICION

Consiste en priorizar en la estrategia de compras de la empresa la eleccidn y seleccidn de bienes
y servicios que incluyan los mayores niveles de seguridad activa y pasiva, asi como una menor
emisiéon de contaminantes, centrados en la adquisicién de bienes y servicios lo mas seguros
posibles por medio de la contratacién socialmente responsable. Para ello, se puede abordar a
través de diferentes enfoques:

e Unaforma es la aplicacion de criterios de seguridad en la contratacién privada a la hora de
solicitar ofertas, mas alld del precio mas ventajoso, incorporando en las condiciones de
compras elementos de seguridad en los bienes, otorgando mayor valor a las ofertas que
apuesten por la seguridad vial laboral, que participen solamente empresas responsables que
tengan una I1SO 39001 o un plan de movilidad segura, o que formen a sus empleados en esta
materia para que sean responsables en la planificacién y ejecucién de sus trabajos, por
ejemplo.

e Otra posibilidad es definir un minimo de elementos de seguridad que deban estar
incorporados en los bienes fisicos adquiridos o bien en la entrega de servicios ofrecidos por
las empresas proveedoras. En concreto, se puede solicitar a las empresas proveedoras que
doten a los vehiculos proporcionados (ya sean de dos o cuatro ruedas) con unos equipos
especificos para mejorar la seguridad, como son cascos para motos, sistema de advertencia
de somnolencia y distraccién (DDR), dispositivos alcolock o anti arranque de un vehiculo en
caso de alcoholemia del conductor, sistemas de frenado antibloqueo (ABS), sistemas de
direccion asistida (ABS), sistemas de suspensidn dinamica, sistemas de alumbrado dindmico,
sistemas de control de estabilidad (ESP), asistente inteligente de velocidad (ISA), detector
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de marcha atras (REV), sistema de advertencia de abandono de carril (LDW), sistema de
monitorizacién de dngulos muertos (BSM), entre otros.

e También se puede solicitar que los productos entregados y/o los servicios proporcionados
por las empresas proveedoras tengan algun tipo de distintivo, etiqueta o certificado que
verifique la seguridad. En el caso de los vehiculos, para valorar su seguridad, se les puede
exigir el cumplimiento de los test Euro NCAP- New Car Assessment Programme.

Caso 7 Fomento de la cadena de suministro responsable - FERROVIAL

Ferrovial integra principios ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) en todas las
etapas de su cadena de suministro, a través de un modelo integral (plasmado en un Cédigo
ético de proveedores) cuyo fin es fomentar la calidad, sostenibilidad, eficienciay

transparencia, el respeto a los derechos humanos, y la no discriminacion e igualdad de
oportunidades.

En todo el ciclo de vida de compras, tanto en las etapas de preseleccion y valoracién
inicial, como de licitacion y finalmente de control, evaluacion y seguimiento de la calidad
de proveedores, se aplican procesos especificos de gestion, clasificacion, evaluacion y
control de riesgos que incluyen criterios ESG, ademas de los criterios habituales de calidad
del producto/servicio, capacidad técnica, cumplimiento de precios y plazos, y
cumplimiento en materia de Seguridad y Salud laboral.

PROCESO DE COMPRAS * Proveedores de EE.UU. (5993) y Canadd 408)
'\ NECESIDAD
\ v
SEGUIMIENTO )\ SOLICITUD
BUSQUEDA DE

ENTREGA —_—

CONTRATACION I

FINALISTAS ~————

¢ PROVEEDORES

&———  SELECCION

¢ SOLICITUD DE
PROPUESTAS

NEGOCIACION T T EVALUACION

Por ello, en 2017, Ferrovial junto con Renault pusieron en marcha Zity, un servicio de
movilidad compartida (carsharing) con el fin de enfrentarse al reto de la movilidad
sostenible en las ciudades, unido al objetivo de garantizar la seguridad y la proteccién de
los usuarios.

En este marco, pusieron en marcha el proyecto “Conduccidn Segura”, con la ayuda del
SafetyLAB de Ferrovial encargado de buscar los mejores proveedores y tecnologias, con el

36


https://static.ferrovial.com/wp-content/uploads/2024/05/08093128/codigo-etico-proveedores.pdf
https://static.ferrovial.com/wp-content/uploads/2024/05/08093128/codigo-etico-proveedores.pdf

MINISTERIO ‘iDGT

DEL INTERIOR r Direccion General
de Trafico

desarrollo de una prueba piloto en mds de 100 coches de ZITY con la instalacién de
diferentes dispositivos de telemetria y sistemas avanzados de ayuda en la conduccién
ADAS (display colocado en el coche que aporta informacién de las sefiales de la via, avisos
de cambio de carril involuntario, monitorizacién de la distancia de seguridad con el
vehiculo delante, asi como alertas de colision frontal con otros vehiculos, ciclistas o
peatones) para facilitar la prevencion de accidentes y mejorar la conduccion del usuario.

Fuente: web de Ferrovial y sala de prensa
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5.2. IMEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL EN LA CATEGORIA DE MEDIOAMBIENTE
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Evaluacion ambiental de los proveedores
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5.2.1. TRANSPORTE:

Realizar el suministro de servicios de transporte (ya sean mercancias y/o personas) bajo criterios
de seguridad vial, sin forzar al proveedor a realizar tareas y actividades que le obliguen a no
cumplir fielmente con las normas de circulacién (nimero excesivo de horas al volante, tiempo
de entrega, no respetar horas de descanso, etc.), potenciando la planificacién de rutas seguras
para los empleados, ya sea en sus desplazamientos diarios como para aquellos que sean
conductores profesionales, y dando autonomia al trabajador para que pueda modificar las rutas
de las entregas ante cualquier imprevisto.

Caso 8 Optimizacion de la cadena logistica - MERCADONA

Basandose en la premisa de “transportar mds con menos recursos”, la gestion logistica de
Mercadona esta centrada en diferentes estrategias destinadas a mejorar la eficiencia en el
transporte, como la “Estrategia del Ocho” basada en la optimizacion de las rutas.

La compaifiia planifica detalladamente las rutas haciendo que un mismo camién descargue y
cargue género sucesivamente en todos los puntos de su ruta: el proveedor, el almacény la
tienda. De este modo, los camiones viajan siempre llenos.
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También ha incorporado la “logistica inversa” basada en aprovechar todas las rutas como,
por ejemplo, recoger de la tienda residuos o cajas para su reutilizacién.

Ademas, aprovecha el llenado de camiones, de manera que cada camion transporte el
maximo de mercancia, dentro de los margenes de seguridad, para ahorrar recursos y

aumentar la eficiencia en cada trayecto.

Por otra parte, acercar proveedores a los bloques logisticos o construye bloques logisticos, y
asi la distancia media que recorren los camiones entre almacén-interproveedor o almacén-

tienda, sea la minima posible.

Fuente: Logistica sostenible de Mercadona y su evolucidn posterior

Incorporar tecnologia en los vehiculos utilizados para los desplazamientos en misién para poder
controlar el comportamiento en la conduccidn, la superacion de los limites de velocidad o el

consumo de alcohol o drogas, por ejemplo.

Caso 9 Incorporacidn de sistema de camaras inteligentes y dispositivos alcolock en la flota
de autobuses - ALSA

Desde 2010, cuando comenzaron con el programa de desarrollo de
la seguridad “Eliminando riesgos”, dieron importancia a la seguridad
en la empresa, tanto de los pasajeros como de los trabajadores, que

se resumen en las “reglas de oro”:

ela seguridad de los pasajeros es lo primero.

eEstar en forma para el trabajo (sin haber consumido ni alcohol ni
drogas y completamente descansado).

e Revisar los vehiculos y conducir solo si la seguridad esta garantizada.

e Conducir con seguridad y a la defensiva.

e Informar de todos los accidentes, lesiones e incidentes.

En concreto, centran sus esfuerzos en identificar y gestionar tanto el exceso de velocidad
como el cansancio, por medio de los sistemas a bordo (camaras inteligentes) y dispositivos
GPS en todos los vehiculos, y asi conocen en tiempo real la velocidad de cada vehiculo,
registrando continuamente los eventos en los que se superan los limites de velocidad y son
capaces de relacionar estos incidentes de velocidad con cada vehiculo y cada conductor.

Los episodios de exceso de velocidad se registran y luego se informa al supervisor de la linea
del conductor dentro de los 5 dias habiles posteriores. El supervisor de la linea del
conductor debe entonces revisar la exactitud del informe, notificar al conductor del
incidente de exceso de velocidad e iniciar las acciones correctivas apropiadas en un plazo de

7 dias.
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Ademas, estan concienciados con el consumo de alcohol y drogas, realizando controles
preventivos sobre el consumo de drogas y alcohol entre sus empleados, con el apoyo de los
representantes de los trabajadores. Por ello, tienen instalados dispositivos de bloqueo del
vehiculo por consumo de alcohol en la flota, y asi se aseguran de que cualquier conductor
gue muestre un nivel de alcohol en sangre que exceda el nivel permitido no pueda realizar
el servicio.

Fuente: presentacion del Director de Sequridad de Alsa en ESTC y entrevista del Director de
Sequridad de Alsa sobre buenas prdcticas en seguridad vial

Realizar un continuado mantenimiento y revision de los vehiculos, ya sean de la flota propia o
bien en el servicio proporcionado para el transporte de viajeros y/o transporte de bienes,
mediante comprobaciones preventivas que contribuyan a velar por la seguridad y reducir el
riesgo de accidente.

Caso 10 Programa de mantenimiento preventivo de las flotas de vehiculos - LEASEPLAN

LeasePlan, dentro de su iniciativa Safeplan Zero, basada en
mejorar la seguridad de la flota, del conductor y del vehiculo,
propone diversas herramientas, de las cuales dos de ellas se
centran en los vehiculos:

e Conductor seguro: cursos de conduccion personalizados, consejos de conduccion
segura (pildoras de seguridad vial, videos de conduccién segura, autovaloracion del
riesgo...), etc.

e Vehiculo seguro: sistemas de seguridad, conectividad y sistemas de asistencia a la
conduccién (ADAS), rutina de controles de seguridad, programas de
mantenimientos/reparaciones, y centro de asistencia para conductores.

e Flota segura: acceso directo a los datos de la flota de vehiculos gestionada por la
empresa cliente que permite marcar objetivos e indicadores clave de seguridad
basados en datos de conduccidn reales.

Fuente: web ESG — Sequridad de los conductores

5.2.2. EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES:

Establecer, dentro del proceso integral de contratacién (fases de seleccién, evaluacion,
contratacidn y supervisién) de los proveedores, contratistas o subcontratistas de la entidad, la
valoracién de aspectos ligados a la mejora de la sostenibilidad en las entidades colaboradoras
gracias a la incorporacidon de medidas relacionadas con la seguridad vial en sus operaciones,
como podria ser:
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e potenciar el uso de transporte privado mas seguro y sostenible de sus trabajadores.

e utilizar vehiculos mas seguros y sostenibles para la ejecucion de sus trabajos.

e contar con planes de movilidad al trabajo.

e hacer una gestion del aparcamiento privado con criterios de seguridad vial mediante
plazas de aparcamiento especificas para el proceso de la entrega (del bien o del servicio).

e reservar plazas de aparcamiento para empleados que compartan el coche.

e crear aparcamientos e instalaciones para bicicletas y VMP.

Caso 11 Modelo de evaluacion de proveedores en materia de sostenibilidad - IBERDROLA

La adquisicion de equipos y materiales y la contratacion de obras y servicios siguen una serie
de fases en el proceso de contratacion: registro y clasificacion de proveedores, proceso de
licitacion, contratacidn, seguimiento de las condiciones contractuales y control de calidad.

El compromiso de Iberdrola con los criterios ESG y su extensidn a sus proveedores se
concreta en el objetivo de conseguir que, a cierre de 2025, al menos el 85 % de los
proveedores del grupo estén sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible.

El objetivo se soporta en un modelo especifico de evaluacidn para la cadena de suministro y
se ha integrado en los sistemas implantados por la Direccion de Compras, tanto en el
sistema de clasificacion de proveedores como en el propio sistema de gestion de las
compras, incorporando la sostenibilidad del proveedor a la toma de decisiones en las
propuestas de adjudicacion.

En 2022 se consolidd la utilizacion del “Modelo Global de evaluacion de proveedores” en
materia de sostenibilidad adaptado a la realidad internacional del grupo Iberdrola y
organizado en torno a tres ejes ESG (ambiental, social y gobernanza). Aplican un modelo
propio soportado en una plataforma global de gestion de proveedores que permite medir la
sostenibilidad de los proveedores para usar ese parametro en la toma de decisiones de
compras. Ayudan a aquellos proveedores que no llegan a los niveles adecuados enviandoles
una propuesta de plan de mejora.

MODELO

DECISION COMPRAS

PLAMES DE MEJORA ‘

El modelo valora 43 variables entre los 3 ejes ESG, que permite medir el desempefio del

—0 | QlBLJ NTEGRADO EMN TOMA 1

@@@ Go%ly -

proveedor en multiples aspectos (identificacion de objetivos vinculados a los ODS, gestion
de los riesgos derivados del cambio climatico, estrategia de economia circular, debida
diligencia de derechos humanos, cumplimiento, buen gobierno y ética empresarial, ...) y el
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proveedor debe aportar evidencias y documentacién acreditativa de sus afirmaciones y
desempeiio.

En concreto, en el ambito ambiental, los aspectos evaluados son: la existencia de una
politica ambiental, la existencia de algun certificado o sello medioambiental, informacién
sobre emisiones de CO2, iniciativas de reduccidn de emisiones, eficiencia energética,
conservacion de la biodiversidad, o gestidn eficiente del uso del agua.

o Una politica medicambiental

Un sistema de gestion medioambiental documentado

o
y/o certificado (ISO 14001 o equivalente)

El calculo de gases de efecto invernadero
documentado y/o certificado (IS0 14044 o equivalente)

SCORE AMBIENTAL

Medidas v objetivos de reduccion de gases de
invernadero

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2023
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IMEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL EN LA CATEGORIA DE DESEMPENO SOCIAL

Relaciones entre los brabajadores ¥ la direccidn |

101

Zalud y segundad en el trabaja |

+Trabajadones representados en comités formalkes e salud y seguridad

#Seguimiemnta de los incidentes de salud y seguendad
*Trabajadones ouya profesidn tiene wna incidencia o un riesgo elevado de endermedad

sfsunkos de salud v seguridad cublertos en acuendos formales con bas sindicatos

1

Capacitacidn y educackin }

* Capacitacién de los empleadcs
sEmpleados que reclben evaluaciones regulares del desempefto y de desarrollo profesional

Evaluacidn de las pricticas laborales de los prowesdones ]

Evaluaciin e provesdones en derechas humanos

Comunidades locales

Palitica piblica

Evaluacidn de la repercusion sacial de los provesdores.

Salud y segundad die los clientes |

’_{
_[

Etiquetacia de los productos y semdcias }

*Prooedimienios relatives a b informacidn y el etiguetado de los productas v servicios
*Enoueskas para medir la satisfacoién de los cliernbes
sComunicaciones de mercadotecnia
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5.3.1.  PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
5.3.1.1. RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

Se propone la puesta en marcha de programas integrales sobre la seguridad vial laboral, que
contribuyan a la sensibilizacién y concienciacién sobre esta temadtica por parte de los
trabajadores, ya sea en su entorno laboral como en su quehacer cotidiano, y contando con el
apoyo explicito de la direcciéon de la empresa a través de la puesta en marcha de medidas
concretas consensuadas como, por ejemplo:

e sensibilizacién y concienciacidon sobre la seguridad vial, centrada sobre todo en los
principales factores de riesgo en la conducciéon (uso de dispositivos de seguridad;
conduccién segura; habitos saludables y correctos de suefio, alimentacién y ejercicio fisico,
etc.).

e campaias divulgativas sobre la conduccidn segura, mediante correos electrdnicos,
elaboracion de carteles y tripticos, publicacidn en la intranet corporativa o cualquier canal
disponible para llegar a los trabajadores, sobre todo en periodos cercanos a las festividades
y vacaciones.

e mejorar la prevencion y la responsabilidad empresarial en la seguridad de los vehiculos de
trabajo o en las instalaciones laborales.

Caso 12 Implantacion de un programa para mejorar la movilidad y reducir riesgos viales

laborales — ACCIONA

ACCIONA Energia se comprometid, en el afio 2020, a implementar un programa,
denominado Drive Safe, disefiado para mejorar la movilidad y minimizar los riesgos viales
laborales de su equipo humano, a través de estos 3 ejes:

e laformacidn de los conductores: los conductores (tanto trabajadores propios como

subcontratados) reciben formacion en funcion del perfil del trabajador, tanto tedrica
(4 horas) como practica (6 horas). Los temas incluidos en la formacién fueron:
fundamentos de circulacion, técnicas de conduccidn segura, conduccién defensiva y
preventiva, conduccién ecoldgica...

e el equipamiento de los vehiculos: ha mejorado sus vehiculos (tanto propios como
subcontratados) equipandolos, entre otras herramientas, con sensores de marcha

atras, separador de carga, y Kit de Rescate para emergencias.
e laseguridad de las instalaciones: realizaron un programa de inspecciones, tanto de

los vehiculos como de las instalaciones y carreteras de acceso.
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CONDUCCION SEGURA

Conduce sélo Conoce y respeta Usa siempre Mantén siempre el
los vehiculos para los las normas de Circulacién el cinturén de vehiculo en perfecto
que estés capacitado y Seguridad Vial seguridad estado de uso

§) =

Nunca manipules Conduce Gestiona Tolerancia cero
el teléfono ni otros preventivamente el cansancio frente al alcohol
dispositivos y las drogas
mientras conduces

Este programa abarca todos los factores de riesgo relacionados con la preparacion del
conductor, las condiciones del entorno, y las necesidades técnicas que deben cubrir los
vehiculos.

Ademas, el programa ha contado con una implicacion de los directivos de todos los niveles,
puesto que realizaron una campafia informativa a través de las comunicaciones internas
(correo electrénico, webinars o Meeting Points) de la compafiia para mantener
concienciados a los conductores; y tuvieron puntos de encuentro de la empresa con la
sociedad.

{acciona

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDA

Esta iniciativa ha llegado a mas de 1.000 empleados en Espafia, Chile y México; y ha dado
como resultado una reduccion del 86% de los accidentes entre los empleados, y una mayor
denuncia de incidentes al tener una mayor concienciacion de los trabajadores.

Desde 2022, el programa se ha expandido a todos los paises donde opera y se han
planteado varias palancas de actuacidn, que cubren desde las necesidades formativas de los
conductores, los habitos en la conduccion, y las tecnologias que deben tener los vehiculos
de empresa hasta la planificacidn de los viajes por trabajo.

En el afio 2022, el programa Drive Safe fue premiado en los Premios Europeos a la
Excelencia en Seguridad Vial que entrega la Carta Europea de la Seguridad Vial, en la
categoria de “Conductores Profesionales”.
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Fuente:

OX

Memoria de Sostenibilidad de Acciona Energia y ficha informativa de buena prdctica

en el European Road Safety Chapter

5.3.1.2.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud

Con el objetivo de informar a todas las personas trabajadoras de una empresa acerca de las

diversas acciones relacionadas con la seguridad vial, se pueden utilizar o crear diferentes

canales para maximizar el alcance y potenciar la labor de sensibilizacidon y concienciacidn,

junto con informar acerca de los avances en la puesta en marcha de las actuaciones

planteadas. Para ello se propone el uso de estos medios de comunicacién hacia los

empleados, pero también como canal de obtener feedback:

Participar en el comité formal de seguridad y salud en el trabajo para trasladar a la
direccion las inquietudes y necesidades de los trabadores, asi como para conocer los
avances en el desarrollo de las actividades que se planteen.

Poner un tablén informativo especifico, ubicado en un lugar visible del centro de
trabajo para todos los empleados, que permita dar a conocer todas las acciones que
se vayan desarrollando, asi como para transmitir los mensajes de sensibilizacidn.
Crear un espacio en la intranet corporativa, donde concienciar sobre la importancia
de la seguridad vial e informar de las acciones que se desarrollan, asi como los
medios para poder participar activamente.

Desarrollar una web propia sobre el plan de movilidad y las acciones planteadas, con
los resultados obtenidos, en linea con el objetivo de transparencia y rendiciéon de
cuentas.

Abrir un buzén de sugerencias (tanto de manera fisica como de forma virtual) para
conocer las necesidades de los trabajadores, asi como la opinidn o valoracion de las
iniciativas que se han implementado.

Caso 13 Acciones de comunicacion sobre seguridad vial hacia los empleados y sociedad - BP

BP ha trabajado para trasladar su compromiso interno con la seguridad vial hacia la
sociedad, y fruto de ello han sido las campafias y acciones desarrolladas en colaboracién con

el RACE para aumentar la concienciacién:

.yncm? Ye DisTRAES | i
2013 - Al volante STOP Distracciones Aoz N T o

2014 - Stop Chatear

2015 - Stop Distraer " |

#STOP : S o

2016 - Manos al volante DISTRAER . SR CHATEAR
Afio 2015 Vi Afio 2014

2017 - Al volante ZENtrate S - .
. | Afio_2017 S
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e 2018 — Al Volante Lo Importante
e 2020 - Da la cara por la Seguridad Vial

También han continuado por quinto afio consecutivo el Driving Safety Day, una iniciativa
interna de la companiia que pretende reflexionar sobre la seguridad en la conduccién y
fomentar la concienciacidn de los peligros al volante de los trabajadores.

La jornada se centrd en los peligros que suponen las distracciones en la carretera
provenientes tanto de elementos fisicos ubicados fuera del vehiculo como de circunstancias
gue tienen lugar en el exterior del mismo. Para comprobarlo, los trabajadores realizaron un
recorrido con instrucciones especificas en el circuito de karting del Jarama.

Otras iniciativas desarrolladas en el ambito de la conduccidn y seguridad vial que forman
parte de la politica corporativa fueron:

° “Safety flash” mensuales cuyo cometido es enviar a
todos los trabajadores recomendaciones, buenas practicas,
lecciones aprendidas relacionadas con la seguridad vial, con
el objetivo de mantener la concienciacion.

° Normativa del grupo BP de seguridad en la
conduccién de obligado cumplimiento, que se traduce en

un Manual de seguridad en la conduccién donde se
recogen todos los procedimientos, tiempos de descanso o politicas relativas a
seguridad en la conduccion, entre otras.

e Inspeccidn de vehiculos, previo a las vacaciones de verano en las instalaciones de BP
en Alcobendas, donde los empleados y contratistas tienen la oportunidad de revisar
sus vehiculos y ponerlos a punto antes de la operacion salida de verano.

Dia de la Seguridad Vial Campafia inspeccién vehiculos

Comunicacién y concienciacién

[wsse | Anélisis Incidentes

SEGURIDAD EX L CONDUCCION —
PIENSA EN LA CARRETERA,
NO EN TU MOVIL o {) » Safety » Seguridad vial

Safety Flash

Lecciones Aprendidas

Manual del conductor
Ocasional y SMART Lessons Learned @
Profesional BP — i

DRBDHRAOTO

BP ha adoptado las “Reglas para salvar vidas (LSR)” desarrolladas por la Asociacién
Internacional de Productores de Petréleo y Gas (IOGP) para ayudar a los empleados y
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contratistas a reconocer y comprender instantdaneamente las reglas que ayudan a
mantenernos seguros. Hay una pagina web donde se encuentran recursos que ayudardn a
los empleados a comprender qué son las Reglas para salvar vidas y cémo puede
implementarlas.

Driving

Watch the 10GP ke in @ minute video

Srinute-talk for leam Giscussons

30 s0out ralztes mCigents on toibox 106 tools - bucide Lp!

UresavinG RuLes A HBAFETY

@ @ @ 1don’t need a seat belt, | can hold
@ o e on o the steering wheel in a crash
Play
& o Your -
e X L Part .

Fuentes: noticia sobre el Dia Mundial de la Seguridad en el Trabajo, nota de prensa de BP
sobre las iniciativas, noticia sobre el Dia de la Seguridad en la conduccion, presentacion de
Ruth Bernardo en los Encuentros Fesvial de Buenas Prdcticas , y web sobre sostenibilidad y
seguridad

Seguimiento de los incidentes de seguridad y salud

La gestidn de incidentes laborales es el proceso de identificacion y andlisis de los peligros y
riesgos con el fin de idear una mitigacién y unos controles eficaces que pretendan limitar la
interrupciéon de las operaciones por incidentes, minimizar el impacto negativo y evitar que se
repitan. Por ello, es importante potenciar las medidas de prevencidn y control de riesgos, asi
como realizar un seguimiento de los incidentes ocurridos asociados a la seguridad vial en los
desplazamientos in itinere y en misidn, asi como en las propias operaciones de trabajo de las
empresas.

Caso 14 Implantacion de un proceso de identificacion, investigacion y evaluacion de riesgos

e incidentes - IBERDROLA

En todos los paises donde opera Iberdrola han establecido un proceso de identificacion de
peligros para la seguridad y la salud laboral, que incluye la evaluacién y prevencion de
riesgos laborales de las personas trabajadoras.

Para gestionar este proceso, se utilizan herramientas tales como:

e Cuestionarios de evaluacion de riesgos en el puesto de trabajo.
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e Evaluaciones periddicas de riesgos laborales. Estas evaluaciones identifican la
informacién necesaria para la revision anual de los sistemas de gestion de seguridad y
salud laboral, y se utilizan para desarrollar planes de accion para la mitigacion del riesgo.

e Sesiones informativas y formacion periddica de los empleados en identificacién de
riesgos; tanto una formacion inicial presencial (entre 1,5 a 3h) sobre seguridad vial
segun perfil de riesgo, asi como una formacidn adicional segun colectivo (conductores
de todoterreno o 4x4, conductores de moto o patinetes, trabajadores que han tenido un
accidente o que llevan mucho tiempo sin conducir).

e Inspecciones de seguridad, asi como auditorias internas y externas para garantizar la
efectividad de sus procesos.

e Evaluacién exhaustiva de incidentes de potencial bajo y medio, realizacion de informes
de investigacion de aquellos de alto potencial o grandes consecuencias.

¢ Definicién de acciones preventivas y correctivas junto lecciones aprendidas destinadas a
eliminar las causas del suceso.

Evaluacion de
riesgosy
Formacion

Identificaciény o—\ Formacion derivada 'FI \ Formacion adicional,
i ye . ) - . - .
/) evaluacién del riesgo \UZ=&/ delaER,segun perfil \I&%/ segun colectivo

Fuente: Informe de sostenibilidad Ejercicio 2023, presentacidn del Servicio de Prevencion
Mancomunado Iberdrola Espafia en los Encuentros Fesvial de Buenas Prdcticas, y el Sistema
de Gestion Global de Sequridad y Salud de Iberdrola

Trabajadores que desarrollan actividades profesionales con una incidencia o un
riesgo elevados de enfermedades

Hay que tener presente que el accidente de trafico en el entorno laboral (segin datos del INSST)
se ha convertido en un problema, puesto que cada afio ente un 10% y un 12% de los accidentes
laborales estd relacionado con los siniestros viales, de los cuales entre un 30% -35% son
mortales. Ademas del total de accidentes laborales viales, un 30% son durante el desarrollo de
la jornada laboral (centrados sobre todo en los conductores y operadores de maquinaria, en el
transporte por carretera y los servicios de logistica de ultima milla).

Por tanto, se pueden plantear acciones dirigidas a lograr un cambio modal hacia una movilidad
mas segura en los desplazamientos relacionados con el trabajo, puesto que son estos colectivos
los que presentan mayores niveles de incidencias o riesgos. A modo de ejemplo se proponen
como posibles medidas a poner en marcha:
e Incentivar la promociéon de habitos saludables para reducir los riesgos laborales
asociados a la conduccidn.
e Valorar afadir pausas de descanso adicionales en funciéon de las peculiaridades del
puesto de trabajo y de las caracteristicas del propio trabajador.
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e Ajustar el tiempo necesario para los desplazamientos para no sobrecargar las rutas ni
ofrecer formas de remuneracidn que van ligadas al nimero de entregas o de servicios
realizados.

Caso 15 Implantacion de un programa de cultura de la seguridad - BOEHRINGER INGELHEIM

ESPANA

La flota de vehiculos de la red de ventas se situa cerca de las 500 unidades, con una media
de mas de 10 millones de kilémetros al afio. Ademas, los trabajadores que llevan a cabo sus
tareas habituales en el centro de Sant Cugat del Valles y en el centro de Catalana Parc
(también en la poblacién de Sant Cugat del Vallés) son aproximadamente 1.250, y realizan
mas de 2 millones de kildmetros al afio entre el centro de trabajo y el domicilio habitual.

= Elalto nimero de kilémetros que realizan los trabajadores representa
una gran exposicion a los peligros inherentes de la conduccion
(llegando a representar casi el 50 % del total de accidentes en 2017),
: por lo que las actividades preventivas para reducir o eliminar los
a's riesgos derivados de la conduccidn sean una prioridad para la empresa.

Por ello, se llevd a cabo una encuesta comportamental con el objetivo
de realizar un analisis previo para conocer los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores. Este método proporciona una informacién
a nivel individual y global, clasificAndolos por nivel de riesgo.

Ello permitié adoptar diferentes medidas para abordar la accidentalidad:

e revision del plan de movilidad con el objetivo de regular y gestionar los
desplazamientos de los trabajadores.

e actividad formativa MIRA (Método Integral para la Reduccién de Accidentes), con el
objetivo de formar en la aplicacion de las técnicas de conduccidn defensiva para
prevenir accidentes de trafico, infracciones, y modificar las conductas y actitudes
correctas.

e actividad formativa para todos los gerentes de zona con el objetivo de desarrollar
una practica de observaciones de la conduccidn y ayudar a sus equipos a identificar
los riesgos, desarrollar actitudes y habilidades para no tener accidentes e identificar
los puntos criticos en el mantenimiento antes de la puesta en marcha del vehiculo.

e establecer los requisitos minimos en conceptos de seguridad para la flota de
vehiculos.

e publicacidn de un boletin trimestral sobre aspectos relacionados con la seguridad
vial que se distribuye a todos los trabajadores de la compafiia en formato
electrdnico (correo electrénico e intranet corporativa).

Los resultados que obtuvieron, después de la implantacion de las diferentes practicas, ha
sido una reduccidn de accidentalidad, en la categoria de accidentes de trafico, en mas de un
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50 %, pasando de 31 accidentes en 2017 a 14 accidentes en 2018. Ademas, los accidentes de
trafico se redujeron en casi el 84 % desde el afio 2017 hasta la actualidad.

Después han continuado su compromiso con la seguridad en el trabajo, a través de la
iniciativa BeSafe, donde ponen en marcha iniciativas que garantizan entornos seguros para
los empleados, los colaboradores, a la vez que para los clientes y/o personas que les visitan.

Fuente: monografia de los premios Asepeyo afio 2020 (pdginas 89- 92), Informe de
Sostenibilidad afio 2023 y afio 2021

Disefar un sistema de apoyo al conductor en caso de incidencias en sus rutas que le permita
informar de siniestros viales, problemas técnicos en el vehiculos, indisposiciones médicas o
pérdida de la geolocalizacidn, a través de sistemas telematicos como una aplicacién mavil o bien
los sistemas avanzados de ayuda a la conduccion (como el dispositivo de emergencia eCall).

Caso 16 Incorporacion de herramientas y servicios para gestion de flotas - MICHELIN

Los servicios y soluciones de la iniciativa MICHELIN Connected Fleet ofrecen herramientas e
informacién para que los operadores y gestores de flotas puedan gestionar facilmente sus
vehiculos en el dia a dia y transformar su eficiencia operativa. Por ello incorporan estas
soluciones:

e Plataforma Gestidon de Flotas, que permite realizar un seguimiento en tiempo real
de flotas y viajes para la toma de decisiones diarias de planificacion de rutas, forma
de conduccion, tiempos de descanso, por medio de la medicién del tacdgrafo.

e Driver management tools, ofreciendo actualizaciones en tiempo real de diversos
parametros como frenadas y aceleraciones bruscas, excesos de velocidad y tiempo
al ralenti, que se miden a través de una herramienta de activacion.

De este modo, se puede entregar recomendaciones y planes de accién, basados en los datos
de movilidad recopilados de la flota gestionada, para que puedan reducir los costes, mejorar
la productividad, garantizar la seguridad de sus conductores y gestionar flotas sostenibles.

Ademas, cuentan con la aplicacion Smarter Driver para conductores, que permite que el
trabajador pueda:


https://www.asepeyo.es/wp-content/uploads/Monografia-2020.pdf
https://www.boehringer-ingelheim.com/sites/default/files/2024-07/Informe-Sostenibilidad-2023-25072024.pdf
https://www.boehringer-ingelheim.com/es/bipdf/dossier-sostenibilidad-2021-v2
https://connectedfleet.michelin.com/es/blog/por-que-la-tecnologia-de-datos-de-movilidad-es-clave-en-las-flotas-eficientes-y-seguras
https://connectedfleet.michelin.com/es/blog/por-que-la-tecnologia-de-datos-de-movilidad-es-clave-en-las-flotas-eficientes-y-seguras
https://connectedfleet.michelin.com/es/como-podemos-ayudarte/reducir-costes-flota/
https://connectedfleet.michelin.com/es/como-podemos-ayudarte/
https://connectedfleet.michelin.com/es/como-podemos-ayudarte/
https://connectedfleet.michelin.com/es/como-podemos-ayudarte/mejorar-seguridad-conductores/
https://connectedfleet.michelin.com/es/soluciones-gestion-flota/transicion-flota-ecologica/
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e (lasificar trayectos como trabajo o personales.

e Hacer un check list del estado del vehiculo.

e Recibir informes de cdmo esta realizando la conduccidn y la tendencia en la dltima
semana.

Fuente: presentacion en el Encuentro Fesvial de Buenas Prdcticas y web de la iniciativa

Ofrecer un seguro a todo riesgo para todos los trabajadores que tengan que hacer
desplazamientos por carretera a cuenta de la empresa, donde se incorporen estos servicios.

Caso 17 Creacion de un pack de seguro especifico para vehiculos equipados con ADAS -

ARVAL RENTING

Segun el Observatorio de Movilidad que elabora Arval, existe un ligero incremento en la

implantacion de dispositivos telematicos en las flotas corporativas (un 49%) respecto a los
vehiculos individuales, que ayudan a la conduccidon segura y ademas recopilan informacion
sobre el consumo de combustible, el comportamiento del conductor o su localizacidn.

Con ello han desarrollado un pack de seguros especificos para vehiculos equipados con
sistemas de seguridad ADAS, por su menor riesgo de accidentalidad gracias a la ayuda que
ofrece al conductor para prevenir o actuar en situaciones criticas, que se conoce por la
informacién proporcionada por estos sistemas. Ademas, el desarrollo de este pack de
seguro especifico se ha planteado como un objetivo dentro de la estrategia empresarial:

N T T

INFLUENCIA Y ACTUACION POR LA SEGURIDAD VIAL

Paises donde Arval Nimero de donde Arval i i
s ot At pce: | Famars ds pais 10 paises 30 paises

i - et (100%) (100%) =)
i -3

Dol de et o | Disminuciin del % de aceidentes,

e | s alas ADIS* ya1a -22% -10%

Slipades on PrESACOS formacion de concuctores

Fuentes: nota de prensa de Arval, entrevista a la directora de Global Operations & Insurance
de Arval, y la Estrategia de RSC 2020-2025

Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos

Se plantea el asesoramiento sobre posibles medidas de seguridad vial laboral que se podrian
sugerir y ser propuestas en los comités formales de seguridad y salud en el trabajo, asi como
poder conocer a través de estos comités las iniciativas planteadas y su impacto en los indices de
siniestralidad, que se contemplarian dentro de la elaboracién de un plan de movilidad segura y
sostenible de la empresa.

Dicho plan es un documento donde se recogen las acciones realizadas por la empresa, dirigidas
a garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores en los trayectos que realizan, para que sean
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http://jornadas.fesvial.es/wp-content/uploads/2021/06/Michelin-Connected-Fleet.-Montse-Zamarra.pdf
https://connectedfleet.michelin.com/es/
https://arval.snx.es/general/images/web/pdf/AMO_ARVAL%202024.pdf
https://www.arval.es/sobre-arval/arval-seguridad-vial
https://www.seguridadvialenlaempresa.com/blog/entrevista-a-arantxa-hernando/
https://www.arval.es/sites/default/files/121/2023/02/Arval%20RSC%202021%20v9_0.pdf
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mas seguros, eficientes y sostenibles. Se actla, por tanto, sobre los viajes desde y hacia el
domicilio/centro de trabajo, desplazamientos por trabajo, movimientos dentro de las
instalaciones empresariales del personal y de visitantes externos.

El plan de movilidad segura y sostenible debe de integrarse dentro de la gestién de la prevencion
de riesgos de la empresa. Es un documento vivo que debe actualizarse en funcién de las medidas
adoptadas, la evolucién de los riesgos, los accidentes de trafico laboral sufridos, etc.

Desde la Direccién General de Trafico, junto con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, elaboraron un Plan Tipo de Movilidad

Segura y Sostenible en la Empresa, como instrumento para las empresas que les ayude a definir

y desarrollar el conjunto de acciones destinadas a la mejora de la movilidad en la empresa y para
la gestién racional de los desplazamientos.

Caso 18 22 edicidon del Plan de movilidad empresarial - COSENTINO

En 2020 lanzaron la 22 edicién del Plan de movilidad
empresarial, cuyo objeto ha sido el estudio y analisis de la
situacién actual y futura (siempre en permanente
evolucidn), cuantificando todos los movimientos tanto
internos como externos de la organizacién (produccion,
transportes de materias primas, producto y logisticos, n®
vehiculos que acceden, infraestructuras existentes, etc.).

Han planteado una bateria de 20 acciones con una inversion
en 10 afios (2021-2030), dentro de un programa escalonado
de implementacién. En cuanto a la movilidad externa, han
mejorado las rutas logisticas a través de la digitalizacion y
han incorporado un software para tener una visibilidad real
de las emisiones de CO, asociadas a las rutas de transporte

derivadas de su actividad. En cuanto a la movilidad interna,
desarrollan acciones que se materializan en:

e Ampliacidn de rutas de bus lanzaderas desde poblaciones cercanas, para reducir las
emisiones asociadas al transporte en coche privado y aumentar el bienestar de los
trabajadores.

e Ampliacion y mejora de los carriles bici y peatonales, dotandolos de nueva pintura y
sefializacion.

e Creacion de la ruta peatonal sostenible (“Paseos Saludables”).

e Mejora notable de la senalizacidn, la carteleria indicadora y el estado de los viales del
Parque Industrial Cantoria para reducir la circulacién de vehiculos “perdidos”.

e Posibilitar el trabajo en remoto en las areas de la empresa en que tal cosa sea
posible.


https://seguridadvial2030.dgt.es/practicas-de-interes/administraciones-empresas-y-organizaciones-seguras/Plan-Tipo-de-Movilidad-Segura-y-Sostenible-en-la-Empresa/index.html
https://seguridadvial2030.dgt.es/practicas-de-interes/administraciones-empresas-y-organizaciones-seguras/Plan-Tipo-de-Movilidad-Segura-y-Sostenible-en-la-Empresa/index.html
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e Sistema de coche compartido, a través de la plataforma Ciclogreen, y se han
ampliado las ubicaciones de plazas reservadas para esta iniciativa.

e Adquisicion de medios de movilidad eléctricos, como los carritos de golf con
capacidad para 2, 4 y 9 personas, y las 60 bicicletas, para moverse en el interior del
Parque Industrial.

e Creacion de un aparcamiento verde, con la instalacidon de 12 puntos de recarga para
coches eléctricos libres y gratuitos, con estacionamientos exclusivos cercanos a los
accesos. La instalacion cuenta con una plataforma digital de gestion para el
seguimiento de uso y consumo.

Cosentino resulté ganadora del “I Premio Nacional de Movilidad” en la categoria “Premio

Especial Movilidad al Trabajo” que concede el foro “Empresas por la Movilidad Sostenible”

por sus afos de recorrido trabajando en la puesta en marcha de diferentes iniciativas de
movilidad sostenible.

NG

ESPECIAL MOVILIDAD ALTRABAIO

COSENTING

Fuentes: informe de Responsabilidad Social Corporativa 2020, el
Dossier de Sostenibilidad 2022, el Dossier de Sostenibilidad 2023 de
Cosentino, y el Informe de Buenas Prdcticas de la Semana Europea de
la Movilidad 2020 (pdginas 17-22)

5.3.1.3. CAPACITACION Y EDUCACION:

Capacitacion de los empleados

Se podria ofrecer a los trabajadores de la empresa formacion especifica en seguridad vial, tanto
en la adquisicidon de conocimientos tedricos sobre los riesgos en carretera y en la ciudad, como
sobre la puesta en practica de técnicas de conduccion segura y eficiente, con el fin de corregir
malos habitos y aprender a actuar rdpida y eficazmente en situaciones de emergencia,
coordinado desde la direccion de la empresa.

Esta formacion deberia impartirse a todos los trabajadores de nueva incorporacién, y revisarse
cada cierto tiempo en funcion de los resultados obtenidos por los trabajadores participantes,
especialmente en caso de que se produzcan incidentes relacionados con la seguridad vial en la
empresa (accidente de un vehiculo de reparto o comercial, aumento de la siniestralidad, etc....).

Se puede plantear de forma independiente o como un maddulo especifico dentro del plan de
formacién en materia de seguridad laboral de la empresa. Pueden estar enfocados segun el tipo
de vehiculo (al ser diferente la conduccion de una motocicleta, un camién, un autobus, o una
furgoneta).

Pueden presentarse en diversas modalidades, en funcion de las necesidades de la empresa o de
su situacién particular:

e Formacion online y/o presencial.
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e Sistema de autoevaluacién, siendo necesario responder con acierto un minimo de
preguntas incluidas en el cuestionario para completarlo con éxito.

e En colaboracién con una escuela de conduccién.

e Usando un simulador de conduccidn.

Caso 19 Simulador de conduccion para nuevos empleados y reciclaje de trabajadores - ALSA

Desde Alsa, en su apuesta por el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la seguridad y la
formacidn, han desarrollado un nuevo programa formativo que se lleva a cabo de forma
integra en un simulador que utiliza la realidad virtual mixta aplicada a los puestos de
conduccion.

Asi, los conductores pueden experimentar una inmersion total, con una visualizacién de
3602 en un entorno virtual donde pueden interactuar con componentes reales del vehiculo

(como los mandos y controles reales de un autobus).

El uso de una simulacién permite a la organizacidn crear circunstancias reales a las que
podria enfrentarse el personal, en las que se deban usar las diferentes técnicas de
conduccidn sin riesgo real. Es capaz de reproducir la conduccion en diferentes modelos de
vehiculos, adecuando la configuracion de cada uno de ellos a sus caracteristicas particulares
y a su carga simulada. Entre las simulaciones, se generan riesgos vinculados al entorno y al
clima, desde obstaculos en la carretera hasta situaciones de emergencia, pasando por
cruces imprevistos de peatones o vehiculos que no respetan la sefializacién.

Actualmente cuenta con simuladores en los centros de formacién de Oviedo, Segovia y
Marrakech, tanto para la formacién de conductores noveles como para el reciclaje y
perfeccionamiento de los profesionales.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad afios 2020 y 2021

Caso 20 Plataforma de formacién online para empresas y empleados — FUNDACION MAPFRE

Cuentan con una plataforma de formacion online, en colaboracién con Faconauto, donde
ofrece cursos online gratuitos, enfocada en empresas y sus empleados, en materia de
seguridad vial.
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SEGURIDAD VIAL HOME  FORMACION ~ MARCO INTERNACIONAL  PUBLICACIONES Y RECURSOS ~ BLOG

EN LA EMPRESA

Q Fundacién
MAPFRE

FORMACION

Aprender sobre los riesgos a los que nos exponemos
en nuestro trabajo nos ayuda a prevenirlos

En concreto, ofrecen 6 cursos de 30 minutos de duracién cada uno, y la obtencién de un
certificado acreditativo a su finalizaciéon. Abordan temas como la nueva movilidad, el factor
humano, o los distintos modos de desplazamientos (bicicletas, VMP, peatones, motoristas,
conductores de automoviles).

Fuente: plataforma de formacion online de la Fundacion Mapfre

Empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio y de desarrollo
profesional

Incluir en las evaluaciones de desempefio laborales aspectos relacionados con la seguridad vial,
como podrian ser:
e cumplimiento por parte de los trabajadores de no superar los limites de velocidad en los
desplazamientos laborales.
e cumplir fielmente todas las normas de trafico, sobre todo, utilizar el cinturén de seguridad
y no ingerir bebidas alcohdlicas, poniendo como objetivo un maximo del 0,0%.
e exigencia de que los empleados "reincidentes" se sometan de manera voluntaria a cursos
de reeducacién y sensibilizacidn vial, y esto se refleje en la valoracién realizada durante la
evaluacion del desempefio.

Caso 21 Actividad “vuelve a la autoescuela” para reciclaje de conocimientos y revision de

malas practicas para el equipo comercial - DANONE

El equipo comercial/fuerza de ventas de Danone opera en todo el territorio nacional y su dia
a dia transcurre entre los puntos de venta asignados, por lo que el equipo comercial dedica
gran parte de su jornada a los trayectos en carretera.
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Por ello, Danone asumié el reto de mejorar la seguridad de sus comerciales, para que
adquieran un alto conocimiento en seguridad, que les permita mantener una percepcion del
riesgo alta, una actitud proactiva ante su propia seguridad, y responsabilizarse de la
seguridad con los que interacttan (personal de las superficies comerciales, clientes,
personal externo, y conductores de las vias por las cuales circulan).

Ademas, se suma la diversidad del equipo, en el cual hay conductores noveles, donde la
conduccidén es un desafio que derive en una conduccién insegura, y con conductores que
cuentan con mas de 20 ainos de experiencia en la conduccidn, a la cual ya se han
acostumbrado y que, en ocasiones, puede derivar en una baja percepcion del riesgo.

Dentro de este contexto, de la mano de la Fundacion Nacional de Autoescuelas de Espafia
(CNAE), se presenté una campafia de motivacion “Vuelve a la autoescuela” que brinda la
posibilidad de volver a la autoescuela.

Los trabajadores fueron distribuidos en grupos y asignados a una autoescuela cercana a su
domicilio. Se les matriculd en la plataforma virtual de esta autoescuela, lo cual les permitia
un mes antes de la prueba practicar con test reales de autoescuela. Llegado el momento de
la prueba tedrica, los trabajadores acudieron a la autoescuela asignada y realizaron la
correspondiente prueba tedrica con la finalidad de actualizar los conocimientos de los
participantes referentes a la normativa vial, que se revisa posteriormente con los

participantes con la finalidad de que sean conscientes de los errores.

J

A continuacion, se dedicaba a cada uno de los participantes 30 minutos de conduccién de un
coche de autoescuela y el acompafiamiento de un profesor de autoescuela, quien simula un
examen practico real, y al final de la practica se mantenia una conversacion con el profesor
de la autoescuela, que destacaba las dreas a mejorar durante la conduccién y exponia los
habitos “poco seguros” adquiridos a lo largo de los afios durante la conduccion y las
oportunidades individuales de mejora durante la conduccion.

Analizando la acogida y el impacto de la campafia, tomaron la decision de incluir esta
formacidn dentro de un itinerario de formacién enfocado en seguridad vial que recibian los
nuevos integrantes del equipo de ventas. Asimismo, los jefes de Area del equipo comercial
realizaba, de manera periddica, acompafiamientos y auditorias sobre la conduccion de los
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miembros de sus equipos con el fin de comprobar que los mismos practican una conduccién

segura y consciente; y en caso contrario, para aquellos conductores para los cuales su

manager, durante los mencionados acompafiamientos o que tengan 3 o mas sanciones de

peligrosidad (velocidad y circulacién), detectaba areas de mejora durante la conduccion, se

les invita al curso tedrico basado en el contenido del curso destinado a personas que

quieran recuperar los puntos de su permiso de conducir.

Fuentes: monografia de la 119 edicion de los premios Asepeyo (pdgina 96 - 99) y noticia de

la Fundacion CNAE

5.3.1.4.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

Establecer un procedimiento integral que abarque el proceso completo de contratacién de los

proveedores, contratistas o subcontratistas de la entidad, en el cual se valoren aspectos ligados

a la seguridad vial durante las fases de seleccidn, evaluacién, contratacidn y supervision.

Se propone como posibles medidas de seguridad vial a valorar:

e contar con un programa de gestion de la seguridad vial (ya sea la ISO 39001, el Plan Tipo

de Movilidad Segura o el Sello de Movilidad Segura, por ejemplo) por las empresas

proveedoras de la organizacion

e informar y sensibilizar sobre las obligaciones ligadas a los derechos laborales
fundamentales (como la seguridad y salud en el trabajo)

e realizar acciones formativas correctivas cuando se detecten impactos negativos en las

practicas laborales de los proveedores en el proceso de ejecucién.

Caso 22 Extension del compromiso de prevencion y seguridad de la empresa a la cadena de

suministro — ACCIONA ENERGIA

|

PRINCIPIOS DE CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

— Respeto de los derechos humanos como se definen
en las normas reconocidas internacionalmente

— No-discriminacién.
— Prohibicién del trabajo forzoso.
— Prohibicién del trabajo infantil.

— Respeto de la libertad de asociacién, sindicalizacién
y negociacién colectiva.

— Practicas de empleo justas.

— Condiciones de trabajo adecuadas.

— Cumplimiento de los tiempos de trabajo.
— Fomento de la diversidad e inclusién.

— Respeto a las comunidades donde opera.

— Respeto de las condiciones de los trabajadores
migrantes

La empresa ha establecido unos “Principios
éticos de proveedores, colaboradores y
contratistas” que determinan los principios de
conducta empresarial responsable de la cadena
de suministro alineados con los compromisos de
la compafiia en su Politica de derechos
humanos.

En el momento de su contratacion, todo
proveedor debe someterse a una valoracién de
su desempefio en esta materia, quedando
condicionado el contrato de la empresa a su
efectiva implementacién. Ademas, dispone de
medidas de supervision de la gestidn de
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prevencion y salud por parte de su cadena de suministro, que
abarcan todas las fases del proceso, desde la licitaciéon hasta su
finalizacion:

e Las empresas licitantes deben responder a un cuestionario
gue demuestra una correcta gestion de la seguridad y

salud. Sélo pasan un primer filtro aquellas empresas que

o . - L %acciona
evidencian el nivel minimo exigido. energia
e Lapuntuacién en Seguridad y Salud tiene un peso MANUAL DE SEGURIDAD VIAL  reres
o Q0 . REDUCCION DE RIESGOS DE UN
influyente en la seleccién final del proveedor. Dentro de ACCIDENTE DE TRANSITO v

este dmbito se ha considerado la Seguridad Vial,
considerando la existencia de un Sistema de Gestidn de la seguridad vial, asi como los
indicadores de accidentalidad.

20|C-’{ITER 0OS CUALIFICACION DE PROVEEDORES Grias @acciona

Evaluacién
cuestionario
Seguridad y Salud

Descripeién de a pregunta Puntuacién misima

Gestién de no conformidades / Non-conformity management.

Na conformidades relaci con H&S de procedimi requisitos legales - ¢Como se gestionan las no conformidades relacionadas con HES de
procedimientos, estindares, requisitos legales, .7

Documentes a adjuntar - Documentos a adjuntar:

Evidencias que justifiquen la respuesta a la pregunta del apartada Gestién de no conformidades.

Buenas précticas, seguridad y salud / Good practice, health and safety

Buenas practicas de gestion de la seguridad y salud - éExisten buenas pricticas de gestion de la seguridad y salud que ayuden a mejorar la cultura preventiva en
la Empresa?

Documentes a adjuntar - Documentos a adjunitar:

Evidencias que justifiquen la respuesta a la pregunta del apartada Buenas précticas de gestidn de la seguridad y salud

Seguridad vial / Road safety

Sistema de Gestion de a Seguridad Vial - Dispone la empresa de un Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial donde se controla la flota de sus vehiculos? 3
Documentos a adjuntar - Documentos a adjuntar:

Evidencias que justifiquen Ia respuesta a la pregunta del apartado Seguridad Vial.
Observacianes - En el siguiente campo, puede incluir cualquier observacion / comentaria que considere oportuno sobre la informacién aportada ]

e la planificacion de los trabajos para acordar las medidas de seguridad se plasma en una
serie de reuniones obligatorias previas al inicio de los trabajos.

e Se realiza un seguimiento y control de todas las actividades realizadas por los
contratistas.

e los cuadros de mando de cada proyecto o actividad integran en la misma medida el
desempefio de seguridad y salud de los trabajadores propios y subcontratados.

e Durante la prestacién del servicio contratado y a su finalizacidn se realiza una valoracion
de desempefio en seguridad y salud que sirve tanto para identificar lecciones
aprendidas como para condicionar futuras licitaciones del proveedor.

e Asimismo, la compafia organiza periddicamente puntos de encuentro con los
proveedores para intercambiar experiencias y acordar los criterios de actuacién en
materia de seguridad y salud.

Adicionalmente publicaron instrucciones para cada pais para regular la seguridad vial de los
trabajadores y subcontratistas, como restricciones en el uso del mdvil al volante, conduccién
con cinturdn de seguridad, limites de velocidad, gestidn del cansancio, entre otros.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2022 de Acciona Energia, Criterios de Cualificacion de
proveedores y presentacion del programa Drive Safe al premio de la European Road Safety
Chapter
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5.3.2. DERECHOS HUMANOS

5.3.2.1. EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Compromiso de la organizacién de conocer las normas de seguridad vial que tienen implantadas
sus empresas proveedoras, asi como el cumplimiento de los ambitos relacionados con los
derechos humanos en el trabajo (tales como la no discriminacidn, trabajo forzoso, trabajo
infantil, libertad de asociacion, empleo justo, condiciones de trabajo justas, cumplimiento de
tiempos de trabajo, diversidad e inclusidn, respeto a las comunidades locales, entorno de
trabajo seguro y saludable, accesibilidad, etc.).

Caso 23 Sistema de calificacion de los proveedores -ENDESA

Desde Endesa acompafian a su cadena de suministro a lo largo del proceso de compra,
concienciando a los proveedores en el compromiso con la sostenibilidad, los derechos
humanos, y la seguridad y salud laboral, tal y como se recoge en el Plan de Sostenibilidad
2024 - 2026.

A lo largo del proceso de compra se encuentran distintos hitos en los que el proveedor
certifica su nivel de compromiso con estos aspectos (ambientales, derechos humanos y
seguridad y salud laboral).

Proceso de compra endesa

Previo al contrato Durante y a la finalizacién
% " del contrato
o % ~ ~ 6

% "> & i A

Plan de necesidades | Proceso de calificacién Gestion de la necesidad/ Proceso de licitacién Formalizacién del Evaluacién del
de compras de pr lici de compra contrato desempeiio del proveedor
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Uno de los hitos principales del proceso de compra es la Calificacion de Proveedores,
durante la cual se evalla el cumplimiento de requisitos técnicos, econémicos, financieros,
legales, éticos y de honorabilidad, con el fin de garantizar el nivel adecuado de calidad y
fiabilidad en el caso de adjudicacién de contratos.

Ademas, durante este proceso se verifica el cumplimiento del proveedor en relacién con
aspectos de sostenibilidad: ambientales, de derechos humanos y de seguridad y salud
laboral. Consideran que la actuacidn de los proveedores, ademds de garantizar los

60



MINISTERIO ‘iDGT

DEL INTERIOR r Direccion General
de Trafico

estandares de calidad necesarios, debe ir acompafiada del compromiso de adoptar las
mejores practicas en los aspectos mencionados.

Asimismo, solicitan a los proveedores en sus procesos de licitacién el cumplimiento de
requisitos relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como, por ejemplo,
el certificado en huella de carbono o el cumplimiento de determinados criterios sociales
(contratacidn de personal local, fomento de empleo de la mujer, contratacion de personas
en riesgo de exclusion social, seguridad y salud en el trabajo...). Estos requisitos de
sostenibilidad con los que el proveedor se compromete durante el proceso de licitacion se
incluyen en el contrato.

Dentro del proceso de evaluacion de los requisitos de sostenibilidad se prevé la realizacién
de auditorias, que pueden conllevar visitas “on site”, para verificar el cumplimiento de los
requisitos exigidos para trabajar con Endesa.

Fuente: Plan de Sostenibilidad de Endesa

5.3.3. SOCIEDAD

5.3.3.1. COMUNIDADES LOCALES:

Colaborar activamente con las autoridades publicas en el apoyo de las campafias de
concienciacion sobre la seguridad vial o pactos para mejorar la seguridad vial, asi como tener
presencia y colaboracién activa en los principales foros y encuentros sobre seguridad vial
difundiendo su compromiso con esta tematica.

Caso 24 Campaiias de sensibilizacion sobre seguridad vial para la infancia y los jévenes —

MUTUA MADRILENA

Desde 2010, junto con la Asociacidn para el Estudio de la Lesion
Medular Espinal (Aesleme) desarrollan una campafia de prevencién
de accidentes entre los jovenes bajo el lema “Agarrate a la vida”, que
se desarrolla en los centros universitarios espafioles.
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El nlcleo del proyecto son conferencias en las que se explica a los jévenes cdmo mantener
una actitud responsable al volante para evitar accidentes de circulacidn, cudles son las
causas de estos y qué consecuencias pueden tener las actitudes imprudentes al volante. Las
charlas son impartidas en horas lectivas por un profesional sanitario especializado en
emergencias (061, Samur, helicdpteros, etc.) o en atencion hospitalaria, en colaboracion con
una persona parapléjica o tetrapléjica cuya lesion medular se haya producido por un
accidente de trafico y que es técnico de seguridad vial.

Otra iniciativa es “Te puede pasar” para la prevencion de la siniestralidad entre nifios y
adolescentes, cuyo objetivo es transmitir a este colectivo codmo se pueden prevenir los
accidentes de trafico, cudles pueden ser las causas y qué consecuencias pueden tener las
actitudes imprudentes al volante.

A lo largo de la sesién, un equipo de profesionales formado por un
médico o enfermero y una persona con una lesién medular
producida por un accidente abordan las causas que producen los
accidentes y las formas de evitarlos, cudles son sus consecuencias y
como actuar en caso de siniestro para no agravar las lesiones

existentes. Para comunicar mejor con el publico infantil, las
presentaciones se realizan de forma amena y atractiva, con videos ilustrativos, y se adaptan
a las edades de los asistentes. Posteriormente tiene lugar un coloquio en el que los nifios
aclaran dudas o piden mds informacion.

Los principales resultados de estas iniciativas han sido:

e Enlainiciativa “Agdrrate a la vida”, se han impartido mas de 1.500 conferencias a
mas de 65.000 universitarios de centros publicos y privados espafioles.

e Enlainiciativa “Te puede pasar” en el afio 2022 se han realizado 230 conferencias en
centros de ensefianza de primaria y secundaria, con la asistencia de 8.300 alumnos.

Fuente: web de la Fundacion MutuaMadrilefia

Otra forma de participar activamente con las comunidades locales puede ser a través del
desarrollo de programas de sensibilizacidon y educacidn sobre la seguridad vial en la comunidad
local centrados en colectivos vulnerables, en colaboracidn con entidades sociales y expertos en
la materia, asi como la organizacién de cursos especificos de seguridad vial en colaboracion con
entidades terceras (universidades, escuelas de negocio, asociaciones, etc.).

Caso 25 Acuerdo con UNICEF para la mejora de la seguridad vial en paises terceros - ABERTIS

La Fundacion Abertis mantiene una alianza con UNICEF desde 2017, afianzando asi su
compromiso en la lucha contra una de las principales causas de muerte en nifios, nifas y
adolescentes en el mundo: los accidentes de trafico.
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| Elacuerdo, gue se materializa a través del proyecto

“Rights of way”, ya ha impactado en la seguridad vial
< de 1,9 millones de nifios, nifias y jovenes en Brasil,
Jamaica, Filipinas e India.

| En la primera fase de implantacion, entre 2017 y 2022,
‘B el foco del trabajo fue la mejora de la seguridad vial en
los trayectos de los nifios, nifias y jovenes a la escuela y la reduccién de las lesiones de
trafico, logrando impactar a cerca de 267.000 nifios, nifas y jovenes de los tres paises.

En la segunda fase del proyecto, que se alargara hasta 2025, se estdn impulsando acciones
en Brasil como la iniciativa “Gera¢do que Move”, enfocada en promover una movilidad
urbana segura en las zonas y barrios mal conectados de las ciudades de Sdo Paulo y Rio de
Janeiro a través de la participacion juvenil. Un total de 10.600 jévenes han liderado el
debate sobre la movilidad urbana, llegando con consejos e informacién préctica sobre como
mejorar la seguridad vial a cerca de 166.000 adolescentes.

En India, se estd implantando un proyecto de seguridad vial en colaboraciéon con el
Ministerio de Transporte por Carretera y Autopistas, el Ministerio de Salud y Bienestar
Familiar, el Ministerio de Educacién y el Departamento de Policia de Trafico en los estados
de Telangana, Maharashtra y Gujarat. Casi 8.000 estudiantes del pais han estado
involucrados en acciones de sensibilizacion desarrolladas en las escuelas sobre seguridad
vial y se ha llegado a 1,5 millones de nifios y adolescentes mas con consejos para mejorar la
movilidad en el marco del programa nacional de Salud y Bienestar Escolar.

En México, se ha incorporado un nuevo proyecto que tiene como objetivo impulsar el
acceso a educacion STEM (estudios vinculados a ciencia y tecnologia) a nifias y adolescentes
de 12 a 16 afos que estudian en escuelas de municipios con altos niveles de pobreza. Este
programa busca fomentar una percepcion positiva de las disciplinas STEM entre mds de
9.000 mujeres estudiantes, promoviendo su participacién en las aulas y nutriendo el talento
femenino en ambitos como el de la seguridad vial y el de las infraestructuras.

Fuente: web de la empresa Abertis

63


https://www.abertis.com/news/la-alianza-estrategica-entre-fundacion-abertis-y-unicef-ha-impactado-en-la-seguridad-vial-de-1-9-millones-de-ninos-ninas-y-jovenes-de-todo-el-mundo/

=»

r Direccion General

de Trafico

Ademas, se pueden realizar acciones divulgativas durante eventos relacionados con la seguridad
vial, como puede ser el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el trabajo, en el Dia Mundial
de las victimas de trafico, o en la Semana Europea de la Movilidad, de manera que la empresa
pueda compartir con la sociedad las experiencias y resultados de las iniciativas sobre seguridad
vial que se desarrollan internamente.

Caso 26 Participacion en el Dia Mundial de las victimas de trafico y en la Semana Europea

de la Movilidad - RENAULT

Desde la Fundacién Renault Group Espaia, en el drea Social, colaboran con entidades del
tercer sector para apoyar proyectos de inclusién, diversidad e igualdad hacia una movilidad
universal.

En este marco, han participado en el Dia Mundial en recuerdo de las Victimas de Accidentes
de Trafico, asi como en la Semana Europea de la Movilidad, por su compromiso con la
formacidn como mecanismo para reducir los siniestros viales, desarrollando actividades con
los colectivos asociados.

Fuente: web de la Fundacion Renault

5.3.3.2. POLITICA PUBLICA:

Se puede plantear como medida de seguridad vial el impulso a la implantacién de la norma ISO
39001: Sistema de Gestién de la Seguridad Vial en la empresa?®, como herramienta que permita
a las diferentes organizaciones reducir, y si es posible eliminar, la incidencia de las consecuencias
de los accidentes de trafico para la salud de los trabajadores.

25 https://www.aenor.com/certificacion/transporte-y-logistica/seguridad-vial-39001
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La norma ISO 39001 es una herramienta internacional que establece los requisitos minimos para
identificar, evaluar y controlar los riesgos, de manera proactiva, relacionados con la seguridad
vial, que busca reducir y eliminar las muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de
trafico. La norma se basa en el fomento de buenas practicas y en el compromiso de las
organizaciones que interactian con el sistema vial, como gobiernos, autoridades de trafico,
asociaciones de seguridad y empresas privadas.

Solamente se circunscribe a la gestidn de la seguridad vial (en procesos, actividades relacionadas
y funciones de la empresa) y, por tanto, no establece requisitos técnicos o de calidad de los
productos o servicios de transporte. Se dirige a multiples actores (empresas de transporte de
personas y/o mercancias, entidades publicas o privadas que disefian, construyen o hacen
labores de mantenimiento de la infraestructura vial, titulares de las vias, polos generadores de
trafico como centros comerciales, escuelas, espacios de eventos, etc.)

Caso 27 Implantacion de la certificacion ISO 39001 — TRANSPORTE LASARTE

Transporte Lasarte es una empresa enfocada en soluciones logisticas integrales en Europa y
el norte de Africa, que tiene la responsabilidad social como motor de crecimiento.

Basado en su lema “Juntos somos uno”, son conscientes del poder transformador de la
empresa en la sociedad, y por ello se basan en 3 pilares, el desarrollo socioeconémico de la
zona, la apuesta por la mejora de la seguridad de sus empleados, y ademds tienen una
responsabilidad con el entorno ambiental de la zona donde operan.

Por este motivo, buscan reducir al maximo el impacto del
bmc transporte en el entorno donde operan y llevar a cabo la

actividad de una forma ética, sostenible y totalmente segura,
tanto en la carretera como en sus instalaciones, que se
plasma a través de la obtencién del certificado 39001:2013
de Seguridad Vial en la empresa, que les acredita como
cumplidores de los requisitos minimos para un sistema de

Alcame e aceicaitn

gestion de la seguridad del trafico en carretera, con el

@
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objetivo de evitar y prevenir problemas derivados del trafico

y la conduccidn.

Fuente: web de la empresa Transporte Lasarte

Adhesion a la Carta Europea de la Seguridad Vial®%, iniciativa promovida por la Comisién
Europea, como red europea de la sociedad civil para la mejora de la seguridad vial, en la que se
pueden compartir buenas practicas, plantear retos, proponer soluciones y colaborar.

Desde su fundacion, en 2004, mas de 3.500 entidades publicas y privadas se han comprometido
con la Carta y, de ellas, mas de 1.000 son espafiolas, tanto asociaciones y empresas, como

26 https://road-safety-charter.ec.europa.eu/
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universidades, escuelas, personas fisicas y entidades publicas. Cada afio, la Carta Europea
organiza los “Premios a la Excelencia en Seguridad Vial” para dar a conocer las buenas practicas
de los miembros participantes.

Caso 28 Enlace nacional a la Carta Europea de la Seguridad Vial - FUNDACION MAPFRE

JFESVIAL

La Fundacion MAPFRE tiene como foco el compromiso con el objetivo cero (victimas
mortales y heridos grave), y por este motivo, se adhirieron como miembros de la Carta
Europea de la Seguridad Vial, sino que ademas han sido el Enlace Nacional, organizando y
apoyando iniciativas que movilizan, tanto a la sociedad civil como a las instituciones, para la
adopcién de medidas efectivas que mejoren la seguridad vial, enfocados hacia una
movilidad segura, sana y sostenible. En estos momentos el enlace es la Fundacion Fesvial.

El hecho de que estén adheridos a la Carta Europea les permite contribuir a extender la idea
de que la seguridad vial es, mas que un objetivo comun, una responsabilidad compartida de
todos los actores sociales, dar a conocer las buenas practicas en seguridad vial de la
empresa hacia otras organizaciones, y formar parte de una comunidad que pone en relieve
la importancia de la seguridad vial en todos los paises de la UE y fuera de ella.

Carta Europea
de la Segurid
Vial

Fuente: web de la Fundacion MAPFRE

Adhesion al Sello de Movilidad Segura y Sostenible en la Empresa?” de la DGT, como
reconocimiento publico a la empresa por su apuesta por reducir la siniestralidad vial laboral
dentro de sus planes de prevencién.

Su objetivo es reconocer, fomentar e incentivar la gestion de la seguridad vial laboral mediante
la implantacion de Planes de Movilidad Segura y Sostenible en las empresas, y dar visibilidad a
las empresas que estan realizando este esfuerzo.

Este sello, fue creado en 2016 por el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laboralesy la
Jefatura Provincial de Trafico de Asturias, y posteriormente se ha implementado en Cantabria
(denominado Proyecto Circula) y en La Rioja, con el propdsito de extenderlo al resto de
comunidades auténomas.

27 https://www.dgt.es/comunicacion/notas-de-prensa/la-dgt-presenta-el-sello-de-movilidad-segura-en-la-empresa/
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Caso 29 Galarddn por su participacion en el Proyecto Circula de Cantabria - COPSESA

La constructora COPSESA fue galardonada por su participacion en el proyecto Circula. Este
proyecto ha sido promovido por el Instituto cantabro de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
colaboracién con la Direccidn General de Trafico a través de la Jefatura Provincial de Trafico
de Cantabria, y busca ir mas alla del mero cumplimiento de la normativa en prevencién de
riesgos laborales, con la concienciacidn de la sociedad cdntabra en general, y las empresas y
trabajadores en particular, de la importancia de la seguridad vial en la empresa.

COPSESA ha desarrollado un Plan de Seguridad Vial Laboral donde define medidas con el
objetivo de conseguir una gestion eficiente y sostenible de todos los desplazamientos,
consiguiendo asi reducir la exposicion al riesgo de accidentes de trafico y los impactos
ambientales de los mismos. Al optimizar los desplazamientos, las personas que trabajan en
COPSESA obtienen otros beneficios directamente relacionados con la salud, como bienestar
fisico y psicoldgico.

Los ejes del Plan de Seguridad Vial Laboral son: movilidad sostenible, movilidad segura,
movilidad competitiva y movilidad saludable. La empresa trabaja en medidas encaminadas a
eliminar los desplazamientos innecesarios, el acortamiento de los desplazamientos
existentes y el fomento de las formas de desplazamiento sostenible.

|
|Instituto
Cantabrc

ez,

Fuente: web de la empresa COPSESA

Participar en alguno de los premios relacionados con la seguridad vial (Premios a la Excelencia
en Seguridad Vial, Premios Ponle Freno, etc.) presentando las iniciativas de la organizacion
asociada a esta tematica, que puedan servir de referencia para otras entidades, asi como dar
visibilidad a estas actuaciones hacia los grupos de interés.
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Caso 30 Galardon en la categoria “Seguridad vial laboral “en los Premios Ponle Freno -
ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS

La empresa Elsamex Gestion de Infraestructuras resulté ganador, en la categoria de “Mejor
iniciativa de Seguridad Vial laboral” de los Premios 2022 Ponle Freno, por su sistema de
balizamiento “BLIAS”, que consiste en un artefacto integrado en el vehiculo que permite el
balizamiento de sus operadores cuando salen a la via.

“Ponle Freno”, plataforma de accién social impulsada por el grupo Atresmedia junto a
Fundacion AXA, organiza anualmente estos Premios dirigidos a reconocer el esfuerzo y la
implicacion de personas y entidades en su empefio por mejorar la seguridad vial y reducir el
numero de victimas de trafico.

Fuente: Premio 2022 Ponle Freno — mejor iniciativa Sequridad Vial Laboral y enlace al video

de Elsamex Gestion de Infraestructuras

Organizar algun tipo de evento relacionado con la seguridad vial (como pueden ser unos
premios, un concurso o unas becas....) que permita poner en evidencia el compromiso de la
empresa con la seguridad vial, y ademas contribuir a dar visibilidad a las iniciativas que estén
desarrollando otras entidades o potenciando el conocimiento sobre esta tematica.

Caso 31 Creacion de los Premios a las mejores practicas preventivas - ASEPEYO

La actividad preventiva ha sido y es un objetivo que Asepeyo ha asumido desde el inicio,
entendiendo que la prevencion es la mejor forma de actuar en los accidentes de trabajo y

las enfermedades profesionales.

Por ello, convoca unos premios, de caracter bienal (que llevan 122 ediciones) con el objetivo
de reconocer y premiar a aquellas empresas asociadas a Asepeyo que, habiendo presentado
sus propuestas, hayan destacado por sus acciones en materia de prevencion de riesgos
laborales.
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Se reconocen, especialmente, aquellas practicas que tengan en cuenta la perspectiva de
género y la diversidad de colectivos, y que también hayan implantadas o mejoradas y
evaluadas positivamente su eficacia con anterioridad a la presentacién de su candidatura al
premio.

£ ASEPEYO Quiéneres ¥ Quénecesitas v Red de centros ¥ Q

Premios a las mejores practicas preventivas Indice

122 edicién de los Premios Asepeyo Antoni Serra Santamans a las mejores practicas preventivas

Estos premios, denominados “Premios Asepeyo Antoni Serra Santamans a las mejores
practicas preventivas” se componen de 7 categorias:

1. Premio a la mejor practica preventiva en la pequefia y mediana empresa: medida o
solucion preventiva para la eliminacion, reduccién y/o control de un riesgo laboral o las
practicas que formen parte del sistema de gestion de la prevencion.

2. Premio a la innovacion preventiva: utilizacion innovadora de las nuevas tecnologias para
reducir o eliminar riesgos e integrar la prevencién en el dia a dia de las personas y empresas.

3. Premio a la mejor campafia de sensibilizacion preventiva: campana mas eficaz y original
que logre informar, sensibilizar y/o concienciar sobre temas preventivos laborales.

4. Premio a la mejor practica de habitos saludables: iniciativa, medida, actividad dentro del
ambito de los habitos saludables en el entorno laboral.

5. Premio a la mejor practica de seguridad vial laboral: iniciativa, medida, actividad dentro
del ambito de la seguridad vial laboral.

6. Premio a la mejor practica preventiva del colectivo de trabajadores especialmente
sensibles: practicas, acciones o medidas preventivas enfocadas a todos los trabajadores y
gue tengan en consideracion el colectivo de los trabajadores especialmente sensibles.

7. Premio a la mejor contribucién preventiva de la representacion institucional de
trabajadores y empresarios: practicas, acciones o medidas preventivas cuyo disefio y
desarrollo sea el resultado de una eficaz cooperacidn llevada a cabo en el seno de la
organizacion a través de la representacion institucional de trabajadores y empresa.

Fuente: web de los Premios a las mejores prdcticas preventivas
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5.3.3.3. EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES:

Basdndose en un proceso de contratacidon sostenible, para reforzar la politica de sostenibilidad
de la empresa, se deberia incluir criterios de ambito social a lo largo de todo el proceso que
permitan solicitar y evaluar las actividades de cardcter social que realicen las empresas que
conforman la cadena de suministro (proveedores, contratistas y subcontratistas). Siendo alguna
de estas medidas las que se detallan a continuacion:

e Realizacidon de practicas comerciales éticas, relacionadas con la transparencia, la
rendicion de cuentas, la competencia leal, o evitar la corrupcién o soborno.

e Incorporacion de la diversidad, la inclusion y la no discriminacién en la gestion de los
recursos humanos o en el propio lugar de trabajo (como la integracidon en la plantilla de
trabajadores discapacitados, paridad de género en la junta directiva, contar con un plan
de igualdad fomentando la igualdad de oportunidades...)

e Promocién de la formacién y el acceso al empleo para los jévenes (como por ejemplo la
contratacion de recién graduados en técnicos de movilidad, o de estudiantes en practicas
en carreras como seguridad y salud, seguridad vial y trafico...)

e Respeto de los derechos humanos, mas alla de las obligaciones legales, con acciones que
apoyen el bienestar y la proteccién de las personas empleadas (como por ejemplo la no
violacidn de las normas de seguridad, el trabajo forzoso de los empleados...).

e Colaboracidn con la sociedad y los grupos de interés con los cuales interactua (a través
de proceso de compra socialmente responsables, contar con proveedores locales,
participar o poner en marcha acciones con instituciones publicas para apoyar a la
comunidad en la que opera...)

Caso 32 Programa y Politica de Diversidad de Proveedores - SECURITAS DIRECT

Su prioridad es fomentar el abastecimiento sostenible a través del compromiso con sus
proveedores, suministradores y socios, realizando evaluaciones ESG y solicitando el
cumplimiento de las Normas para Proveedores y Cédigo Etico.

Por ello, son exigentes con las normas de comportamiento de los proveedores, utilizando
diferentes herramientas para trasladar la relevancia de este asunto, entre ellas, la Politica de
Adquisiciones y el Comité de Cumplimiento de Adquisiciones.

La Politica de Adquisiciones establece las normas para el proceso de contratacion de bienes
y servicios, abarcando todo el proceso desde la adquisicion hasta el pago. Por su parte, el
Comité de Cumplimiento de Adquisiciones es el drgano responsable del seguimiento y
supervision, e identifica periédicamente incumplimientos significativos de la misma,
revisando también excepciones que pueden surgir.

Ademas, han puesto en marcha, en el primer trimestre de 2023, el Programa de Diversidad
de Proveedores que tiene como objetivo afadir diversidad a la base de proveedores
cualificados, lo que incluye SBE (pequefias empresas), MBE (empresas de minorias), WBE
(mujeres empresarias) y empresas que tienen una politica de diversidad, gobernanza y
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procedimientos para apoyar la diversidad en el lugar de trabajo, ademas de informar sobre
la representacidn de las mujeres y una politica de igualdad salarial.

Acompaniiado de la supervisidon en el cumplimiento de la Politica de Diversidad de
Proveedores (y de sus subcontratistas), que abarcan los derechos laborales y la prohibicion
del trabajo infantil, los derechos humanos, las normas de seguridad y salud, las practicas
salariales justas y la tolerancia cero con la discriminacion.

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2023

Impulsar el acceso a Minimizar nuestro
las oportunidadesy impacto en el
la inclusion medioambiente

\ Nuestros |
objetivos ’J“
/

\ s

\\ estratégicos y
/
/
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derechos humanos los recursos

y laborales

5.3.4. RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
5.3.4.1. SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CLIENTES:

Difundir y formar a los clientes en practicas seguras de conduccion aplicables en sus
desplazamientos diarios con sus vehiculos, y puedan transmitir a su entorno familiar:

e sensibilizando sobre la influencia del estado fisico y mental en la conduccién, adoptar
una actitud relajada y educada en la conduccidn, el respeto y la tolerancia hacia los
demas conductores, identificar los potenciales indicios de riesgo y anticipacion a los
riesgos

e ofreciendo cursos sobre técnicas de conduccidon segura, conduccién defensiva y
preventiva, conduccién ecoldgica...

e utilizando simuladores de conduccidon para experimentar las consecuencias de una
conduccién inadecuada y los riesgos que conlleva

e informando del material disponible en la pagina web de la DGT sobre conduccion segura

e elaborando pildoras sobre consejos de salud, sistemas ADAS, etc.

Caso 33 Cursos de conduccion segura para los clientes - ARVAL RENTING

En los Informes RSC, dentro del “Pilar 3 — Comunidad”, en el drea de “Influencia y actuacion
para la seguridad del conductor”, se detalla la iniciativa “Driver Safety” que ofrece a todos
sus clientes en casi todos los mercados. Son médulos de formacién y talleres disefiados para
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crear un cambio de actitud duradero entre los conductores, en el marco del programa Arval
Driving Excellence.

En concreto, en Espafia, se realiza en colaboracion con la Confederaciéon Nacional de
Autoescuelas (CNAE), que consiste en la realizacidon de un curso de cardcter tedrico-practico,
y de tres horas de duracidn, para continuar con tres talleres practicos de simulacion, donde
los asistentes, por grupos, ponen en practica lo aprendido, a través de tres simuladores: las

gafas de realidad virtual de alcohol y drogas, el simulador de vuelco, y el de conduccidn.
: T i 38 '"f'f_c > ;

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2023 y Fundacion CNAE

5.34.2. ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Establecer, dentro de la organizacion, procedimientos relativos al etiquetado de sus productos
y servicios como instrumento de informacidon al consumidor sobre el cumplimiento de los
criterios de seguridad vial (por ejemplo, los vehiculos con distintivo Euro NCAP que ayuda a
conocer el desempefio del vehiculo ante las amenazas a la seguridad, o bien los neumaticos con
el etiquetado europeo que indican, entre otros, el nivel de adherencia en superficies mojadas o
el agarre en hielo, etc.)

También se puede informar a los clientes de los beneficios de adquirir unos vehiculos que tengan
una serie de elementos minimos de seguridad para una conducciéon segura, impulsar la
sensibilizacidn sobre practicas responsables de seguridad vial, o bien distribuir entre los clientes
las normas de seguridad vial que la organizacidn esta poniendo en marcha.
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Caso 34 Campaia que recompensa la conduccién segura y eficiente de los asegurados - AXA

SEGUROS

AXA Espana y Fintonic lanzaron, en 2021, una campafa que recompensaba el compromiso
de los asegurados por la conduccién responsable, la seguridad vial y la sostenibilidad.

AXA y Fintonic lanzan una campana que premia
la sostenibilidad de los conductores

Para ello, se premiaba a aquellos conductores, que fueran asegurados, que habian reducido
su gasto en combustible (al menos un 10%) y no hubieran sido responsables de un siniestro
de tréfico en los ultimos 12 meses. La cuantia maxima del premio a la que podian acceder,
en funcién del porcentaje de ahorro de combustible, era de 60 euros en el caso de los
coches y de 30 euros para las motocicletas.

Fuente: nota de prensa de Axa Sequros

5.4. APUESTA POR LA SEGURIDAD VIAL EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Otra forma de evidenciar el compromiso de las organizaciones por la seguridad vial es plasmarlo,
de manera inequivoca, dentro de su estrategia empresarial con el objetivo final de impulsar un
nuevo modelo de movilidad cada vez mas sostenible, innovador, eficiente y seguro.

Por ello, debe reflejarse claramente en la Estrategia de Sostenibilidad de la organizacién, con
una serie de actividades identificadas en su plan de actuaciones anual, que debiera estar
alineada con los marcos internacionales de la seguridad vial, como son los valores recogidos en
el Segundo Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2021-2030, asi como la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ambos de Naciones Unidas.

Caso 35 Estrategia de Sostenibilidad enfocada en la seguridad vial como uno de sus ejes

prioritarios - ABERTIS

Dentro de la Estrategia de Sostenibilidad 2022-2030, en su Informe de Gestidn anual, la
entidad plasma la prioridad que supone la seguridad vial para la empresa en uno de los tres
ejes estratégicos:

e Descarbonizacion
e Seguridad vial
e Cultura corporativa
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El eje de la seguridad vial se ha denominado el Eje 3 “Somos responsables y conscientes”

gue se centra en estos dmbitos:

e Garantizar y promover la seguridad vial y |a salud laboral

e Asegurar la igualdad de oportunidades y potenciar la calidad del empleo

e Generar sinergias positivas con la comunidad local

ODS
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Garantizamos y promovemos la seguridad vial y la salud laboral

Los accidentes laborales y de trdfico en las autopistas, el riesgo de desigualdad
laboral, el ruido y otras molestias que generan las autopistas y conciernen a las

comunidades locales, constituyen los principales impactos que tienen las actividades
de Abertis en los grupos de interés. Para mitigarlos, el Grupo busca crear valor
mediante la implantacion de medidas de sequridad vial, sequridad y salud laboral para

todos los empleados, ofreciendo empleo de calidad y asegurando la diversidad e

igualdad de oportunidades, el desarrollo profesional, y promoviendo la participacion

en proyectos sociales que aportan valor a las comunidades donde opera Abertis.

Donde detallan las diferentes acciones de la empresa en esta tematica, como es la

implementacion de un sistema de gestion de la seguridad vial propio, basado en la ISO
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39001, que han contribuido a disminuir el nimero total de accidentes viarios con victimas
en todos los paises donde operan.

Ademas, indican su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, sobre todo en aquellos relacionados con las infraestructuras, el crecimiento
econdmico vy la salud, por su vinculacion directa entre el transporte con la sostenibilidad y la
innovacion:

9 mmene 16 lmene 17000 ™ 3 Ve 13 Ni2om
S0LIDAS LOS DBJETIVOS

& ¥ ® M

3 EJES DE NUESTRA ESTRATEGIA

Ecoeficientes y respetuosos .l ]
Transparentes y exigentes @ ‘ '

Este hecho también se confirma en la presencia dentro del “indice de contenidos GRI” que
se encuentra en el Informe de Gestidn, donde hay un apartado concreto dedicado a la
seguridad vial con los indicadores asociados (el indice de accidentalidad y el indice de

mortalidad):
. . . . . Verificacion
Estandar Contenido Ubicacion Omision
Externa
Seguridad vial
GRI 3: Temas | 3-3 Gestidn de los temas materiales g-11, 36-37;
materiales IDG 40-44 Vv
2021
indice de mortalidad 38-39 v
indice de accidentalidad 38-39 v

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad 2022-2030 — Informe de Gestion
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6. ANEXO 1: ESTRUCTURA DE LAS NORMAS EUROPEAS DE ELABORACION
DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD (NEIS)

La intencién de la Comisidn Europea es crear una serie de paquetes de normas, definidas por el
EFRAG, (European Financial Report Advisory Group)?, quien fue designado por la Comisién
como entidad encargada de elaborar las normas europeas de informacidn sobre sostenibilidad
(NEIS) por su experiencia previa en la adopciéon de las normas internacionales de presentacion
de informacién financiera, y que se esta divulgando por el ICAC?.

Este paquete de normas se puede englobar en cuatro dreas:

e NEIS generales, aplicables a todas las entidades obligadas a presentar informes,
independientemente de la naturaleza de su actividad.

e NEIS sectoriales, aplicables a entidades obligadas a presentar informes pertenecientes
a un sector especifico.

e NEIS especifica para PYMES cotizadas.

e NEIS voluntaria para PYMES no cotizadas. La directiva prevé la posibilidad de que las
pequeinas y medianas empresas cuyos valores no estén admitidos a negociacién en un
mercado regulado de la Unién también opten por reportar informaciéon sobre
sostenibilidad bajo una norma de adopcidn voluntaria.

Para ayudar en el proceso de puesta en marcha de las normas, se ha elaborado un material de
apoyo®® en formato de guias técnicas de implementacién, que tratan los aspectos mas
complejos de la implementacion de las NEIS, asi como una plataforma de preguntas frecuentes.

NEIS Generales

Dentro de las NEIS generales, existen diversos bloques de normas que abarcan diferentes
aspectos de la sostenibilidad:

e NEIS Transversales:

o NEIS 1: Requisitos generales.

NEIS 2: Informacién general.

e NEIS Ambientales:
NEIS E1: Cambio climatico.
NEIS E2: Contaminacion.
NEIS E3: Recursos hidricos y marinos.
NEIS E4: Biodiversidad y ecosistemas.

o O O O O

NEIS E5: Uso de los recursos y economia circular.
e NEIS Sociales:

NEIS S1: Personal propio.

NEIS S2: Trabajadores de la cadena de valor.
NEIS S3: Colectivos afectados.

o
o
o
o NEIS S4: Consumidores y usuarios finales.

28 https://www.efrag.org/en/sustainability-reporting
2 https://www.icac.gob.es/sostenibilidad/informacionsostenibilidad
30 https://www.efrag.org/en/sustainability-reporting/esrs-workstreams/implementation-support
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e NEIS Gobernanza:
o NEIS G1: Conducta empresarial.

NEIS Sectoriales

Desarrollar estandares sectoriales que definan la informacién sectorial que deben reportar las
empresas que pertenecen a dichos sectores. Actualmente se han elaborado varios estdndares
sectoriales:

e Mineria, canteras y mineria del carbdn.

e Petréleoy gas.

e Transporte por carretera.

e Agricultura, Ganaderia y Pesca.

e Textiles, complementos, calzado, joyeria.

e Produccién de energia y servicios al publico.

e Alimentos y bebidas.

e Instituciones financieras, es decir, banca, mercados de capitales y seguros.

NEIS de Pymes cotizadas

La NEIS de PYMES cotizadas entrara en vigor el 1 de enero de 2026, con la opcién de exclusiéon
adicional de dos afios. Se compone de dos grandes bloques, divididos a su vez en secciones:

e Bloque general:

o Seccidn 1: Requisitos generales

o Seccion 2: Informacidn general

o Seccion 3: Politicas, acciones y objetivos
e Bloque métricas especificas:

o Seccidn 4: Medio Ambiente

o Seccidn 5: Sociales

o Seccion 6: Conducta de negocios

NEIS Voluntaria para PYMES

Norma voluntaria de presentacidn de informes de sostenibilidad para las PYMES que no cotizan
en mercados secundarios regulados en la UE. Este Proyecto de Norma propone una herramienta
de presentacion de informes sencilla para ayudar a las micro, pequefias y medianas empresas
gue no cotizan a responder a las solicitudes de informacidn sobre sostenibilidad que reciben de
sus contrapartes comerciales de manera eficiente y proporcionada, asi como para facilitar su
participacién en la transicion hacia una economia sostenible.

Esta estructurado en los siguientes médulos:

e Moddulo Basico
e Moddulo de informacién cualitativa sobre Politicas, Acciones y Metas (PAT)

e Moddulo de Socios Comerciales.
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7. ANEXO 2: ESTRUCTURA DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD GRI

Los Estandares GRI son las buenas practicas internacionales disefiadas para informar al publico
de una variedad de impactos econdmicos, ambientales y sociales (ESG), y la presentacién de
informes de sostenibilidad a partir de estos Estandares proporciona informacion acerca de las
contribuciones positivas o negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible.

Los Estandares GRI son un sistema modular de estandares interrelacionados basados en 3 series:

e Estandares Universales GRI, que se aplican a todas las organizaciones. Contienen elementos
basicos:

o Fundamentos: presenta el propdsito y el sistema de los Estandares GRI, explica
conceptos clave y define los requerimientos y los principios para la elaboracion de
informes conforme a los Estandares GRI.

o Contenidos generales: contenidos que la organizacion utiliza para presentar
informacién sobre sus practicas y otros detalles organizacionales, como sus

actividades, gobernanza y politicas.
o Aspectos materiales: ofrece orientaciones y el paso a paso sobre como determinar
los temas materiales, cual es el proceso de determinacion de los temas materiales,

y sobre cdmo gestionar cada tema.

e Estandares Sectoriales GRI, que se aplican a sectores concretos (petréleo y gas; carbdn;
agricultura, acuicultura y pesca; mineria).

e Estandares Tematicos GRI, que incluyen contenidos pertinentes para un tema determinado
(desempefio econdmico; presencia en el mercado; impactos econdmicos indirectos;
practicas de abastecimiento; anticorrupcion; competencia desleal; fiscalidad; materiales;
energia; agua y efluentes; biodiversidad; emisiones; efluentes y residuos; evaluacion
ambiental de proveedores; empleo; relaciones trabajador-empresa; seguridad y salud en el
trabajo; formacién y educacidn; diversidad e igualdad de oportunidades; no discriminacion;
libertad de asociacion y negociacidn colectiva; trabajo infantil; trabajo forzoso u obligatorio;
practicas en materia de seguridad; derechos de los pueblos indigenas; comunidades locales;
evaluacién social de proveedores; politica publica; seguridad y salud de los clientes;
marketing y etiquetado; privacidad del cliente).

[ Estandares GRI J

4 ™ ™ s ™
Estandares Universales Estandares Sectoriales Estandares Tematicos

Requerimientos
y principios para
el uso de los

Estandares GRI

Contenidos sobre
la organizacion
informante

Contenidos

y orientaciones
sobre los temas
materiales de
la organizacion
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Por tanto, en base a los Fundamentos y los Contenidos generales, se pueden definir cudles son
los Aspectos Materiales priorizados en la organizacién, que se plasman en la matriz de
materialidad. Estos Aspectos materiales reflejan los efectos econdmicos, ambientales y sociales
(ESG) significativos de la empresa o bien aquellos que tienen un peso destacado en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

APARTADOS DESCRIPCION

ESTRATEGIA Y
ANALISIS

La visidn general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial
atencién a la gestion de los efectos econdmicos, ambientales y sociales
significativos propiciados por la organizacion.

ESTRATEGIA Y
ANALISIS

Los principales efectos (econdmicos, ambientales y sociales), riesgos y
oportunidades que puedan asociarse a las actividades resultantes de su
relacidn con otras entidades (por ejemplo, proveedores, clientes, grupos de
interés o comunidades locales).

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

Imagen general de las caracteristicas de la organizacién (nombre, forma
juridica, marcas, productos y servicios, sede central y filiales, paises donde
opera, mercados, organizacién, cadena de suministro, ventas e ingresos,
activos, accionistas, participacion en iniciativas externas..)

ASPECTOS
MATERIALES Y
COBERTURA

Determinar cudles son los Aspectos materiales mas relevantes y sus impactos
(econémicos, ambientales y sociales) mas significativos partiendo de las
actividades de la empresa; la repercusidon (interna y/o externa) en las
actividades, los productos, los servicios y las relaciones de la organizacién; y
las expectativas y los intereses fundamentales de los grupos de interés.

PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Vision de conjunto (eleccion, frecuencia, formatos, problemas clave,
evaluacidn) de la participacion de los grupos de interés (clientes, empleados,
sindicatos, accionistas, proveedores, sociedad civil, comunidades locales) en
la organizacion, no solamente para la elaboracién de la memoria.

PERFIL DE LA
MEMORIA

Visién de conjunto de la informacién basica de la memoria, el indice de
contenido GRI y el enfoque con relacion a la verificacion externa.

GOBIERNO

Describir la estructura de gobierno y su composicién; papel del érgano
superior de gobierno a la hora de establecer los propdsitos, valores y
estrategia de la organizacién; evaluacion de las competencias y desempefio
del érgano superior de gobierno; funciones del érgano superior de gobierno
en el ambito de gestidn del riesgo; funciones del érgano superior de gobierno
en la elaboracién de memorias de sostenibilidad; funciones del 6rgano
superior de gobierno en la evaluacién del desempefio econémico, ambiental
y social; y retribucién e incentivos.

ETICAE
INTEGRIDAD

Vision de conjunto de los valores, principios, estandares y normas de la
organizacidn; sus mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro
de una conducta ética y licita; sus mecanismos internos y externos de
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poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la

ASPECTOS MATERIALES

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ASPECTOS

ECONOMIA

Desempefio econémico

Presencia en el mercado
Consecuencias econdmicas indirectas
Practicas de adquisicion

MEDIO
AMBIENTE

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y residuos

Productos y servicios

Cumplimiento regulatorio

Transporte

General

Evaluacién ambiental de los proveedores
Mecanismos de reclamacidn en materia ambiental

DESEMPENO
SOCIAL

Practicas laborales | o
y trabajo digno °

Empleo

Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Seguridad y salud en el trabajo

Capacitacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres
Evaluacion de las practicas laborales de los
proveedores

Mecanismos de reclamacion sobre las practicas
laborales

DESEMPENO
SOCIAL

Derechos humanos | e

Inversion

No discriminacidn

Libertad de asociacién y negociaciéon colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Medidas de seguridad

Derechos de la poblaciéon indigena
Evaluacion

Evaluacién de los proveedores en materia de
derechos humanos

Mecanismos de reclamacién en materia de
derechos humanos
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DESEMPENO | Sociedad e Comunidades locales

SOCIAL e Lucha contra la corrupcion

e Politica publica

e Practicas de competencia desleal

e Cumplimiento regulatorio

e Evaluacion del impacto social de los proveedores
e Mecanismos de reclamacion por impacto social
DESEMPENO | Responsabilidad e Seguridad y salud de los clientes

SOCIAL sobre productos e Etiquetado de los productos y servicios

e Comunicaciones de Mercadotecnia

e Privacidad de los clientes

e Cumplimiento regulatorio

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

APARTADOS DESCRIPCION

La Informaciéon sobre el enfoque de gestion permite que la organizacion
Enfoque de | describa el modo en que la organizacion identifica, analiza y responde a sus
gestion impactos materiales, reales y potenciales, en los dmbitos econédmico, ambiental
y social.

Ofrecen informacién sobre el desempefio o los efectos econdmicos,
Indicadores ambientales y sociales de la organizaciéon en referencia a sus Aspectos
materiales.

En caso de que una organizacidn quiera elaborar su informe de sostenibilidad centrada en el
ambito de la seguridad y salud en el trabajo, cuenta con un estandar especifico sobre esta
temadtica, el Estdndar especifico GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo, que permite a las
organizaciones presentar informacidn acerca de la gestion y evaluacién del desempeiio de la
seguridad y salud en el trabajo, asi como sus impactos vinculados y la manera en que gestionan
estos impactos.

Es preciso indicar que el Estdndar especifico GRI 403 se centra en la seguridad y salud en el
trabajo, y por tanto aborda las condiciones laborales saludables y seguras, incluyendo tanto la
prevencion de los dafios fisicos y mentales como el fomento de la salud de los trabajadores.

De manera que la identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos, la formacion de los
trabajadores y la identificacidon e investigacion de incidentes son fundamentales a la hora de
preparar, respaldar, hacer funcionar y evaluar los sistemas de gestion de la salud y la seguridad.
Ademas de prevenir dafios, la organizacion puede fomentar la salud de los trabajadores
ofreciéndoles servicios de cuidado de la salud o programas y servicios voluntarios de promocion
de la salud que puedan ayudar a los trabajadores, por ejemplo, a mejorar su dieta o a dejar de
fumar de los trabajadores.
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En el contexto de los Estandares GRI, se entiende que un "trabajador" es aquella persona que
realiza un trabajo, del que se espera que la organizacion se responsabilice en lo que respecta a
la seguridad y salud en el trabajo, y en concreto:

e Todos los trabajadores que sean empleados (es decir, aguellas personas que tienen una
relacion laboral con la organizacién, de acuerdo con la legislacion nacional o su
aplicacion);

e Todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo
estén controlados por la organizacion;

e Todos los trabajadores que no sean empleados y cuyos trabajos o lugares de trabajo no
estén controlados por la organizacién, pero que estén expuestos a impactos
significativos para la salud y la seguridad en el trabajo y que estos impactos estén a su
vez directamente relacionados con las operaciones, los productos o los servicios de la
organizacion a través de sus relaciones comerciales.

Es importante destacar que la organizacion que elabore su informe conforme a los Estandares
GRI esta obligada a reportar cdmo gestiona cada uno de sus Aspectos materiales y también esta
obligada a informar todo contenido de estas secciones (Contenido 403-1 a Contenido 403-10)
que sea concerniente a los impactos de la organizacién relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo.

e Contenido 403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion en relacién a si el
sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y si el sistema se ha
implementado con base en estandares/directrices reconocidos de sistema de gestidn o
gestidn de riesgos; asi como una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades
y los lugares de trabajo cubiertos por el sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el
trabajo y una explicacidn de si algun trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta cubierto
por dicho sistema y el motivo para ello.

e Contenido 403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de
incidentes

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion en relacién a los
procesos empleados para identificar peligros relacionados con el trabajo y evaluar riesgos
de forma periddica o espordadica, asi como para aplicar la jerarquia de controles a fin de
eliminar peligros y minimizar riesgos; una descripcion de los procesos que siguen los
trabajadores que quieren notificar peligros o situaciones de peligro laborales, y cémo se
protege a los trabajadores frente a posibles represalias; cuales son las politicas y procesos
que deben seguir los trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales que
consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o enfermedades, y la forma en que se
protege a dichos trabajadores frente a posibles represalias; los procesos empleados para
investigar incidentes laborales, incluidos los procesos de identificacion de peligros y
evaluacidon de riesgos relacionados con los incidentes para determinar las acciones
correctivas y para determinar las mejoras necesarias en el sistema de gestién de la seguridad
y la salud en el trabajo.
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e Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo

La organizacién informante debe presentar informacién en relacién a las funciones de los
servicios de salud en el trabajo que contribuyen a la identificacion y eliminacién de peligros
y la minimizacién de riesgos, y como garantiza la calidad de dichos servicios y facilita el
acceso de los trabajadores a los mismos. Ademads, deberia informar de qué manera
mantiene la confidencialidad de los datos personales de salud de los trabajadores y cémo
garantiza que la informacion personal de salud de los trabajadores y su participacién en los
servicios de salud en el trabajo no se usen para dar a los trabajadores un trato favorable o
desfavorable.

e Contenido 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre
seguridad y salud en el trabajo

La organizacion informante debe presentar informacion sobre los procesos de participacion
y consulta de los trabajadores para el desarrollo, la aplicacidn y la evaluacién del sistema de
gestién de la salud y la seguridad en el trabajo, asi como la forma de acceso y la
comunicacion a los trabajadores de la informacion relevante sobre seguridad y salud en el
trabajo. Junto con informacién acerca de si se contemplan temas relativos a la seguridad y
la salud en el trabajo en los acuerdos formales con sindicatos a nivel local o internacional; si
los trabajadores participan frecuentemente en los programas de seguridad y salud en el
trabajo a través de estos comités formales trabajadores-empresa de seguridad y salud; y si
los representantes de los trabajadores, si los hay, también se involucren en estas actividades
conjuntas sobre la seguridad y salud en el trabajo.

e Contenido 403-5 Formacién de trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo

La organizacion informante debe informar sobre los cursos de formacidn para trabajadores
sobre seguridad y salud en el trabajo, incluidos los cursos de formacion general y los cursos
de formacién especifica sobre peligros laborales, actividades peligrosas o situaciones de
peligro, indicando la manera en que se evallan las necesidades de formacién, cdmo se
disefan y se imparten los cursos de formacion, el nivel de competencia de los instructores,
los trabajadores que reciben la formacidn, la frecuencia de los cursos de formacién y si
dichos cursos se dan en un idioma que los trabajadores comprendan con facilidad; si los
cursos de formacién son gratuitos y se dan durante las horas de trabajo remuneradas o, de
lo contrario, si los cursos son obligatorios para los trabajadores y si se les compensa por
asistir; y la manera en que se evalla la eficacia de la formacion.

e Contenido 403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacidn acerca de la manera en
que la organizacion facilita el acceso de los trabajadores a servicios médicos y de cuidado de
las saludes no relacionadas con el trabajo, asi como el alcance del acceso que facilita.
Algunos de estos programas y servicios voluntarios de fomento de la salud estan
relacionados con riesgos como el tabaquismo, el abuso de las drogas y el alcohol, el
sedentarismo, las dietas poco saludables, el VIH y los factores psicosociales; siendo asi los
posibles programas para el abandono del tabaquismo, el asesoramiento sobre la dieta, la
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oferta de comidas sanas en las instalaciones, los programas de reduccidn del estrés, el
acceso a un gimnasio o los programas para ponerse en forma.

e Contenido 403-7 Prevencion y mitigacidn de los impactos para la salud y la seguridad en
el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

La organizacién informante debe presentar informacién sobre el enfoque en lo que respecta

a la prevencidon o mitigacion de los impactos negativos significativos para la salud y la

seguridad en el trabajo directamente vinculado con sus operaciones, productos o servicios

a través de sus relaciones comerciales, y los peligros y riesgos relacionados.

e Contenido 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Si la organizacion ha implementado un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo, debe informar la cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que
no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estdn controlados por la
organizacion, que estan cubiertos por dicho sistema y si hay trabajadores excluidos; y si
dicho sistema esta auditado o certificado de manera interna o externa.

e Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral

La organizacidn informante debe presentar informacién sobre las lesiones por accidente
laboral de todos los empleados y los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacién (cantidad y tasa de
fallecimientos y lesiones con grandes consecuencias -sin incluir fallecimientos-, los
principales tipos de lesiones por accidente laboral, la cantidad de horas trabajadas), asi
como los peligros laborales que presentan un riesgo de lesidn con grandes consecuencias y
las medidas tomadas o proyectadas para eliminar o minimizar estos peligros.

e Contenido 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

La organizacién informante debe presentar informacion sobre las dolencias y enfermedades
laborales de todos los empleados y los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion (la cantidad de
fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral, la cantidad de casos de
dolencias y enfermedades laborales registrables, y los principales tipos de dolencias y
enfermedades laborales), asi como los peligros laborales que presentan un riesgo de
dolencias y enfermedades.
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8. ANEXO 3: INDICE DE SEGURIDAD VIAL DE LA FIA

El indice de Seguridad Vial de |a FIA (FIA Index RSI) es un nuevo indice § @
gue tiene como objetivo aumentar el conocimiento de las empresas y

o ) ) . Road
organizaciones sobre el impacto de sus operaciones en la seguridad Safetg
vial y ayudarles a informar sobre sus ambiciones, acciones y Index

resultados.

El indice ofrece un enfoque sistematico para identificar, medir y realizar un seguimiento de los
resultados de seguridad vial desde la perspectiva de la cadena de valor. Se basa en la
identificacion de las cadenas de valor de las organizaciones y la evaluacidn de cémo la seguridad
del trafico se ve afectada por la gama de actividades, servicios o productos de una organizacion.
Proporciona apoyo para identificar e implementar mejoras eficientes en la seguridad vial para
aumentar la proteccidon de empleados, contratistas, terceras partes, y clientes o clientes.

El indice se basa en un sistema de calificacidn (como una puntuacién y una calificacion de
estrellas) que ayuda a evaluar en qué medida una organizacién estd gestionando su impacto en
la seguridad.

El FIA RSl Index se describe en varios documentos:

a) Documento marco: presenta qué componentes deberian incluirse y cémo se relacionan
con las normas y principios internacionales.

b) Manuales de uso: contienen el sistema de puntuacién con criterios basados en los
componentes identificados. Los manuales se dividen en un documento para una cadena
de suministro genérica y en documentos separados para organizaciones que
comercializan productos y/o servicios relacionados con la seguridad del tréfico.
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El manual incluye los seis componentes:

Analisis de la cadena de valor: el mapeo de la cadena de suministro de la
organizacion es esencial para comprender correctamente la esfera de influencia de
influencia de la organizacién en materia de seguridad vial, establecer objetivos y
orientar las acciones. Este mapeo también debe constituir la base para el célculo de
la huella de seguridad y las actividades de seguridad vial. La cadena de valor de una
organizacioén incluye toda la cadena, desde el abastecimiento de materia prima
hasta el uso final de un producto o servicio ofrecido por la organizacidn; también
incluye a los proveedores -al menos de primer nivel- y a las organizaciones
contratadas, asi como a las organizaciones no contratadas pero dependientes.

Compromiso: el compromiso es el primer elemento de puntuacion. Los
compromisos tipicos declarados por una organizacién son las politicas, los objetivos
y el modo en que el cumplimiento de las politicas y el posible incumplimiento de las
mismas pueden afectar a la seguridad vial. Contiene siete tablas de puntuacién
relacionadas con: politicas, objetivo global de seguridad vial, declaraciones en
relacion con las leyes y reglamentos de trafico, y los factores comunes de
rendimiento (gestion de la velocidad, eleccién de vehiculos y su equipamiento, la
aptitud para la conduccidn, y el uso de equipos de proteccién).

E s C a— A
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Speed , ,
pee safety fitness protective gear

Huella: la definicion general de huella de seguridad es el nimero de victimas
mortales y heridos graves como resultado de accidentes de trafico ocurridos dentro
de toda la cadena de valor de una organizacion (empleados, proveedores y terceros
directamente implicados). Todas las victimas resultantes de actividades, servicios y
productos relevantes y significativos deben incluirse en la huella, asi como las caidas
de peatones y ciclistas.

Algunos de los pasos del indice, en concreto, los componentes “3. Planificacion”, “4.
Monitoreo del desempefio en materia de seguridad”, y “5. Gestién de la Cultura de
Seguridad” aldn se encuentran en proceso de desarrollo.

Guia de uso: respaldan el funcionamiento de los manuales con ejemplos e informacion

adicional. También incluyen una hoja de cdlculo que ayuda a los usuarios a generar

puntuaciones y estrellas.
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Hay varios pasos, que se describen brevemente a continuacién, que las organizaciones deben
seguir. Las organizaciones que ofrecen productos y/o servicios relevantes para la seguridad vial
deben realizar una segunda calificacién en el mismo sentido.

Supply and value chain management
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e Observatorio de RSC y Fundacion El Monte (2005): Guia de la responsabilidad social

corporativa para las pymes

https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/07/Guia RSC PYME.pdf

e Observatorio de RSC (2024): Introduccion a la responsabilidad social corporativa

https://observatoriorsc.org/introduccion-la-responsabilidad-social-corporativa/

e Organizacién Mundial de la Salud (2022): Tercera Conferencia Ministerial Mundial sobre
Seguridad Vial — Recomendaciones del grupo de expertos académicos

https://www.roadsafetysweden.com/about-the-conference/recommendations-from-

academic-expert-group/

e The Road-CSR project (2017-2020): A Roadmap for Integrating Corporate Social
Responsibility into EU Member States and Business Practices
https://projects2014-2020.interregeurope.eu/road-csr/

También se hace referencia a las memorias de RSC, los informes de sostenibilidad y/o los

informes de estados no financieros de las empresas que han sido mencionadas como ejemplos

practicos de incorporacién de acciones relacionadas con la seguridad vial en sus estrategias

empresariales corporativas:
1) Abertis
3) Acciona
5) Adecco
7) Alsa Autobuses
9) Arval Renting
11) Asepeyo
13) Axa Seguros
15) Boehringer
17) Bp Espaiia
19) Copsesa
21) Danone
23) Endesa
25) Elsamex

27) Ferrovial

2) Grupo Cosentino
4) |berdrola

6) llunion Hotels

8) Lasarte Construcciones
10) LeasePlan

12) Mapfre

14) Mercadona

16) Merlin Properties
18) Michelin

20) Mutua Madrileia
22) Race

24) Renault

26) Securitas Direct

28) Seur
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