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1. Introduccién y metodologia

La Direccién General de Trafico (DGT), en el marco de sus competencias establecidas, tiene
entre sus responsabilidades impulsar estudios e investigaciones sobre seguridad vial a
través de su colaboracién con otras unidades, organismos cientificos y técnicos y
administraciones publicas.

Dentro de |la Estrategia Nacional de Seguridad Vial 2030, uno de los objetivos prioritarios es
mejorar la seguridad vial de los peatones, segun el area de actuacion “Vias Seguras”. Adem3as,
el Plan de Estudios e Investigaciones de esta misma estrategia establece como prioridad el
estudio de los comportamientos de riesgo en zonas urbanas y peatonales y como éstos
afectan a la probabilidad de sufrir un accidente.

Las cifras de 2023 confirman la magnitud del problema: fallecieron 353 peatones, 62 de
ellos mientras cruzaban en una interseccidon. Ademas, se contabilizaron 1.742 peatones heridos
con hospitalizaciéon y mas de 11.000 lesiones no hospitalizadas. La gran mayoria de estos
siniestros ocurrieron en vias urbanas, donde también se concentraron la mayor parte de las
victimas mortales y los heridos graves.

Con el fin de cumplir dichos objetivos, se ha realizado una encuesta sociolégica para
disponer de datos relevantes sobre los habitos y costumbres de los peatones en el momento
de cruces peatonales sefalizados, haciendo especial foco en las conductas relacionadas con el
uso del teléfono movil.

La encuesta se ha realizado en formato online (CAWI) con una base total de 1.609
personas seleccionados aleatoriamente siguiendo cuotas representativas de la poblaciéon
residente en Espafia segun sexo, grupo de edad, Comunidad Auténoma y tamafo del
municipio (Fuente: INE). El trabajo de campo se realizé entre los dias 18 y 22 de julio de 2025
(un total de 5 dias)
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llustracion 1. Ficha técnica y metodologia del estudio.

OBJETIVOS: @ METODOLOGIA: (&)

Conocer los habitos y costumbres de los
peatones en el momento de cruce de via a
través de pasos de peatones senalizados

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO:

Poblacion general de 18 a 65 anos

MUESTRA: @ TIPO DE ENTREVISTA:

Auto-administrada a través del correo

MUESTRA TOTAL:
electronico (CAWI)

N =1.609 personas (Error muestral maximo al
TRABAJO DE CAMPO:

95% de confianza y para un P=Q=50%: + 2,5%).

Del 18 al 22 de julio de 2025,
SELECCION MUESTRAL: .
un total de 5 dias

Muestra de 1.609 residentes en Espana
pertenecientes al panel de I0-Sondea,
seleccionados aleatoriamente en funcién de
cuotas por sexo, grupo de edad, Comunidad

Autdnoma y tamano del municipio.
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2. Variables sociodemograficas

La muestra del estudio ha sido seleccionada aleatoriamente en funcién de cuotas por sexo,
grupo de edad, Comunidad Auténoma y tamafio del municipio. Asimismo, se han utilizado
otras variables sociodemograficas y de segmentacién para ahondar y complementar el

analisis. A continuacién, se muestran cada una de estas variables:

Tabla 1. Resumen sociodemogrdficos: Sexo:

Hombre 832 51,7
Mujer 777 48,3

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Tabla 2. Resumen sociodemogrdficos: Grupos de Edad.

I

De 18 a 24 afios 97 6,0
De 25 a 34 ainos 298 18,5
De 35 a 44 anos 370 23,0
De 45 a 54 afos 439 27,3
55 o mas ainos 405 25,2

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Tabla 3 Resumen sociodemogrdficos: Nivel de estudios

Sin estudios 6 0,4
EGB, primaria 73 4,5
ESO, Bachillerato, FP, Médulos 641 39,8
Grado, postgrado, licenciatura, diplomatura 664 41,3
Doctorado, Master 225 14,0
Estudios basicos 79 4,9
Estudios medios 641 39,8
Estudios superiores 889 55,3

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas



Tabla 4. Resumen sociodemogrdficos: Tamano del municipio

Menos de 2 000 habitantes 57 3,5
De 2 000 a 10 000 habitantes 177 1,0
De 10 000 a 50 000 habitantes 321 20,0
Mas de 50 000 habitantes 1054 65,5

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Tabla 5. Resumen sociodemogrdficos: Comunidad Autonoma de residencia

Andalucia 319 19,8
Aragon 46 2,9
Asturias 37 2,3
Canarias 59 3,7
Cantabria 15 0,9
Castillay Leén 77 4,8
Castilla-La Mancha 73 4,5
Cataluia 249 15,5
Comunidad Valenciana 176 10,9
Extremadura 35 2,2
Galicia 92 57
Islas Baleares 22 1,4

La Rioja 12 0,7
Madrid 256 15,9
Murcia 50 3,1

Navarra 16 1,0

Pais Vasco 75 4,7

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Tabla 6. Resumen sociodemogrdficos: Areas Nielsen

Canarias 59 3,7
Centro 388 24,1
Levante 238 14,8
Noreste 3n 19,3
Noroeste 138 8,6
Norte 139 8,6
Sur 336 20,9

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Para facilitar el analisis de las variables sociodemograficas y realizar segmentaciones y
perfilados, se han realizado recodificaciones:

e En primer lugar, se han confeccionado los grupos etarios mostrados en la Tabla 2.

En concreto se ha agrupado a la poblacién en cinco grupos etarios: De 18 a 24
afos, representando a la Generacién Z o Centennials; De 25 a 34 afos,
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representando a los llamados Millennials; De 35 a 44 anos, representando a la
Generacion Xy a Millennials de mayor edad; De 45 a 54 ainos, representando a la
generacion X; y De 55 a 65 afos, representando a los Baby Boomersy la llamada
Generacion Silenciosa

e Ensegundo lugar, se ha realizado una recodificacién del nivel de estudio de los
encuestados en tres grandes grupos (ver Tabla 3): Estudios basicos: agrupando a
personas sin estudios y aquellas que solo completaron la antigua EGB o los
Estudios Primarios Obligatorios (EPQO), representando un nivel formativo
elemental; Estudios medios: incluyendo aquellas personas que hayan terminado
la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), Bachillerato, Formacion Profesional y
Modulos. Corresponden a la educaciéon secundaria o de formacion técnica
intermedia; y Estudios superiores: que incluye estudios universitarios (grado,
licenciatura, diplomatura, postgrado), representando educacion terciaria o
superior.

e Entercer lugar, aungue no se ha realizado una recodificacion especifica, a lo largo
del informe se analizan diferencias significativas dependiendo del tamano del
municipio de los encuestados. En concreto, se habla de areas rurales (municipios
de menos de 10.000 habitantes) y de areas urbanas (municipios de mas de 10.000
habitantes).

e  Por Ultimo, se ha realizado una codificacion de las denominadas Areas Nielsen, a
través de las provincias de residencia de los encuestados (ver Tabla 6): La Regién
Noreste representada por las provincias de Lérida, Gerona, Barcelona, Tarragona,
Baleares, Zaragoza y Huesca; La Regién del Levante representada por las
provincias de Castellén, Valencia, Alicante, Albacete y Murcia; La Regidon Sur donde
se engloban todas las provincias andaluzas (Almeria, Jaén, Granada, Cérdoba,
Sevilla, Huelva, Cadiz y Méalaga), junto con la provincia extremena de Badajoz; La
Regiéon Noroeste con todas las provincias gallegas (La Corufia, Lugo, Orense y
Pontevedra), junto con Asturias y la provincia de Leén; El Area del Centro
peninsular donde se engloban las provincias de Caceres, Soria, Segovia, Avila,
Valladolid, Zamora, Salamanca, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad Real, Madrid y
Teruel; El Area del Norte peninsular que comprende las provincias de Alava,
Guipuzcoa, Vizcaya, Navarra, Cantabria, Burgos, Palencia y La Rioja; y las Islas
Canarias representadas por sus dos provincias (Las Palmas y Santa Cruz de
Tenerife).

Ademas de las tipicas variables sociodemograficas, se han utilizado otras variables de
segmentacion centradas en aspectos de movilidad. En concreto, se ha segmentado la

muestra segun la posesién de permiso de conducir:

Tabla 7. Resumen sociodemogrdficos: ; Dispones de permiso de conducir?

Si 1480 92,0
No 129 8,0

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas
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Mas tarde, a aquellas personas que si tienen permiso de conducir, se le preguntaba qué tipo
de permiso o permisos disponen:

Tabla 8. Resumen sociodemogrdficos: ; Qué permiso o permisos de conducir tienes?

Categoria o clase B Coches y vehiculos ligeros 1448 72,3
Categoria o clase A Motos y ciclomotores 328 21,5
Categoria o clase C Camiones 86 51
Categoria o clase D Autobuses 42 1,1
Autorizacion ADR Mercancias Peligrosas 24 1,6
Licencia LCM Vehiculos de movilidad reducida 20 1,4
Licencia LVA Vehiculos agricolas 14 0,9

l

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Por ultimo, se pregunto a los encuestados qué medio de transporte es el mas utilizado para
moverse en su ciudad o municipio:

Tabla 9. Resumen sociodemogrdficos: ;:Qué medio de transporte usas principalmente para
moverte en tu cuidad o municipio?

Coche 628 39,0
Voy andando 490 30,5
Transporte publico (Autobus, metro, cercanias) 280 17,4
Moto 65 4,0
Bicicleta 59 3,7
Taxi 33 2,1
VTC (Uber, Cabify...) 24 1,5
Patinete eléctrico / Segways... 24 1,5
Otros 6 0,4

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas
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3. Analisis estadistico y
segmentaciones

3.1. Bloque 1. Habitos generales como peaton.

En este bloque de la encuesta se recoge informacién basica sobre la frecuencia, horarios y
formas de desplazamiento a pie en zonas urbanas, incluyendo las preferencias y practicas
habituales al cruzar calles o avenidas.

El objetivo principal de esta parte es conocer los habitos generales de desplazamientos a
pie en los entornos urbanos, haciendo un foco especifico en la identificaciéon de la frecuencia
con la que las personas caminan por zonas urbanas, determinar qué tipo de pasos de
peatones se utilizan mas y cudles se prefieren; analizar en qué franjas horarias se camina con
mayor frecuencia y contrastar estos usos con sus preferencias reales al cruzar calles y avenidas
en el territorio espanol.

El cuestionario de investigacion se ha centrado en explorar desde lo general hasta lo
especifico. Para empezar, se preguntaba la frecuencia con la que caminan por zonas urbanas.
En concreto, el 94% de los viandantes camina a diario o varias veces por semana por las
zonas urbanas de su localidad.

llustracion 2. ;Con qué frecuencia caminas por zonas urbanas en tu dia a dia?

T2B*: 93,8%

1 51 72,3

m Casi nunca = Ocasionalmente = Varias veces por semana = A diario

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

*Nota: a lo largo del informe se presentardn en los grdficos los conceptos T2By B2B. T2B
(Top2Boxes) hace referencia al porcentaje de las 2 categorias mds altas de la escala,
mientras que B2B (BottomZ2Boxes) al porcentaje de las 2 categorias mds bajas de la escala.

Siguiendo con los habitos generales de los peatones, tanto los pasos peatonales con
semaforo como sin semaforo son bastante transitados (78,5% y 72,3%, respectivamente),
aunque los cruces preferidos por los usuarios son los pasos peatonales con semaforo
(70,5%) (ver llustracion 3).
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llustracion 3. En tus trayectos caminando del dia a dia cuando cruzas una calle o avenida,

ccudl de las siguientes opciones utilizas con regularidad? /Y cudl de las siguientes opciones
para cruzar calles/avenidas prefieres?

Cruces por donde mas camina:

]

| Region Sur 78.3% Q i
"

-

723
237
Paso de peatones sin Paso de peatones con  Cruzo fuera del paso de
semaforo semaforo peatones
Cruces preferidos:
A '
: Hormbres: 29,9%(:? I
L ;
(T T '
o .
i 25 - 34 anos 31,9% .ﬁ,‘n i
L —— o+
26,8
26
Paso de peatones sin Paso de peatones con  Cruzo fuera del paso de
semaforo sermaforo peatones

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas
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Los desplazamientos a pie se producen, sobre todo, por la tarde de 18h a 22:00, aungue los
desplazamientos mafaneros también obtienen alta frecuencia (46%): 18% de 6h a 10h y 28%

de 10h a 14h.

llustracion 4. ;¢ En qué franjas horarias sueles caminar con mds frecuencia?

Franjas horarias en las que se camina con mas frecuencia:

{Mujeres:49,2% Q : MAﬁANA:
46,1%

1
- o0 !
! 550 mas afios 52% ﬂ;f‘h:
1

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Diferencias estadisticamente significativas entre
segmentos:

Los cruces sin semaforo son mas frecuentes en entornos rurales y en
localidades del Sur peninsular. En concreto, un 84,7% de las personas que
habitan en poblaciones de menos de 10.000 habitantes asegura cruzar en
mayor medida por pasos de peatones sin semaforo, porcentaje que alcanza el
78,3% en el caso de los residentes en la region Sur

En cuanto a la preferencia: los hombres y las personas de menor edad son
las que en mayor medida prefieren los pasos peatonales sin semaforo,

mientras que las mujeres y las personas de mas de 55 ainos son los que
mas preferencia les dan a los pasos con semaforo.

Las franjas horarias en las que se camina con mas frecuencia también
presentan diferencias relevantes: las mujeres y las personas de mayor edad
suelen caminar en mayor medida durante la maiana, mientras que los
hombres caminan, sobre todo, por |la tarde.
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3.2. Bloque 2. Conductas durante el cruce de pasos
peatonales

Siguiendo con el analisis de la encuesta, en este epigrafe se explora los comportamientos
concretos durante el cruce de calles y avenidas con foco en las distracciones (como la
utilizacion del movil o los auriculares), la atencidn prestada y el cumplimiento de normas
basicas de seguridad.

Los objetivos de este bloque se centran en analizar los comportamientos de los peatones
al cruzar pasos peatonales, especialmente en relacién con la atencién y la utilizacién del
smartphone. Asimismo, se ahondara en la evaluacidén de la frecuencia del uso del mévil al
caminary al cruzar, estudiar las actividades realizadas con el mavil, analizar la percepcién del
impacto del madvil en la atencién, medir la atencién prestada antes de cruzar, investigar la
frecuencia de conductas imprudentes, explorar justificaciones y creencias ante
comportamientos de riesgo e identificar experiencias personales con accidentes o sustos
durante su desplazamiento a pie en entornos urbanos.

llustracion 5. ;Con qué frecuencia utilizas el teléfono maovil mientras caminas por la ciudad?
. T2B: 32,4%
Siempre 87
peatones con semaforo

Frecuentements - 237
en rojo; 42,0%

Aveces 352 -_—— - -

Raravez 249 B2B: 32,4%

-
[ Suelen cruzar pascs de I
1

! %
1

.

Nunca 76 L . .
Diferencias
significativas entre
Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas segmentos:

1de cada 3 viandantes asegura utilizar siempre
o frecuentemente el mévil mientras camina por
la ciudad (8,7% declara utilizarlo siempre y un
23,7% lo utiliza frecuentemente), frente al 35% que
asegura utilizarlo a veces y el 32% que asegura Los jévenes de 25 a 34 afos son los que,
utilizarlo rara vez o nunca (24,9% y 7,6%, en mayor medida que el resto de los grupos
respectivamente). etarios, mas utilizan el mévil mientras
caminan por entornos urbanos.
Ademas, se observa como las personas
que suelen cruzar pasos de peatones con
semaforo en rojo, utilizan en mayor
medida el teléfono moévil mientras

caminan por su localidad.
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De entre aquellos que aseguran utilizar el teléfono maévil mientras caminan por su localidad,
destaca que la utilizacién baja cuando se cruza por los pasos peatonales, tanto en los
pasos con semaforo (19,3%) como aquellos sin él (16,1%).

llustracion 6. Y, especificamente, ;con qué frecuencia utilizas el teléfono madvil mientras
cruzas un paso de peatones?

B2B: 65,0% T2B: 16,1%

sinsermaroro RSN S0 KN
Consemnsroro [ NREIIN % S oo

B2B: 58,1% T2B: 19,3%

m Nunca Rara vez Aveces = Frecuentemente mSiempre

Fuente: Elaboracion propia. Base (utilizan el movil mientras caminan) = 1.487 entrevistas

En cuanto a las acciones realizadas con el mévil mientras se camina, la accion mas realizada
son las Ilamadas telefénicas (59%) y leer mensajes (46,5%). Escuchar musica o podcasts (33%),
mandar audios (28%) o escribir mensajes de texto (25%) son acciones también bastante
extendidas (ver llustracién 7).

Diferencias clave segun edad:

Las personas de mayor edad utilizan mas el mévil para hablar por
teléfono

Los perfiles mas jovenes, por su parte, utilizan el mévil para
escuchar musica, usar redes sociales o incluso para jugar.




llustracion 7. ;Qué sueles hacer con el movil mientras andas por tu ciudad o pueblo?

Escuchar musica/podcasts 32,8

Mandar audios 27,6

Escribir 24,6

Usar redes sociales 18,7

Navegar por internet 18,4

Jugar 6,4

Fuente: Elaboracion propia. Base (utilizan el maovil mientras caminan) = 1.487 entrevistas

El 30% de los usuarios asegura utilizar siempre o frecuentemente auriculares o cascos
mientras camina por las calles de su pueblo o ciudad (11,4% siempre y 18,8% frecuentemente),
siendo una utilizacién superior entre los jévenes de 18 a 24 anos (50%), aquellos que habitan
en entornos urbanos (34,1%) y aquellos que declararan utilizar el mévil con frecuencia
mientras caminan (48,2%).

Este ultimo dato refleja como la utilizacién del mévil en las zonas de transito de peatones
suele venir acompanada de la utilizaciéon de dispositivos de audio como auriculares o
cascos, aumentando el riesgo de accidentes en las vias publicas.

En contraposicion, alrededor de un 24% de los usuarios asegura utilizar este tipo de

dispositivos a veces, mientras que un 46% declara utilizarlos nunca (32,8%) o casi nunca (13,6%).

Son las personas de mayor edad, aquellas que habitan en entornos mas rurales (menos de
10.000 habitantes) y aquellas que no suelen utilizar el mévil mientras caminan, las que en
mayor medida declaran no utilizar auriculares o cascos mientras caminan por su localidad.
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llustracion 8. ¢ Utilizas cascos o auriculares mientras estds andando sélo/a por las calles?

] T2B: 30,2%

Siempre 1,4
Frecuentemente 18,8 p X
1 Utilizan el mowvil con '
_— | frecuencia mientras E H
I caminan: 48,2% = 1
e e e e A
Aveces 235
Raravez 13,6
— B2B: 46,3%
Nunca 328

Fuente: Elaboracion propia. Base (utilizan el movil mientras caminan) = 1.487 entrevistas

Diferencias significativas entre segmentos:

Los usuarios mas jéovenes (de 18 a 24 afios) son el grupo etario que mas
utilizan auriculares mientras camina por las calles

La utilizacion de este tipo de dispositivos es mas comun en entornos urbanos
que rurales

Ademas, aquellas personas que declaran utilizar con alta frecuencia el
smartphone mientras caminan, presentan mayor utilizacién de este tipo de
dispositivos.




A continuacion, se explora la percepciéon del riesgo de |a utilizacidon del mévil en los cruces
peatonales. Tal y como puede observarse en la llustracion 9, el 86% de los viandantes tiene
una percepcion del riesgo alta, siendo conscientes de que la utilizacién del mévil afecta a
su atencidén al cruzar por pasos peatonales. Es destacable, ademas, como precisamente
aquellas personas que mas utilizan el moévil son los que mayor percepcidén de riesgo tienen: los
jovenes de 18 a 24 anos.

Los usuarios, ademas, piensan que afecta por igual tanto en los cruces con semaforo
como sin semaforo (61,6%), un 11,6% piensa que sdélo afecta en los cruces sin semaforo, un 7,3%
solo en los cruces con semaforo cuando esta en verde para los vehiculos y un 5,8% soélo en los
cruces con semaforo.

llustracion 9. ;Crees que la utilizacion del movil afecta a tu atencion al cruzar por un paso de
peatones?

En cruces con sermaforoy sin

sermaforo ele

Solo en cruces sin semaforo 16

AFECTA:
]
-
Solo en cruces con semaforo 0,
cuando esta en verde paralos 73 86'4"6
vehiculos
Solo en cruces con semaforo 58
Mo afecta a la atencion 13,6 -

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

En la siguiente pregunta se investiga si los viandantes comprueban si viene trafico antes de
cruzar un paso de peatones, haciendo diferencia entre pasos con y sin semaforo. Ya sea en
un cruce con o sin semaforo, practicamente la totalidad de los usuarios asegura
comprobar si viene trafico antes de cruzar por un paso peatonal. Especificamente, y como
se aprecia en la llustracién 10, la precaucion de los viandantes en pasos sin semaforo es mayor,
con un 80,5% que siempre comprueban si viene trafico y un 14,7% que lo hacen la mayoria de
las veces, lo que suma un 95,3%, frente un 4,7% que rara vez o nunca comprueban el trafico al
cruzar pasos sin semaforo. Sin embargo, a pesar de que en los pasos con semaforo la suma de
los que aplican esta practica siempre o la mayoria de las veces es similar (94,6%), su
distribucion varia reflejando una bajada en los que siempre comprueban el trafico al cruzar a
un 74,8% (-5,7 pp.).
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llustracion 10. ¢ Sueles comprobar si viene trdfico antes de cruzar un paso de peatones?

B2B: 4,7% T2B: 95,3%
Sin semaforo  [3,90 E % 80,5
Con seméforo  |4,7 74,8
B2B: 5,4% T2B: 94,6%
= Nunca Rara vez w=5i, la mayoriade lasveces = Si, siempre

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

llustracion 11. ¢ Sueles esperar en la acera o inicias el cruce invadiendo la calzada?

[} ]
| 556 més afios 71.7% m.'. :
B2B: 33,7% L __________________ .
Sin semaforo 29,4
Con seméforo 24,0
B2B: 27,9% [ rrrerce H - s 7675 a8 |
] I_ Mujeres: 74,9% : : 55 o mas anos: 78,7% Ann I
L o, s s
m Suelo adelantarme A veces me adelanto m Siempre espero en la acera

Fuente: Elaboracion propia. Base comprueban el trdfico antes de cruzar

Siguiendo con los comportamientos durante el cruce, analizamos si los residentes en Espafa
tienden a esperar en la acera o inician el cruce invadiendo la calzada, también separando por
pasos de peatones con y sin semaforo. Adelantarse para ver si viene trafico es mas comun
en los cruces sin semaforo. En concreto, un 34% de los viandantes asegura adelantarse en

este tipo de cruces, frente al 28% que se adelanta en los cruces con semaforo.
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Los mayores de 55 ainos son el grupo que espera en la acera en
mayor medida que el resto de la poblacién, con un 71,7% frente al
66,7% en los pasos sin semaforo, y 76,7% frente a 72,1% en los que
tienen semaforo.

Las mujeres también destacan significativamente aunque solo
en los pasos con semaforo (74,9%)

llustracion 12. ;Con qué frecuencia cruzas con el semadforo en rojo para peatones?

Frecuentements 8,0
i
ocaonal 301 _
Rara vez 429 7
-
Nunca 19,0

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

En cuanto a la frecuencia en la que la poblacién residente en Espafa cruza la calle con el
semaforo para peatones en rojo, destaca de manera negativa que el 40% aseguran cruzar
con el semaforo en rojo de manera frecuente u ocasional. Concretamente 1de cada 10
usuarios cruzan frecuentemente con el seméaforo en rojo y 3 de cada 10 lo hacen de manera
ocasional. En el otro tramo destaca también que los que rara vez realizan esta practica son un
429% y los que nunca solo un 19,0%.
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Diferencias significativas entre segmentos:

Los grupos que en mayor medida cruzan frecuentemente o de manera ocasional con el
semaforo en rojo son:

Los hombres (41,0%).

Los jovenes de 25 - 34 (50,7%).

Aquellas personas con estudios superiores (44,7%).

Aquellas personas que utilizan el mévil con alta frecuencia mientras caminan por su
localidad (49,5%).

Aquellas personas que utilizan auriculares con alta frecuencia

mientras caminan por su localidad (49,2%).

Aquellas personas que cruzan fuera de los pasos peatonales con alta frecuencia (67,6%).

llustracion 13. ;Con qué frecuencia dirias que cruzas fuera del paso de peatones?

Frecuentemente 9,1
T2B: 43,5%
De manera
ocasional 34,4

Rara vez 46,1
B2B: 56,5%
Nunca 10,4

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Analizando la frecuencia en la que los viandantes residentes en Espafa cruzan fuera de un
paso de peatones encontramos resultados ligeramente mas negativos en comparacion a los
gue cruzan con el semaforo en rojo. Un 44% asegura cruzar fuera de los pasos peatonales
de manera frecuente u ocasional, siendo el dato mas preocupante que solo el 10,4% de ellos
nunca realizan esta practica (Ver llustracion 13).
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Los grupos que en mayor medida cruzan frecuentemente o de manera ocasional fuera del paso
de peatones son:

Los hombres (46,9%).
Los jévenes de 25 - 34 (55,7%).

Aquellas personas con estudios superiores (48,8%).

Aquellas personas que utilizan el mévil con alta frecuencia mientras caminan por su
localidad (53,9%).

Aguellas personas que utilizan auriculares con alta frecuencia

mientras caminan por su localidad (51,4%)

Los gue cruzan con el semaforo en rojo con alta frecuencia (77,0%)

llustracion 14. En una situacion en la que el semdforo de vehiculos esté dmbar intermitente,
¢COMo actuas como peaton?

Cruzo con precaucion, asegurandome

de que los vehiculos me ceden el paso 46,9

Espero a que el semaforo cambie a
rojo para los vehiculos y poder cruzar

32,1

No cruzo, porque el semaforo estaa
punto de indicar luz verde para los 16,7
vehiculos

Cruzo sin mirar, ya que los vehiculos

deben detenerse obligatoriamente A

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

A continuacion, exploramos el comportamiento de los viandantes cuando el semaforo para
vehiculos estd en ambar intermitente, (ver llustracién 14). Un 47% de los viandantes asegura
cruzar con precaucion ante un semaforo ambar intermitente, un 32% espera a que el
semaforo cambie a rojo para los vehiculos y poder cruzar y un 17% asegura no cruzar ante esta
situacion.



llustracion 15. Y en una situacion de luz verde intermitente en los semdforos para peatones,
JCOmMo actuas como peaton?

Me apresuro si ya estoy cruzando, o no
comienzo a cruzar siaun no lo he
hecho

48,7

Miro a los conductores para ver si me
dejan cruzar

Acelero el paso y cruzo, incluso si el
semaforo estd por cambiar

21,1

Cruzo sin preocuparme, ya que todavia

estd en verde 6.7

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Apenas un 49% de los peatones realiza la actuacién correcta ante un semaforo verde
intermitente como peatdén: apresurarse si les pilla el verde intermitente mientras estan
cruzando o no comenzar a cruzar si cuando van a hacerlo el semaforo esta en verde
intermitente.

En contraposicion, el 51% de los usuarios realiza infracciones en los cruces de peatones

cuando el semaforo se encuentra en verde intermitente. En concreto, un 24% asegura mirar

a los conductores para ver si le dejan cruzar, un 21% acelera el paso y cruza, mientras que un
7% cruza sin preocuparse, ya que todavia esta en verde.

Siguiendo con el andlisis de la percepciéon del riesgo de los peatones ante la utilizacién del
movil cuando se cruza por cruces de vias sefializados, a continuacion, se le pregunta a la
poblacién en qué situaciones creen ellos que podria estar justificado cruzar con el semaforo
en rojo o fuera del paso de peatones mientras se utiliza el moévil.

Ante este situacion hipotética, el 44% de la poblacién asegura que nunca esta justificado
cruzar con el semaforo en rojo o fuera del paso de peatones utilizando el mévil. No
obstante, es destacable como un 56% continua justificandolo.

En concreto, un 26% lo justificaria si el semaforo tarda mucho y no hay trafico visible, un
20% lo justifica si esta familiarizado con la zona y sabe que es seguro, mientras que un 16%
solo cruzaria en esas condiciones si un agente se lo indica expresamente.

Otras justificaciones como perder el autobus, estar revisando una direccién en el maévil y no
vienen coches, el contestar mensajes o llamadas y el paso de peatones estd lejos o si cruzan
otras personas, obtienen grados de justificacion mas bajos.
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llustracion 16. ;Y en qué situaciones justificarias cruzar con el sesmaforo en rojo o fuera del

paso de peatones utilizando el mavil?

Nunca esta justificado es una conducta
peligrosa y distraida
Si el semaforo tarda mucho y no hay trafico
visible
Si estoy familiarizado con la zona y sé que es
seguro

Solo cruzaria en esas condiciones si un
agente me lo indica expresamente

Sivoy a perder el autobus

Si estoy revisando una direccién en el movil
Yy No vienen coches

Si estoy contestando un mensaje/llamada
urgente y el paso de peatones esta lejos

Solo si voy caminando con otras personas
qgue también cruzan

Otros motivos

26,1
19,8
16,2
99
7,7
6,7
57

0,9

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

A pesar de esta alta percepcioén de riesgo y que la poblacién realiza acciones para evitar
infracciones, esto no evita que los viandantes sufran sustos o accidentes durante sus
interacciones en cruces peatonales de la via publica.

En concreto, 1 de cada 3 ciudadanos han sufrido alguna vez un susto o accidente al cruzar
por un paso peatonal (33,7%). Estos accidentes han ocurrido, en mayor medida, a personas de

entre 25y 34 afos (44,0%), aguellas personas que utilizan el maévil con frecuencia mientras

caminan (39,5%), aquellas que suelen cruzar pasos de peatones con semaforo en rojo (38,9%) y

aquellas que cruzan con frecuencia fuera de los pasos de cebra (37,7%).

llustracion 17. ¢ Has tenido alguna vez algun susto o accidente al cruzar un paso de

peatones?

No;
66,3

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

10

investigacion



®
investigacion

De entre aquellas personas que han sufrido algun susto o accidente mientras cruzaban un
paso de peatones, el 71% afirma que este accidente fue responsabilidad del conductor o
conductora del vehiculo implicado. De hecho, sélo un 28% se atribuye a si mismo la
responsabilidad del accidente.

llustracion 18. ;Quién dirias que tuvo la responsabilidad en dicho susto o accidente que
sufriste al cruzar por un paso de peatones?

El/la conductora del

vehiculo implicado 70,9

Yo mismo, como peatdén 27,8

Otro peatoén 1,3

Fuente: Elaboracion propia. Base (han sufrido algun accidente al cruzar un paso de
peatones): 543 entrevistas

3.3. Bloque 3. Percepcion y conocimiento de medidas
técnicas y sanciones.

Esta parte de la encuesta recoge la percepcion ciudadana sobre las intervenciones
urbanas destinadas a aumentar la seguridad peatonal (tecnologia, sefalizacion, etc.), asi
como el conocimiento y la actitud ante sanciones por conducta imprudente.

El objetivo general el epigrafe es evaluar el nivel de conocimiento y percepcion de
efectividad de las medidas técnicas y sanciones dirigidas a mejorar la seguridad peatonal.
Ademas, el bloque busca analizar de manera especifica qué tipo de intervenciones observan
los peatones, qué utilidad percibida tiene cada una de estas medidas y qué impacto percibido
tienen estas medidas antes de cruzar. Asimismo, se evallUa el conocimiento sobre las
sanciones a peatones, la actitud hacia estas sanciones, sobre todo, ante el uso del mévil y
medir el apoyo a campafas informativas sobre el cruce seguro.

Para comenzar el bloque, se interpela a la poblacién sobre su percepcion de sefales o
intervenciones especificas para peatones en pasos de cebras de su localidad. Con sefales o
intervenciones especificas nos referimos a pinturas especificas, luces LED que le den mas
visibilidad a los cruces o mensajes en el pavimento.

En concreto, un 63% de los viandantes asegura haber visto alguna sefal o intervencion
especifica en su ciudad (ver llustracion 19). Las intervenciones que la poblacién percibe
como las mas Gtiles son la iluminacién del entorno del paso de peatones (23,0%), sefiales
sonoras (19,3%) y los badenes para los vehiculos (18,0%) (ver llustracién 20).

En contraposicion, las intervenciones que obtienen menor grado de utilidad son los mensajes
informativos (6,3%), la iluminacién integrada en el pavimento (16,2%) y el detector automatico
de peatones (17,2%).
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llustracion 19. ¢ Has visto sefiales o intervenciones especificas para peatones en pasos de
cebra (pinturas, luces LED, mensajes en el pavimento, etc.) en tu ciudad?

No; 37,2

Si; 62,8

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

llustracion 20. ;Qué tipo de intervencion te parece mds util para aumentar la seguridad al

cruzar?
luminacién del entorno 530
del paso de peatones !
Sefales sonoras 19,3

Badenes para los

vehiculos 18,0
Detector automatico de 172
peatones '
[luminaciéon integrada
9 16,2

en el pavimento

Mensajes informativos 6,3

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Estas intervenciones y sefiales especificas ayudan bastante a la atencién del peatén,
siendo un factor diferencial especialmente para las personas con mas distracciones. En
concreto, un 85,8% de los peatones considera que este tipo de intervenciones ayudan
mucho o bastante a prestar mas atencién al cruzar, mientras que sélo un 14,2% piensa que
este tipo de acciones ayudan poco o nada en este aspecto.
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llustracion 21. ;Consideras que estas intervenciones ayudan a prestar mds atencion al
cruzar?

. . —

(
|

Utilizan auriculares con alta :

Mucho 245 frecuencia mientras caminan n :
]

i

por su localidad: 38,8%

— T2B: 85,8%

Bastante 61,3
Poco 12,4
— B2B: 14,2%
(CTTTTTTTTTTTTTTTT T Y
Nada || 18 i 25-343R0557% mak |
~ !

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Siguiendo con las posibles implementaciones para mejorar la seguridad vial de los
peatones en Espafia, en la llustraciéon 22 se muestra la proporcién de personas que
considerarian Util sancionar el uso del teléfono maévil al cruzar por parte de los peatones en
calles o avenidas.

En concreto, un 64% estaria de acuerdo con sancionar a aquellas personas que utilicen el
movil al cruzar pasos de cebra, frente al 36% que opina lo contrario. Este grado de acuerdo,
ademas, es significativamente superior entre las personas de 45 a 54 afios y entre las mujeres.
En contraposicidn, se genera mas desacuerdo entre los perfiles etarios mas juveniles (de 18 a
24 afos) y entre aguellas personas que caminan ocasionalmente por zonas urbanas en su dia
a dia (ver llustraciéon 22).

llustracion 22. ;Crees que seria util sancionar el uso del mavil al cruzar por parte de un
peaton en calles o avenidas?

No; 36,4
18 - 24 afios: 64,9%

Ocasionalmente camina por
zonas urbanasensudiaa
dia: 52,4%

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas
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La implantaciéon de camparfias informativas sobre el uso del mévil y el cruce seguro para
peatones se considera como acciones necesarias y Utiles para mejorar la seguridad vial de
los viandantes. En concreto, un 70,4% de los viandantes estarian totalmente de acuerdo
(36,4%) o de acuerdo (34,1%) de implantar este tipo de medidas, frente al 29,6% que estaria en
desacuerdo.

llustracion 23. ¢ Estarias de acuerdo con la implantacion de campanas informativas para
peatones sobre el uso del mavil y el cruce seguro?

Totalmente en
desacuerdo

18,9

= T2B: 29,6%

En desacuerdo 10,7

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo 36,4 gmmm————————————————— -

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Diferencias significativas segun grupos de edad:

A mayor edad, mayor apoyo a la puesta en marcha de campanias informativas
sobre el uso del mévil y la seguridad vial de los peatones.

Los perfiles mas juveniles, por su parte, muestran menor grado de acuerdo,
probablemente porque sienten que estas campafas no estan pensadas para
ellos o no conectan con su realidad.

3.4. Bloque 4. Opiniones finales y actitudes

Este bloque presenta el colofén de la encuesta explorando las percepciones generales de
seguridad en pasos de peatones, asi como creencias y actitudes ante comportamientos
comunes y posibles mejoras. El objetivo general del bloque es comprender las actitudes,
creencias y valoraciones subjetivas de los peatones en relacion con la seguridad vial, haciendo
hincapié en la valoracion del nivel percibido de seguridad al cruzar, identificar medidas que
los ciudadanos consideran Utiles para mejorar esta seguridad, evaluar la visibilidad y
adecuacion de la infraestructura y analizar determinados mitos y creencias de la ciudadania
residente en Espafia sobre el comportamiento peatonal.
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llustracion 24. En una escala de 0 a 10, valora tu seguridad cuando cruzas pasos de peatones
en tu ciudad.

m Del8al10 Del5al7 Del O al 4

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

En primer lugar, se observa como la mayoria de los residentes en Espaifa consideran
seguro su uso de los pasos peatonales. En concreto, un 58% de la poblacién valora la
seguridad de estos cruces con valores comprendidos entre 8 y 10. No obstante, no deja de ser
preocupante como el 40% de los usuarios consideran que la seguridad podria mejorar (valores
entre Oy 5) (Ver llustracion 24)

Siguiendo con aspectos generales que podrian mejorar la seguridad vial en los pasos
peatonales, la educacién vial desde edades tempranas se reivindica como el camino a
seguir para mejorar la seguridad peatonal. En concreto, un 61,7% de los usuarios selecciona
esta opcién cuando se le pregunta qué creen que mejoraria la seguridad peatonal. Otras
opciones como mejor iluminacién y seflalizacién (50,8%) o la no utilizacién del maévil o
auriculares al cruzar (50,0%) son también acciones muy reivindicadas.

Tras éstas, los viandantes demandan que los vehiculos siempre se detengan ante un peatén
(38,8%) instalar semaforos peatonales en todos los pasos (27,5%) y mas presencia de policias en
los cruces (21,8%).

llustracion 25. ;Qué crees que mejoraria la seguridad al cruzar pasos de peatones?

Educacion vial desde edades tempranas para _ 617
peatones y conductores '
Mejor iluminacion y sefalizacion en los pasos de 508
1

peatones

Que los peatones no usen el Movil ni auriculares
al cruzar

50,0

Que los vehiculos siempre se detengan 238
automaticamente ante un peaton !

Instalar semaforos peatonales en todos los pasos 27,5

Mas presencia de policias o agentes de trafico en
los cruces

21,8

Que los peatones crucen mas rapido para no
entorpecer el trafico

10,7

Otros 1,6

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Diferencias significativas entre segmentos:

Las personas de mayor edad (55-65 anos) y aquellas personas mas
concienciadas con su seguridad vial son los que en mayor medida abogan
por mas educacion vial desde edades tempranes.
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En cuanto a las percepciones de la poblacién sobre los pasos peatonales, destaca como
apenas un 51% de los peatones considera que los pasos de cebra sean lo suficiente
visibles (ver llustracién 26), siendo las mujeres y las personas que habitan el Area Nielsen Sur
las mas criticas en este aspecto.

De hecho, un 90,5% de los viandantes considera necesario incluir zonas de despejes antes
y después del paso de peatones, frente al 9,5% que opina lo contrario. Esta opinidn es
significativamente superior entre aquellas personas que siempre comprueban si viene trafico
en pasos de peatones cony sin semaforo (ver llustracion 27).

llustracion 26. ;Consideras que los pasos de peatones son suficientemente visibles?

Mo 49,2
Si; 50,8

Mujeres: 541%

Region Sur: 62,5%

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

llustracion 27. ;Consideras necesario incluir zonas de despeje antes y después del paso de
peatones?

Mo; 9,5

[ Siempre comprueban si 1
| wviene trafico en pasos de |
' peatones CON semaforo: :
[} !

- - Y
(" Siempre comprueban si i
| viene trafico en pasos de @ !
1
i
i

peatones SIM semaforo:

SIi; 90,5 92,4% !

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas



Siguiendo con las opiniones de la poblacién sobre los pasos de peatones, el 53,7% considera
adecuada la distancia que hay entre pasos de cebra, aunque un significativo 38,2%
considera que tendria que haber mas pasos de peatones para reducir la distancia entre ellos.

llustracion 28. ;Cudl es tu percepcion de la distancia entre los pasos de peatones en el
entorno por donde caminas?

Es adecuada la distancia que

hay entre pasos de peatones 53,7

Tendria que haber mas pasos
de peatones para reducir la 38,2
distancia

Hay demasiados pasos de

peatones 81

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas

Para terminar el cuestionario, se interpela a los encuestados en qué medida estan de acuerdo
0 en desacuerdo con afirmaciones relacionadas con las normas, sanciones y el
comportamiento de los peatones en la via publica. Estas afirmaciones muestran a los
encuestados determinadas actitudes infractoras y se les pide que indiquen su grado de
acuerdo en cuatro opciones: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo y Totalmente
en desacuerdo.

Las actitudes infractoras estan muy presentes entre la poblacién, actitudes como cruzar

en rojo si no vienen coches, cruzar en rojo si el semaforo tarda mucho en cambiar de color o

cruzar fuera del paso de peatones dan clara muestra de la actitud de la ciudadania ante este
tipo de acciones.

En concreto, un 39,1% de la poblacién esta de acuerdo en que, si no vienen coches, no pasa
nada por cruzar en rojo; un 36,7% piensa que, si el semaforo tarda mucho, es normal que la
gente cruce en rojo; un 32,6% considera que los accidentes con peatones suelen ser culpa de
los conductores y un 31,0% considera que cruzar fuera del paso de peatones no es peligroso si
se va con cuidado.

En contraposicion, las afirmaciones con menor grado de acuerdo hacen referencia a “Es
mas seguro mirar el moévil que parecer distraido o desorientado al andar” (14,8%), “Usar
auriculares no afecta realmente a la atencidén al cruzar” (21,4%), “Los peatones siempre tienen
la prioridad, da igual como crucen” (23,2%) y “Las normas de trafico estan pensadas solo para
los conductores, no para los peatones” (28,0%).
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llustracion 29. ; En qué medida estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con las normas y el comportamiento de los peatones?

Si no vienen coches, no pasa nada
por cruzar en rojo

Si el semaforo tarda mucho, es
normal que la gente cruce en rojo

Los accidentes con peatones suelen
ser culpa de los conductores

Cruzar fuera del paso de peatones
no es peligroso si se va con cuidado

Las normas de trafico estan
pensadas solo para los conductores,
no para los peatones

Los peatones siempre tienen la
prioridad, da igual como crucen

Usar auriculares no afecta realmente
a la atencién al cruzar

Es mas seguro mirar el movil que
parecer distraido o desorientado al
andar

T
™
T
T
T e

= Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo = Totalmente de acuerdo + De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Base: 1.609 entrevistas
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4.

4.1.

Conclusiones y recomendaciones
estratégicas

Conclusiones

Los desplazamientos a pie estdn muy extendidos en la poblacién residente en

Espafia, haciéndose imprescindible aumentar la seguridad.

El 93,8% de los usuarios caminan a diario o varias veces por semana por las zonas
urbanas de su ciudad.

A lo largo del recorrido, los viandantes cruzan pasos de peatones con semaforos
de manera ligeramente superior que los pasos sin semaforos, pero a la hora de
elegir el tipo de cruce favorito, la poblacién opta por la seguridad que dan los
semaforos (70,5%).

Las tardes son la hora punta de desplazamientos a pie, sobre todo de 18h a 22h,
una vez terminada la jornada laboral tradicional de la ciudadania residente en

Espanfa.

El mévil se cuela en los pasos de peatones: una distraccién asumida, aunque

todos reconocen su peligro.

El uso del mévil al caminar esta preocupantemente instaurado en la poblacién,
dado que 1 de cada 3 personas aseguran utilizar siempre o frecuentemente el
maovil mientras caminan por la ciudad.

Los viandantes no discriminan entre pasos de peatones con o sin semaforo al usar
el moévil mientras caminan con estos, con un 19% y 16% respectivamente.

El uso comunicativo del teléfono destaca al caminar por la ciudad, destacando las
llamadas (58,6%) y los mensajes (46,5%), mientras que el ocio pasa a un segundo
plano.

A pesar de que el uso del mdévil estd instaurado en nuestra sociedad, el 86% de la
poblacién admite que afecta a la atencién al cruzar por pasos peatonales.
Sorprende que el grupo de edad mas joven es mas consciente del riesgo que
supone caminar usando el movil, pero realmente son los que Mmas frecuentan esta

practica.

Auriculares y pantallas marcan el paso: los mas jévenes cruzan mas conectados y,

también, mas confiados.

Si bien 1 de cada 3 usuarios asegura utilizar el mévil mientras caminan por la
ciudad, esta proporcién sube hasta el 51% entre los perfiles mas jovenes.
Ademas, los jévenes utilizan en mayor medida el moévil mientras caminan para
aspectos mas sociales: escuchar musica, navegar por Redes Sociales y jugar a
videojuegos.

El 30% de los viandantes asegura utilizar siempre o frecuentemente auriculares o

cascos al caminar por su localidad.
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Los auriculares y cascos son los grandes aliados de los jovenes, ascendiendo en su

caso al 50%.

La impaciencia y la familiaridad con la zona empuja a los peatones a saltarse las

normas.

Practicamente la totalidad de la poblacidén asegura comprobar si viene trafico
antes de cruzar un paso peatonal, independientemente de si tiene semaforo o no.
Sin embargo, los comportamientos incorrectos durante el cruce forman parte del
dia a dia de muchos viandantes.

Un 34% de la poblacidn inician el cruce invadiendo la calzada en pasos sin
semaforo, y un 28% lo hacen en pasos con semaforo.

Un 38% de los viandantes asegura cruzar frecuentemente o de manera ocasional
con el semaforo en rojo, proporcidon que sube hasta el 44% cuando hablamos de
cruzar fuera de los pasos peatonales.

Solo un 44% de la poblacién nunca justifica cruzar en rojo o fuera de los pasos
habilitados, siendo los mayores argumentos para infringir la duracién excesiva de
los semaforos y la familiarizacién de la zona.

En el caso de que el seméaforo para peatones este en verde intermitente, la mitad
de los viandantes realizan practicas que ponen en riesgo su seguridad y la de los

demas.

Una alta percepciéon del riesgo no evita las imprudencias: estas generan 1de cada

3 viandantes hayan sufrido algun accidente o susto al cruzar.

El 86,4% de los usuarios perciben alto riesgo en el uso del mdvil al cruzar dado que
afecta a la atencidén en el cruce.

Sin embargo, un 19% usan el maoévil mientras cruzan por pasos con semaforo y 16%
lo usan en los cruces sin semaforos.

Otras infracciones comunes a pesar de la percepcioén son: el uso de auriculares al
cruzar (30%), iniciar el cruce invadiendo la calzada (33% en cruces sin semaforo y
28% en cruces sin semaforo), cruzar con el semaforo en rojo (38%) y cruzar fuera
del paso de peatones (44%).

Del 33,7% de los viandantes que han sufrido algun accidente al cruzar pasos
peatonales, mas del 70% sefialan que la responsabilidad de dicho accidente es

externa, principalmente del conductor/a implicado.

La educacioén vial y la tecnologia como palancas mas claras para reducir riesgos y

recuperar la atencién del peatén.

Un 86% de los viandantes considera que las intervenciones externas ayudan a
estimular la atencién y la seguridad al cruzar un paso de peatones, siendo las
tecnologias que apelan a los sentidos tanto visuales como auditivos, las que
consideran mas Utiles.

Las sanciones son una buena iniciativa de cara a fomentar los buenos habitos de

desplazamiento y el reducir el uso del maévil al cruzar para el 63% de la poblacion.
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4.2.

Las campanfas informativas y de prevencion del uso del madvil en los cruces son
herramientas que convencen de cara a instaurar habitos de desplazamiento
seguros en nuestra poblacion.

La poblacién residente en Espafa ve la educacioén vial desde edades tempranas

como el camino a seguir para reducir riesgos de los viandantes (61,7%).

Recomendaciones estratégicas

Tras el anélisis de resultados y sus conclusiones principales, estas son las 4 recomendaciones

estratégicas de cara a poder accionar oportunidades de mejora y garantizar la maxima

seguridad posible para el peatén:

1.

Reducir la distraccion digital al cruzar:

Campanas especificas (jovenes como publico prioritario) y posibles medidas
regulatorias o sancionadoras para el uso del maovil y auriculares en pasos de
peatones, siempre acompafiadas de comunicacién pedagdgica.

Educar desde la base y cambiar la cultura vial:

Impulsar la educacién vial desde edades tempranas y reforzar la sensibilizaciéon en
institutos, universidades y empresas para generar habitos responsables a largo
plazo.

Disefiar entornos urbanos mdas seguros y visibles:

Revisidon de pasos de peatones (ubicacidn, distancia y tiempos de semaforo), uso
de tecnologias y zonas de despeje para mejorar la visibilidad y sefalizacién activa
que llamen la atencién incluso en peatones distraidos.

Control, seguimiento y segmentacion:

Refuerzo del control y de sanciones visibles en zonas criticas, junto con la
monitorizacién periddica de los comportamientos peatonales y campafas

segmentadas por perfil para maximizar impacto.

10

investigacion



5. Anexo

51. Indice de graficos

llustracidn 1. Ficha técnica y metodologia del estudio. 4
llustracidon 2. ;Con qué frecuencia caminas por zonas urbanas en tu dia a dia?....ecervcververrnns 9
llustracidn 3. En tus trayectos caminando del dia a dia cuando cruzas una calle o avenida,
¢cuél de las siguientes opciones utilizas con regularidad? / ¢Y cual de las siguientes opciones
para cruzar calles/avenidas prefieres? 10
llustracidn 4. ; En qué franjas horarias sueles caminar con mas frecuencia? n
[lustracidén 5. ;Con qué frecuencia utilizas el teléfono mévil mientras caminas por la ciudad? .12
llustracidn 6. Y, especificamente, ;con qué frecuencia utilizas el teléfono mévil mientras

cruzas un paso de peatones? 13
llustracidn 7. ; Qué sueles hacer con el mévil mientras andas por tu ciudad o pueblo? ... 14
llustracién 8. ¢ Utilizas cascos o auriculares mientras estas andando sdélo/a por las calles? ........... 15
llustracion 9. ;Crees que la utilizacion del maévil afecta a tu atencién al cruzar por un paso de

peatones? 16
llustracion 10. ;Sueles comprobar si viene trafico antes de cruzar un paso de peatones? 17

A7
18
19

[lustracion 11. ;Sueles esperar en la acera o inicias el cruce invadiendo la calzada?...
[lustracion 12. ;Con qué frecuencia cruzas con el semaforo en rojo para peatones?
[lustracion 13. ;Con qué frecuencia dirias que cruzas fuera del paso de peatones?...
[lustracion 14. En una situacion en la que el semaforo de vehiculos esté ambar intermitente,

;cOmMo actlas como peaton? 20
[lustracion 15.Y en una situacién de luz verde intermitente en los semaforos para peatones,
;como actlas como peatén? 21
llustracidn 16. ;Y en qué situaciones justificarias cruzar con el semaforo en rojo o fuera del
paso de peatones utilizando el movil? 22
llustracién 17. ¢ Has tenido alguna vez algun susto o accidente al cruzar un paso de peatones?
22
llustracién 18. ;Quién dirias que tuvo la responsabilidad en dicho susto o accidente que
sufriste al cruzar por un paso de peatones? 23
[lustracidén 19. ¢ Has visto seflales o intervenciones especificas para peatones en pasos de cebra
(pinturas, luces LED, mensajes en el pavimento, etc.) en tu ciudad? 24
[lustracién 20. ;Qué tipo de intervencidén te parece mas Util para aumentar la seguridad al
cruzar? 24
llustracion 21. ;Consideras que estas intervenciones ayudan a prestar mas atencioén al cruzar?
25
llustracion 22. ;Crees que seria Util sancionar el uso del maévil al cruzar por parte de un peatdn
en calles o avenidas? 25
llustracion 23. ¢ Estarias de acuerdo con la implantacién de campanas informativas para
peatones sobre el uso del movil y el cruce seguro? 26
[lustracion 24. En una escala de 0 a 10, valora tu seguridad cuando cruzas pasos de peatones
en tu ciudad 27
[lustracion 25. ;Qué crees que mejoraria la seguridad al cruzar pasos de peatones?... 27

llustracién 26. ¢ Consideras que los pasos de peatones son suficientemente visibles?.................. 28
[lustracién 27. ; Consideras necesario incluir zonas de despeje antes y después del paso de

peatones? 28
llustracién 28. ;Cual es tu percepcién de la distancia entre los pasos de peatones en el entorno
por donde caminas? 29

[lustracién 29. ¢ En qué medida estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas
con las normasy el comportamiento de los peatones? 30

10

investigacion



®
investigacion

5.2. Cuestionario

BLOQUE 1. Perfil sociodemografico

1. ¢Podrias decirnos, por favor...?

1_1. Sexo
1_2. Edad
1_3. Nivel educativo

1_4. Tamafio de municipio - cuatro opciones menos de 2.000/ 2.000 y 10.000 /10.000 y
50.000/mds de 50.000

1_5. Comunidad Auténoma de residencia

1_6. Provincia

1_7. ¢ Dispones de permiso de conducir?

1_8. ¢ Qué permiso o permiso de conducir tienes? (Base: Si tiene permiso de conducir.)

Categoria o clase A: Motos y ciclomotores
Categoria o clase B: Coches y vehiculos ligeros
Categoria o clase C: Camiones

Categoria o clase D: Autobuses

Licencia LCM: Vehiculos de movilidad reducida
Autorizacion ADR: Mercancias Peligrosas
Licencia LVA: Vehiculos agricolas

N v wN

BLOQUE 2. HABITOS GENERALES COMO PEATON

Base: Todos

2. ¢Con qué frecuencia caminas por zonas urbanas en su dia a dia? [Respuesta simple]
1.  Adiario
2. Varias veces por semana
3. Ocasionalmente
4. Casinunca

Base: Todos

3. Entus trayectos caminando del dia a dia cuando cruzas una calle/avenida ¢cual de las
siguientes opciones utilizas con regularidad? [Respuesta miiltiple]
1. Paso de peatones sin semaforo
2. Paso de peatones con seméaforo
3. Cruzo fuera del paso de peatones

Base: Todos
3B. ¢Y cuél de las siguientes opciones para cruzar calles/avenidas prefieres? [Respuesta

simple]

1. Paso de peatones sin semaforo
2. Paso de peatones con seméaforo
3. Cruzo fuera del paso de peatones



Base: Todos

4.  (En qué franjas horarias sueles caminar con mas frecuencia? [Respuesta simple]

1. 6:00-9:59

2. 10:00-13.59
3. 14:00-17.59
4. 18:00-21:59
5. 22:00-5:59

BLOQUE 3. CONDUCTAS DURANTE EL CRUCE DE PASOS PEATONALES

Base: Todos

5. ¢Con qué frecuencia utilizas el teléfono movil mientras caminas por la ciudad?
[Respuesta simple]
1.  Siempre

2. Frecuentemente
3. Aveces

4. Raravez

5. Nunca

Base: Filtrar por pregunta 5 #5 (No se pregunta a quién no utiliza el movil mientras camina)

6. Y, ¢especificamente con qué frecuencia utilizas el teléfono madvil mientras cruzas un
paso de peatones? [Respuesta simple]

Categorias:

a. Paso de peatones con semaforo
b. Paso de peatones sin semaforo

Opciones de respuesta por cada categoria

1.  Siempre

2. Frecuentemente
3. Aveces

4, Raravez

5. Nunca

Base: Filtrar por pregunta 5 #5 (No se pregunta a quién no utiliza el movil mientras camina)

7. ¢Qué sueles hacer con el moévil mientras andas por tu ciudad o pueblo? [Respuesta
muiltiple]
1. Leer mensajes
Escribir
Hablar por teléfono
Escuchar musica/podcasts
Usar redes sociales
Navegar por internet
Mandar audios
Jugar

®N oA W

10

investigacion



Base: s Filtrar por pregunta 5 # 5 (No se pregunta a quién no utiliza el movil mientras
camina)

8.

9.

¢Utilizas cascos o auriculares mientras estas andando solo/a por las calles? [Respuesta

simple]
1.  Siempre
2. Frecuentemente
3. Aveces
4. Raravez
5. Nunca

;Crees que la utilizacion del maévil afecta a tu atencidén al cruzar por un paso de
peatones? [Respuesta simple]

Solo en cruces sin semaforo.

Solo en cruces con semaforo

En cruces con semaforo y sin semaforo

Solo en cruces con semaforo cuando esta en verde para los vehiculos
No afecta a la atencidon

RNV

Base: Todos

10. ¢Sueles comprobar siviene trafico antes de cruzar un paso de peatones? [Respuesta

simple]
Categorias:

c. Paso de peatones con semaforo
d. Paso de peatones sin seméaforo

Opciones de respuesta por cada categoria

1. Si,siempre

2. Si,la mayoria de las veces
3. Raravez

4. Nunca

Base: Filtrar por pregunta 10 # 4 (No se pregunta a quién nunca comprueba el trdfico)

1.

;Sueles esperar en la acera o inicias el cruce invadiendo la calzada? [Respuesta
simple]

Categorias:

a. Paso de peatones con semaforo
b. Paso de peatones sin semaforo

Opciones de respuesta por cada categoria

1. Siempre espero en la acera
2. Aveces me adelanto para ver si viene trafico
3. Suelo adelantarme para ver si viene trafico
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Base: Todos

12. :Con qué frecuencia cruzas con el semaforo en rojo para peatones? [Respuesta
simple]
1.  Frecuentemente
2. De manera ocasional
3. Raravez
4. Nunca

Base: Todos

13. ¢Con qué frecuencia dirias que cruzas fuera del paso de peatones? [Respuesta
simple]
1.  Frecuentemente
2. De manera ocasional
3. Raravez
4. Nunca

Base: Todos

14. En una situacion en la que el semaforo de vehiculos este dmbar intermitente ;cémo
actUas como peatdn? [Respuesta simple]

1. Cruzo sin mirar, ya que los vehiculos deben detenerse obligatoriamente

2. Cruzo con precaucion, asegurandome de que los vehiculos me ceden el paso

3. No cruzo, porgque el semaforo estd a punto de indicar luz verde para los
vehiculos

4. Espero a que el semaforo cambie a rojo para los vehiculos y poder cruzar

Base: Todos

15. Y en una situacién de luz verde intermitente en los semaforos para peatones ;cémo
actUas como peatdn? [Respuesta simple]
1.  Me apresuro si ya estoy cruzando, © no comienzo a cruzar si aun no lo he
hecho
2. Cruzo sin preocuparme, ya que todavia estd en verde
3. Acelero el pasoy cruzo, incluso si el semaforo estd por cambiar
4. Miro a los conductores para ver si me dejan cruzar

Base: Todos

16. Y en qué situaciones justificarias cruzar con el semaforo en rojo o fuera del paso de
peatones utilizando el mdvil? [Respuesta miiltiple]
1. Siestoy revisando una direccién en el mévil y no vienen coches
2. Sielseméaforo tarda muchoy no hay trafico visible
3. Siestoy contestando un mensaje/llamada urgente y el paso de peatones esta
lejos
Solo si voy caminando con otras personas que también cruzan
Si estoy familiarizado con la zona y sé que es seguro
Solo cruzaria en esas condiciones si un agente me lo indica expresamente
Si voy a perder el autobus
Nunca esta justificado; es una conducta peligrosa y distraida
Otros motivos (especificar)
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Base: Todos

17. ¢Has tenido alguna vez algun susto o accidente al cruzar un paso de peatones?
[Respuesta simple]
1. Si
2. No

Base: Pregunta anterior =Si (Ha tenido algun susto o accidente)

18. ¢Quién dirias que tuvo la responsabilidad en dicho susto o accidente que sufriste al
cruzar por un paso de peatones? [Respuesta simple]
1. Yo mismo, como peatdn
2. El/la conductora del vehiculo implicado
3. Otro peatédn

BLOQUE 4. PERCEPCION Y CONOCIMIENTO DE MEDIDAS TECNICAS Y SANCIONES

Base: Todos

19. ¢Ha visto sefiales o intervenciones especificas para peatones en pasos de cebra
(pinturas, luces LED, mensajes en el pavimento, etc.) en tu ciudad? [Respuesta

simple]
1. Si
2. No

Base: Todos

20. ;(Qué tipo de intervencidn le parece mas Util para aumentar la seguridad al cruzar?
[Respuesta simple]
1. lluminacién integrada en el pavimento
Mensajes informativos
Sefales sonoras
Badenes para los vehiculos
[luminacién del entorno del paso de peatones
Detector automatico de peatones

QIGIENEREN

Base: Todos

21. ¢(Consideras que estas intervenciones ayudan a prestar mas atencién al cruzar?
[Respuesta simple]

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco

4, Nada

Base: Todos

22. ;Cree que seria util sancionar el uso del maovil al cruzar por parte de un peatdn en
calles o avenidas? [Respuesta simple]

1. Si
2. No
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Base: Todos

23. ¢Estaria de acuerdo con la implantacién de campanas informativas para peatones
sobre el uso del mévil y el cruce seguro? [Respuesta simple]
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. De acuerdo
4, Totalmente de acuerdo

BLOQUE 5. OPINIONES FINALES Y ACTITUDES

Base: Todos

24. En una escala de 0 a 10, {Valore su seguridad cuando cruza pasos de peatones en su
ciudad? [Respuesta numeérica]

Base: Todos

25. ;Qué cree que mejoraria la seguridad al cruzar pasos de peatones? [Respuesta

multiple]
1. Que los peatones no usen el maévil ni auriculares al cruzar
2. Que los vehiculos siempre se detengan automaticamente ante un peatén
3. Mejor iluminacién y sefalizacién en los pasos de peatones
4. Mas presencia de policias 0 agentes de trafico en los cruces
5. Educacion vial desde edades tempranas para peatones y conductores
6. Instalar semaforos peatonales en todos los pasos
7. Que los peatones crucen mas rapido para no entorpecer el trafico
8. Otros (especificar)

Base: Todos

26. ;Considera que los pasos de peatones son suficientemente visibles? [Respuesta

simple]
1. Si
2. No

Base: Todos

27. ¢Considera necesario incluir zonas de despeje antes y después del paso de peatones?
[Respuesta simple]
1. Si
2. No

Base: Todos

28. (Cual es su percepcion de la distancia entre los pasos de peatones en el entorno por
donde camina? [Respuesta simple]
1.  Tendria que haber mas pasos de peatones para reducir la distancia
2. Esadecuada la distancia que hay entre pasos de peatones
3. Hay demasiados pasos de peatones

Base: Todos

29. (En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con
las normas y el comportamiento de los peatones? [Respuesta simple por categoria]
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Deacuerdo
4. Totalmente de acuerdo
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e 30_l. Si novienen coches, no pasa nada por cruzar en rojo.

e 30_2. Los peatones siempre tienen la prioridad, da igual cébmo crucen.”

e  30_3. Cruzar fuera del paso de peatones no es peligroso si se va con cuidado.

e 30_4. Es mas seguro mirar el movil que parecer distraido o desorientado al
andar.

e 30_5. Las normas de trafico estan pensadas solo para los conductores, no para
los peatones.

e 30_6. Usar auriculares no afecta realmente a la atencion al cruzar.

e 30_7.Siel semaforo tarda mucho, es normal que la gente cruce en rojo.

e 30_8. Los accidentes con peatones suelen ser culpa de los conductores.

Base: Todos

30. Para finalizar, ;qué medio de transporte usa principalmente para moverse en su
cuidad o municipio? [Respuesta simple]

Coche

Moto

Bicicleta

Voy andando

Transporte publico (Autobus, metro, cercanias)

Taxi

VTC (Uber, Cabify...)

Patinete eléctrico / Segways...

Otros
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