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El Gestor Administrativo
“Los Gestores Administrativos son profesionales que, sin

perjuicio de la facultad de actuar por medio de representante que a
los interesados confiere el artículo 24 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, se dedican de modo habitual y con tal carácter de
profesionalidad y percepción de honorarios a promover,
solicitar y realizar toda clase de trámites que no requieran la
aplicación de la técnica jurídica reservada a la abogacía, relativos a
aquellos asuntos que en interés de personas naturales o
jurídicas, y a solicitud de éllas, se sigan ante cualquier órgano de
la Administración Pública, informando a sus clientes del es tado
y vicisitudes del procedimiento por el que se desarrollan

Artículo 1º Estatuto Orgánico de la 
Profesión de Gestor Administrativo

(Decreto 424/1963 de 1 de Marzo)
B.O.E número 58 de 8/3/1963



Algunos datos

�5.000 despachos .
�22 Colegios territoriales .
�Implantación nacional
�35.000 empleados
�27.000.000 de trámites
�60% tramitación del país
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Reflexión 
En el año 1958 nace la Ley

de Procedimiento
Administrativo (LPA), que
regula el procedimiento
administrativo que debían
seguir todas las
administraciones en sus
actuaciones.

En el año 1963, cinco años
después, la Administración
regula el Estatuto del Gestor
Administrativo, otorgándole la
representación presunta del
ciudadano para “auxiliar” a
Administraciones y
ciudadanos en la puesta en
marcha de ese procedimiento

En el año 2007 nace la Ley
que establece el
“procedimiento electrónico
administrativo común” (Ley
11/2007, por la que se
establece el acceso electrónico
de los ciudadanos a los
Servicios Públicos.

En el año 2013, los
Gestores Administrativos se
presentan como el único
colectivo capaz de auxiliar en
la puesta en servicio con
plenitud de la Ley 11/2007
(auxiliar en la puesta en
marcha del procedimiento
electrónico común”
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PROYECTO 
DIGACIUDADANO

Despacho Integral de 
Gestión Administrativa



El Gestor Administrativo: 
el “Gerente general de las obligaciones 

administrativas del ciudadano”



PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS 

(TELEMÁTICOS O NO)
(“outsourcing de la burocracia”)

Ciudadano  

Administración A

Administración B

Administración C Administración D

Administración E

Administración F



LOS GESTORES 
ADMINISTRATIVOS…

• Red de 6.000 oficinas en todo el territorio (implantación nacional).

• Puede hacerse cualquier trámite con la Administración
(27.000.000 trámites/año).

• En el 80% de los casos se lleva el trámite hecho (ej. Declaración
de renta, alta SS servicio doméstico, certificado del Registro
Propiedad, transferencia de vehículo…).

• Realizamos el 60% de los trámites electrónicos del país.

• Toda la infraestructura tecnológica y asesoramiento juríd ico
administrativo de primer nivel.



LOS GESTORES 
ADMINISTRATIVOS…

• Además de servicios administrativos “públicos”, pueden prestarse
servicios administrativos “privados” colaterales (ej: gestión
administrativa de seguros, arrendamientos…).

• Proximidad física del ciudadano frente a lejanía (física o
telemática) del ciudadano.

• Los honorarios compensan realmente al ciudadano (ej: una
gestión directa del particular puede implicar 80(*) euros en
desplazamientos.

(*) página 44 párrafo 2º Plan Estratégico de la Mej ora de la Administración y del Servicio Público



RED DIGA: EL CONCEPTO

• DIGA es la reinvención de la Gestoría Administrativa tradicional. 

• DIGA gestiona a los ciudadanos como clientes continuos , no puntuales.

• Red DIGA pretende generar puntos VIPs y de confianza de gestión 
administrativa. 

• El Despacho DIGA monitorizará la vida administrativa (pública o privada) 
de los ciudadanos clientes. 

• Diga vende “tranquilidad jurídica” , ayudando a cumplir a Administraciones 
y ciudadanos

RED DIGA pretende crear un Red de “médicos administr ativos 
de cabecera” de los ciudadanos.





LOS DOMINIOS

www.digaciudadano.es

www.digaciudadano.com



LA WEB





SERVICIOS



DESCRIPCIÓN / OPERATIVA

Captamos la atención de un ciudadano. El ciudadano se acerca a una 
Gestoría Diga. Se interesa por los productos “DIGACIUDADANO” 
(uno, varios…) y facilita sus datos y documentos (DNI, permiso de 
conducir, sus coches, sus referencias catastrales, licencias…).

El ciudadano pasa a formar parte de los clientes DIGA, con unos
servicios comunes de la herramienta y otros servicios
individualizados de su Gestoría.
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ACCESO AREA PRIVADA





http:/digaciudadano.bitonline.es

MI AREA

AREA 
GESTORIA

http:/digaciudadano.bitonline.es/areagestoria



VENTAJAS CIUDADANO

La “administración” en su barrio: 
• Cumplir se hace más fácil.

• La seguridad jurídica de cumplir. 

• Ahorro de costes y esfuerzos. 

• Elimina economía sumergida.

• El ciudadano conoce mejor.



VENTAJAS GESTOR 
ADMINISTRATIVO

• Damos cumplimiento a nuestro core, nuestra esencia.  

• Unica profesión con capacidad para hacer frente a es te reto. 

• Médicos de cabecera: redirigen al “especialista” (Not ario, Abogado,…)

• Posibilidades infinitas: economías de escala y una Red comercial. 

• Múltiples modos de facturación y posibilidades. 

• Es nuestra obligación. No asumirlo nos convertiría en otra cosa. 



VENTAJAS 
ADMINISTRACIÓN

• Incremento del cumplimiento de las obligaciones adm inistrativas. 
(ej: Incremento de notificaciones recibidas, de su calidad en la entrega).

• Mejora de la imagen de la Administración: cumplir s e hace fácil.

• Incremento de datos de uso Administración electróni ca. 

• Ahorro de costes en tareas administrativas (personal, dependencias, 
infraestucturas…) (300.000 auxiliares administrativos). 

• 6.000 altavoces para las Administraciones.

• Estadísticas nacionales de “uso/consumo” administrativo. 

• De la Administración “pasiva” a la Administración “activa”.

• Introducción del concepto “copago” administrativo: los servicios los 
paga el ciudadano, no los paga la Administración. 
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Muchas gracias por 
su atención


