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El Gestor Administrativo

“Los Gestores Administrativos son profesionales que, sin
perjuicio de la facultad de actuar por medio de representante que a
los interesados confiere el articulo 24 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, se dedican de modo habitual y con tal caracter de
profesionalidad y percepcidon de honorarios a promover,
solicitar_y realizar toda clase de tramites gue no requieran la
aplicacion de la técnica juridica reservada a la abogacia, relativos a

aquellos asuntos que en interés de personas naturales 0
juridicas, y a solicitud de éllas, se sigan ante cualquier 6érgano de
la_ Administracion Publica, informando a sus clientes del es tado

y vicisitudes del procedimiento por el que se desarrollan

Articulo 1° Estatuto Organico de la

Profesion de Gestor Administrativo
(Decreto 424/1963 de 1 de Marzo)
B.O.E numero 58 de 8/3/1963



Algunos datos

v'5.000 despachos .
v'22 Colegios territoriales .
v Implantacion nacional
v'35.000 empleados
v'27.000.000 de tramites

v 60% tramitacion del pais
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Se han encontrado 30 colegiados

Guaita Beneit , Maria Merced
Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid

Calle Ricjo 11 DCHA 1., 28042 , MADRID +

Vallaure Lare , Maria Jose 2

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid

Calle Begofia 23 LOCAL , 28821, COSLADA +

Gutierrez Llongarriu , Cristina 3

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid

Calle Rincon De la Huerta 2 LOCAL ¥, 28821 , COSLADA b

Roldan Iglesias , Jose Alberto 4

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid

Avenida Consfitucion 35, 28820, COSLADA +

Cobo Vega, Isidora 5

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid

Avenida Espano 23 LOCAL 207 , 28820 , COSLADA +

Hermreros Serano, Nuria 3

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid

Calle Boltafia 41 LO , 28022 , MADRID +

Azcona Calve , Beatriz T

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid

Calle Alcala 592, 28022 , MADRID b
8

Barrantes Moya , Jeze Manuel
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Calle Begofia 23 LOCAL , 28821 , COSLADA
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Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid
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Hidalg

Colegio Oficial de (zestores Administrafivos de Maodrid

Calle Santa Eduvigis 4 LOCAL , 28042 , MADRID +
Diaz Bragado , Adolfo 10

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid
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Reflexion

1958 2007
1963 2014




DIGACIUDADA

@dlga
ciudadano

n hacerte la vida mas facil



El Gestor Adhﬁi rativo:
el “Gerente general de las obliga@@lones
administrativas del ciudaglano™




Administracion D

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

(TELEMATICOS O NO)
(“outsourcing de la burocracia”)

Ciudadano




LOS GESTORES
ADMINISTRATIVOS...

* Red de 6.000 oficinas en todo el territorio (implantacion nacional).

 Puede hacerse cualquier tramite con la Administracion
(27.000.000 tramites/afno).

* En el 80% de los casos se lleva el tramite hecho (ej. Declaracion
de renta, alta SS servicio doméstico, certificado del Registro
Propiedad, transferencia de vehiculo...).

* Realizamos el 60% de los tramites electronicos del pais.

* Toda la infraestructura tecnoldgica y asesoramiento jurid ICO
administrativo de primer nivel.



LOS GESTORES
ADMINISTRATIVOS...

« Ademas de servicios administrativos “publicos”, pueden prestarse
servicios administrativos “privados”  colaterales (ej: gestion
administrativa de seguros, arrendamientos...).

 Proximidad fisica del ciudadano frente a lejania (fisica o
telematica) del ciudadano.

e Los honorarios compensan realmente al ciudadano (e): una
gestion directa del particular puede implicar 80(*) euros en
desplazamientos.

(*) pagina 44 parrafo 2° Plan Estratégico de la Mej ora de la Administracion y del Servicio Publico



RED DIGA: EL CONCEPTO

DIGA es la reinvencion de la Gestoria Administrativa tradicional.
DIGA gestiona a los ciudadanos como clientes continuos , no puntuales.

Red DIGA pretende generar puntos VIPs y de conflanza de gestion
administrativa.

El Despacho DIGA monitorizara la vida administrativa  (publica o privada)
de los ciudadanos clientes.

Diga vende “tranquilidad juridica” , ayudando a cumplir a Administraciones
y ciudadanos

RED DIGA pretende crear un Red de “médicos administr ativos
de cabecera” de los ciudadanos.
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LOS DOMINIOS

www.digaciudadano.es

www.dligaciudadano.com




diga
ciudadano

Gestionamos y asesoramos tus tramites Administrativos On-line

vealich < | f/iﬁh-




ouepepnio
ebip

+ X9 D anr
-




SERVICIOS

DNI Y PASAPORTE DECLARACION MI VIDA LABORAL

DE LA RENTA

MI CARNET ' LA CASA: LAS ESCRI-
DE CONDUCIR TURAS, LOS RECIBOS...

TRASTERO DOMICILIO ELECTRONICO

MIS ALERTAS DOCUMENTAL ADMINISTRATIVO




DESCRIPCION / OPERATIVA

Captamos la atencion de un ciudadano. El ciudadano se acerca a una
Gestoria Diga. Se interesa por los productos “DIGACIUDADANO”

(uno, varios...) y facilita sus datos y documentos (DNI, permiso de
conducir, sus coches, sus referencias catastrales, licencias...).

El ciudadano pasa a formar parte de los clientes DIGA, con unos
servicios comunes de la herramienta y otros servicios
individualizados de su Gestoria.
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ACCESO AREA PRIVADA
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Ml AREA

http:/digaciudadano.bitonline.es

AREA
GESTORIA

http:/digaciudadano.bitonline.es/areagestoria




VENTAJAS CIUDADANO

La “administracion” en su barrio:
o Cumplir se hace mas facil.

La seguridad juridica de cumplir.
Ahorro de costes y esfuerzos.

Elimina economia sumergida.

» El ciudadano conoce mejor.
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VENTAJAS GESTOR
ADMINISTRATIVO

Damos cumplimiento a nuestro core, nuestra esencia.

Unica profesion con capacidad para hacer frente aes  te reto.

Médicos de cabecera: redirigen al “especialista” (Not ario, Abogado,...)
Posibilidades infinitas: economias de escala y una Red comercial.
Multiples modos de facturacion y posibilidades.

* Es nuestra obligacion. No asumirlo nos convertiria en otra cosa.
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VENTAJAS
ADMINISTRACION

Incremento del cumplimiento de las obligaciones adm inistrativas.
(eJ: Incremento de notificaciones recibidas, de su calidad en la entrega).

Mejora de la imagen de la Administracion: cumplir s e hace facil.
Incremento de datos de uso Administracion electroni ca.

Ahorro de costes en tareas administrativas (personal, dependencias,
infraestucturas...) (300.000 auxiliares administrativos).

6.000 altavoces para las Administraciones.
Estadisticas nacionales de “uso/consumo” administrativo.
De la Administracion “pasiva”’ a la Administracion “activa”.

Introduccién del concepto “copago” administrativo: los servicios los
paga el ciudadano, no los paga la Administracion.






Muchas gracias por
Su atencion



