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Objetivos

— Incrementar el uso de modos de
movilidad urbana sostenible entre
turistas y ciudadanos.

— Reducir el consumo de energia, las
emisiones y mejorar la calidad del
aire

— Mejorar la rentabilidad y la
integracion de los servicios de
transporte y movilidad.

— Regular y disminuir el nimero de
vehiculos de carga en el centro de la
ciudad.
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ajo el paraguas del proyec-

to Civitas Destinations, cofi-
nanciado por el programa Hori-
zonte 2020 de la Unidén Europea,
Las Palmas de Gran Canaria y
otras cinco regiones comunita-
rias con caracteristicas similares
(Funchal en Madeira, Limassol
en Chipre, Rethymno en Creta,
los municipios de Portoferraio y
Rio en Elba y La Valeta en Mal-
ta) han aplicado un conjunto de
metodologias uniformes para
desarrollar e implementar me-
didas de movilidad sostenible, al
objeto de ofrecer soluciones in-
teligentes de transporte para los
turistas y residentes, a través de
la innovacion y la cooperaciéon
de todos los interesados.
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OBSERVATORIO
DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD

Una de las medidas implemen-
tadas por el Ayuntamiento, a tra-
vés de la empresa municipal de
transporte publico Guaguas Mu-
nicipales, ha sido la creacion del
Observatorio de Movilidad, ofici-
na de asesoramiento y asistencia,
que tiene como principal funcién
acompanar y fortalecer la planifi-
cacion y la gestion de la movilidad
de la ciudad.

El Observatorio consiste en un
equipo de profesionales técnicos,
legales y gestores de la movilidad
y el transporte experimentados en
diseriar e implementar soluciones




que vuelvan mas eficiente los sis-
temas de desplazamientos de per-
sonas y mercancias, reduciendo
impactos negativos y generando
oportunidades alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de la Agenda 2030 y las
respectivas politicas de la Unién
Europea (UE), espafiolas y canarias
para la movilidad sostenible.

En la actualidad, se trabaja en la
revision de la Ordenanza de Tra-
fico (2011) para convertirla en una
Ordenanza de Movilidad, bajo un
enfoque propio e innovador. Esta
siendo desarrollada bajo un proce-
so participativo que fortalece este
instrumento, dotandole de buenos
cimientos para su cumplimiento.

PANELES SOLARES DE INFORMACION

INDICADORES En marzo de 2017, Guaguas Municipales instald veinte paneles

PARA LA TOMA DE DECISIONES de informacioén en tiempo real, alimentados por energia solar, en
paradas de autobus seleccionadas en funcién del numero total de
clientes.

Asimismo, la labor mas estratégica
del Observatorio ha sido el disefio
y desarrollo de los indicadores
de movilidad de la ciudad, con
la vision de ser una herramienta
fundamental para entender la si-
tuacioén actual, la evolucion y ten-
dencias que presenta el sistema,
asi como a lo relativo a los objeti-
vos sociales, ambientales y econd-
micos de la ciudad.

Los paneles de informaciéon en tiempo real estan equipados con
funcionalidades nuevas e innovadoras, como dispositivos que
permiten a los clientes leer el saldo actual de sus tarjetas inteligen-
tes sin contacto y dispositivos electrénicos para permitir que las
personas con discapacidad visual reciban informacién sobre los
tiempos de llegada a través de un sistema operado por voz.

Actualmente, ya son 74 los paneles instalados, una parte de los
cuales han sido financiados por el proyecto Civitas Destinations. El
Cabildo Insular de Gran Canaria ha instalado mas de 100 paneles
de este tipo en toda la isla para el servicio de transporte publico
interurbano, y h.ay planes para seguir aumentando el numero de
paradas de autobus que cuenten con este tipo de tecnologia de ba-
terias y energia solar.

Los indicadores se revelan como
un instrumento fundamental para
evaluar los avances, orientar la
toma de decisiones y contar con
un instrumento de consulta y di-

vulgacién, que refuerce la trans-
parencia de la informacién para
la opinidn publica y la participa-
cion ciudadana, al tiempo que per-
mita realizar comparaciones con-
sistentes con otras ciudades.

FUTURO TRANSPORTE
DE ALTA CAPACIDAD

Por otro lado, el Observatorio reali-
za diferentes analisis geométricos
del recorrido de la MetroGuagua,
el futuro proyecto de transporte
de alta capacidad para la ciudad,
a fin de determinar los radios de
giro de los vehiculos y asi afinar
los disefios urbanisticos. También
asesora en aspectos relaciona-
dos con la accesibilidad universal
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(dentro de los vehiculos, accesos a
las paradas y el ambito urbano de
influencia) para elevar esta inicia-
tiva a los mejores estandares euro-
peos e internacionales.

En este mismo proyecto, el Obser-
vatorio ha llevado a cabo estudios
de trafico a través de microsimu-
laciones, realizadas con el software
Transmodeler, que han podido
ofrecer recomendaciones perti-
nentes para el diserio optimo de las
infraestructuras y de los cambios
en la gestion de la circulacion vial
de calles.
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VENTAJAS DEL TRANSPORTE
PUBLICO EN VACACIONES

Dado que el turismo es un pi-
lar fundamental de la economia
canaria, en el marco del mismo
programa Civitas, Guaguas Muni-
cipales ha ampliado sus opciones
tarifarias para incluir nuevos ti-
pos de pasajes enfocados al tu-
rismo.

Dos nuevos abonos (de uno o
tres dias), denominados tarje-
ta Live, estan disponibles des-
de octubre de 2018 y se venden
junto con un mapa de transporte
publico urbano en las oficinas
de informacién turistica, ofici-
nas comerciales de Guaguas, asi
como en algunos hoteles y apar-
tamentos. El objetivo es que el
transporte publico se convierta
en parte de las vacaciones de
los visitantes.

El principal desafio para Guaguas
Municipales fue la competencia
con otros actores de la movilidad
que ya contaban con un buen
marketing para atraer turistas a
sus servicios (taxis o buses turisti-
cos). Se llevd a cabo una campana
dedicada y amplia a mostrar las
ventajas de utilizar este transporte
durante las vacaciones.

Concejalia implicada
— Concejalia de movilidad

Datos de contacto
Antonio Artiles

Guaguas Municipales
Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria
antonio.artiles@guaguas.com
https://www.guaguas.com/

CATALOGO DE EXPERIENCIAS URBANAS EN MOVILIDAD SEGURA Y SOSTENIBLE
NIPO: 128-22-050-6



