SUBSECRETARIA

MINISTERIO
DEL INTERIOR SUBDIRECCION ~ GENERAL  DE
INNOVACION, ~ CALIDAD  E

INSPECCION DE LOS SERVICIOS

INFORME DE EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE

TRAFICO 2023

Elaborado por la Inspeccidon de Servicios del Ministerio del Interior, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a

la informacion y Buen Gobierno.

Octubre de 2024



SUBSECRETARIA

MINISTERIO

DEL INTERIOR SUBDIRECCION ~ GENERAL  DE
INNOVACION, ~ CALIDAD  E
INSPECCIGN DE LOS SERVICIOS

INDICE

1. DESCRIPCION DEL “PLAN ANUAL DE LA DIRECCION GENERAL DE

TRAFICO 2023" ....ueeeeeererrresieeessessnesseessesssesssessssssesssesssessssssssssesssssssssssssses 3
2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO ................. 5
3. ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA EJECUCION
DEL PLAN.......eetiteteteeesesseeseesessessessesessessessessessessessessesessessessessensessensansen 5
4. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ......ccceveereeuerrenneeeeenenns 6
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cecuereerernerrennessesseseeseesennes 8



SUBSECRETARIA

MINISTERIO

DEL INTERIOR SUBDIRECCION ~ GENERAL  DE
INNOVACION, ~ CALIDAD  E
INSPECCIGN DE LOS SERVICIOS

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la informaciéon y Buen Gobierno, la Inspeccidon de Servicios del
Ministerio del Interior procede a la evaluacidn del cumplimiento del “Plan Anual de la Direccién
General de Tréfico 2023”1,

1. DESCRIPCION DEL “PLAN ANUAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
TRAFICO 2023”

El “Plan Anual de la Direccion General de Trafico 2023” (en adelante, el Plan Anual, o el Plan)
es el segundo plan anual de la Direccidén General de Trafico (en adelante, DGT) que desarrollay
complementa al “Plan Estratégico 2030 de la Direccidn General de Trafico”?.

El Plan anual 2023 continda las acciones estratégicas del Organismo, mantiene algunas
acciones anuales del Plan de 2022 que precisaban mds tiempo para su consecucion, e introduce
nuevas acciones para 2023.

Segun consta en el Plan Anual, la DGT destinara 207 millones de euros a la consecucién de
las acciones estratégicas 2023, tanto permanentes como anuales, lo que supone el 21,05% del
total de su presupuesto.

El Plan Anual continlda el esquema del Plan de 2022 y se basa en la misma estructura que el
“Plan Estratégico 2030” en el que se definen 8 Areas Estratégicas y 9 Objetivos Estratégicos. Los
objetivos estratégicos estan asignados a una o varias areas estratégicas.

Las 8 Areas Estratégicas son las siguientes:

Tramitacién eficiente

Regulacion efectiva

Territorialidad institucional

Formacién, educacion y sensibilizacién

Gestion eficiente de sistemas informaticos y explotacion inteligente de los datos
Movilidad inteligente y sostenible

Liderazgo y alianzas productivas

© N U e WM

Gestion interna y coordinacion
Los 9 Objetivos Estratégicos son:

1. Minimizar las cargas administrativas a los ciudadanos, empresas y otras organizaciones
2. Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT

1 1 https://www.dgt.es/export/sites/web-DGT/.galleries/downloads/conoce la_dgt/que-hacemos/estrategias-y-planes/plan-
anual-2023.pdf;

2 https://www.dgt.es/export/sites/web-DGT/.galleries/downloads/conoce la_dgt/que-hacemos/estrategias-y-planes/plan-
estrategico-dgt-v1.pdf
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3.

Facilitar la tramitacion electrdnica y la digitalizacion de procedimientos

b

Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones de
educacién y concienciacién

5. Potenciar la gestidn inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas
informaticos

Promover una movilidad segura, fluida, inteligente, sostenible y conectada

Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales

Ser un referente de modelo de gestidn agil, proactivo y transparente

L N

Ser un referente de movilidad y seguridad vial en el territorio
Cada 4rea estratégica contempla acciones dirigidas a la consecucién de los objetivos.

Los objetivos estratégicos estan vinculados a una o mas areas estratégicas y, dentro de cada
una de estas se han planificado 96 acciones permanentes que persiguen la consecucion de los
citados objetivos.

Ademads, se han programado 84 acciones anuales integradas dentro de una accidn
permanente’.

La informacion sobre cada accién anual programada se describe en una ficha en la que se
identifica el area y el objetivo estratégicos al que se asocia, la unidad responsable de su
ejecucioén, los propdsitos, las tareas a realizar, la fecha de inicio y fin prevista, los indicadores,
asi como su vinculacién, o no, a alguna de las lineas de actuacién contempladas en la “Estrategia
Nacional de Seguridad Vial 2030” (ENSV)*

Cada accién programada es responsabilidad de alguna de las siguientes unidades de la DGT:
Direccién General, Unidad de Apoyo de la Direccidon General, Secretaria General, Subdireccion
General de Formacién y Educacion Vial, Subdireccion General de Gestidon de la Movilidad y
Tecnologia, Observatorio Nacional de Seguridad Vial, Unidad de Normativa, asi como las
Jefaturas de Trafico.

El Plan contempla la realizacidon de una evaluacion final en la que se determine el grado de
cumplimiento de los objetivos. Igualmente, sefiala que en el caso de que se hayan detectado
obstdaculos o dificultades, éstos se tendran en cuenta para la definicion de nuevos proyectosyy la
realizacion de los cambios necesarios. En esta evaluacién debe medirse tanto el resultado de los
indicadores al cierre del afio, como la ejecucidn presupuestaria de cada uno de los contratos
vinculados a las diferentes areas estratégicas.

3 La DGT entiende por acciones permanentes las realizadas de manera continuada por el Organismo y por acciones anuales las que
se van a desarrollar en el afio 2023 y que se adscriben a una accién permanente. Las acciones anuales mantienen una numeracion
inequivoca, por lo que, si alguna accion se elimina por haber finalizado, su numeracién no se volvera a utilizar.

4 https://seguridadvial2030.dgt.es/inicio/
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2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Para la realizacion del presente Informe de evaluacidon del cumplimiento del Plan, la
Inspeccién de Servicios ha analizado los datos y la informacidn facilitados por el Centro directivo.

Como principal fuente de informacién se ha utilizado el documento “Memoria de Ejecucidn
del Plan Anual DGT 2023”° elaborado por la Secretaria General, a la que pertenece la Unidad de
Inspeccidn, unidad que elabora y realiza el seguimiento de sus planes estratégicos y anuales.

3. ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA
EJECUCION DEL PLAN

De las 84 acciones anuales programadas en el Plan se han finalizado un 27% de las mismas,
el 61% se encuentran en curso y seguiran desarrollandose durante el afio 2024, y el 12% se
encuentran sin iniciar.

Por drea estratégica el grado de cumplimiento de las acciones anuales es el siguiente:

AREAS ESTRATEGICAS Finalizadas En curso Sin iniciar
1. Tramitacidn eficiente 5 B 3
2. Regulacion efectiva 3 5 3
3. Territorialidad institucional 1 2 0
4. Formacidn, educacion y sensibilizacidn 1 13 (1]
5. Gestion eficiente de sistemas

informaticos y explotacidn inteligente 2 1
6. Movilidad inteligente y sostenible 1 1]
7. Liderazgo y alianzas productivas 1 8 4]
8. Gestion interna y coordinacién 7 10 1
Lo ss 8

Respecto a las 96 acciones permanentes, el grado de ejecucion es del 100%, al entender la
DGT que son tareas recurrentes de cada unidad y considerarlas cumplidas a final de cada afio,
manteniéndose su continuidad en los ejercicios siguientes.

Por dreas estratégicas el resultado de cumplimiento es el siguiente:

5 https://www.dgt.es/export/sites/web-DGT/.galleries/downloads/conoce la_dgt/que-hacemos/estrategias-y-planes/Memoria-
de-ejecucion-Plan_Anual 2023.pdf
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AREAS ESTRATEGICAS Finalizadas
1. Tramitacién eficiente 16
2. Regulacidn efectiva B
3. Territorialidad institucional 7

4. Formacidn, educacidn y sensibiliza-

cign 10
5. Gestion eficiente de sistemas

informaticos y explotacidn inteligente 17
6. Movilidad inteligente y sostenible 5
7. Liderazgo vy alianzas productivas 13
8. Gestion interna y coordinacidn 22

Por tanto, de las 180 acciones planificadas en el Plan anual, entre permanentes y anuales,
solo 8 de ellas, es decir un 4%, se encuentran sin iniciar. El resto de las acciones, que suponen
un 96% de las mismas, se encuentran finalizadas o en ejecucion.

Como se ha indicado, las acciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
siendo el porcentaje de ejecucidn el siguiente:

OBIETIVOS ESTRATEGICOS Finalizadas

1.- Minimizar las cargas administrativas a los ciudadanos, empresas y

otras administraciones 75%

2.- Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT 52,9%
3.- Facilitar la tramitacion electronica y la digitalizacion de procedimientos 100%
4.- Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de

actuaciones de educacion y concienciacion 46,4%
5.- Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de

los sistemas informaticos 64.5%
6.- Promover una movilidad segura, fluida, inteligente, sostenible y

conectada 66,7%
7.-Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e

internacionales. 63,6%
8.-Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente 72,6%
9.-Ser un referente de movilidad y seguridad vial en el territorio 100%

4. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

En primer lugar, debe valorarse muy positivamente la continuidad de la planificacién anual
para 2023 que desarrolla y complementa el Plan Estratégico 2030 de la DGT.
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Igualmente, resultan muy positivos los trabajos de revisidon y de mejora que ha realizado el
Organismo tanto en la elaboracién como en la valoracion del Plan anual, atendiendo, entre
otras, algunas de las recomendaciones realizadas por esta Inspeccidn de Servicios y recogidas
en el “Informe de evaluacién del cumplimiento del Plan anual DGT 2022”¢,

Entre las mejoras contempladas, pueden mencionarse la de haber consignado
expresamente en el Plan anual la unidad responsable de su elaboracidn, seguimiento vy
evaluacidn; incluir mayor informacién en la evaluacién de acciones de las dreas estratégicas;
agregar un nuevo apartado detallando pormenorizadamente las actuaciones anuales que han
contribuido a la consecucidn de los objetivos estratégicos; continuar trabajando en el desarrollo
de un mecanismo de seguimiento del Plan; o la de incorporar mas informacién sobre el gasto
ejecutado por objetivos y por unidad responsable de las acciones.

Considerando que una accién cumplida supone un 100% (96 acciones permanentes y 21
acciones anuales) y una no cumplida o en ejecucion es un 0% (55 acciones permanentes en curso
y 8 acciones sin iniciar), se determina que el grado de cumplimiento se sitda en el 65%,’, lo que
supone un grado de cumplimiento medio®.

Los mejores resultados de ejecucion se encuentran en las acciones encuadradas en las areas
estratégicas: “Territorialidad institucional”, con un 80%, “Gestién interna y coordinacion”, con
un 72% vy “Tramitacién eficiente” que alcanza el 70%. Las restantes areas estratégicas obtienen
un porcentaje de cumplimiento de acciones por encima del 45%.

Los objetivos estratégicos que mayor porcentaje de acciones finalizadas tienen son:
“Facilitar la tramitacidn electrénica y la digitalizacién de procedimientos” y “Ser un referente de
movilidad y seguridad vial en el territorio”, con un 100% de las acciones finalizadas, seguidas por
el objetivo estratégico “Minimizar las cargas administrativas a los ciudadanos, empresas y otras
Organizaciones” que se sitla en el 75% de cumplimiento. El resto de los objetivos estratégicos
se sitlan por encima del 46% de acciones finalizadas.

Respecto a la ejecucién presupuestaria hay que sefialar que la ejecucion del gasto
estratégico de la DGT en 2023 alcanzo6 finalmente el 16,54% de su presupuesto, considerando
las modificaciones presupuestarias realizadas que supusieron un incremento de este®.

6 https://www.dgt.es/export/sites/web-DGT/.galleries/downloads/conoce la_dgt/que-hacemos/estrategias-y-planes/Informe-de-
Evaluacion-del-cumplimiento-del-Plan-Anual-de-la-DGT-2022.pdf

7 Considerando el criterio establecido por el Organismo, al entender que las acciones permanentes se consideran finalizadas al
término de la anualidad, como se ha sefialado en el apartado 3.

8 Atendiendo a los criterios de la “Guia Metodoldgica para la evaluacién del cumplimiento de planes y programas, a que se refiere
elarticulo 6.2 de la Ley 19/2013, por parte de las Inspecciones de Servicios departamentales, aprobada por la Comision Coordinadora
de las Inspecciones Generales de Servicios de los Departamentos ministeriales en su sesion de 23 de noviembre de 2015.

9 El presupuesto inicial de 2023 de la JCT ascendia a 979,88 millones de euros, el cual, tras diversas modificaciones presupuestarias,
alcanzé un total de 1.057,23 millones de euros. Se habia programado un gasto estratégico que suponia el 21,05 % del presupuesto
inicial y, finalmente, se ha destinado un 16,54% del presupuesto total del organismo.
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Las areas estratégicas a las que se dedicé mayor importe de gasto son: “Movilidad
inteligente y sostenible” (65,6 millones), “Gestién eficiente de sistemas y explotacién de los
datos” (43 millones) y “Formacion, educacion y sensibilizacién” (27,8 millones); y a estos tres
objetivos estratégicos: "Promover una movilidad segura, fluida, inteligentes, sostenible y
conectada” (64,15 millones), “Potenciar la gestion inteligente de los datos y mayor eficiencia de
sistemas Informaticos” (46,4 millones) y “Fomentar un comportamiento vial responsable y
seguro a través de actuaciones de educacidn y concienciacion”(27,2 millones).

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el fin de reforzar algunos aspectos de los Planes anuales de la DGT, se realizan las
siguientes consideraciones y recomendaciones.

Se mantiene la recomendacién realizada en 2023 acerca de la conveniencia de la
implantaciéon de un mecanismo de seguimiento de los Planes anuales. Al respecto, DGT ha
indicado que continua el proceso de desarrollo de un sistema de seguimiento que, ademas,
permitira relacionar la planificacion estratégica con el presupuesto y los contratos.

Asimismo, se mantiene la recomendacién de establecer indicadores que permitan una
medicion de lo realizado mas alld de cuantificar la realizacion o no, de las actuaciones
planificadas.

Por otro lado, es importante que, en la medida de lo posible, las acciones previstas en el
Plan cuenten con valores de inicio y metas a alcanzar.

Igualmente, seria positivo incorporar una comparativa de la evolucién de las acciones
programadas en los Planes anuales que permita, entre otros aspectos, conocer el nimero de
acciones de cada afio, el nimero de acciones por unidades responsables, las acciones sin iniciar,
el gasto realizado por drea y objetivos estratégicos, etc.

Convendria estudiar la viabilidad de incluir un sistema de ponderacién de los objetivos y
acciones definidos en el Plan, en funcidon de su importancia, por unidades ejecutoras. Debe
indicarse, que el Organismo ha manifestado que tiene previsto incluir en una fase posterior esta
funcionalidad en el citado sistema de seguimiento.

En cuanto a las acciones anuales que no se han podido llevar a cabo, seria conveniente
analizar las razones que lo han motivado, asi como conocer si se han llevado a cabo acciones
correctoras o de mejora. Al respecto, debe tenerse en cuenta que la DGT incluirad esta funcion
en el referido sistema de seguimiento.
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Finalmente, dado que son numerosas las acciones anuales que contindian en curso podria
revisarse si dichas acciones han sido adecuadamente planificadas en cuanto a su plazo de
ejecucién, o deberian ajustarse y, en caso de ser posible, pudieran establecer fases de ejecucién
para cada anualidad.



