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1. El Sistema de Informacion de Vehiculos

El articulo 5 de la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial, aprobada por Real Decreto Legislativo 6/2015 de 30 de octubre,
atribuye al Ministerio del Interior la competencia en relacion con el Registro de
Vehiculos. Por otra parte, en el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento General de Vehiculos, en su articulo 2, se
encomienda a la Jefatura Central de Trafico el llevar un Registro de todos los
vehiculos matriculados, que adoptara para su funcionamiento medios
informaticos y en el que figuraran, al menos, los datos que deben ser
consignados obligatoriamente en el permiso o licencia de circulacion.

El Registro de Vehiculos, tal como se determina en el articulo 2 del
Reglamento General de Vehiculos, tiene caracter puramente administrativo, es
publico para los interesados y terceros que tengan interés legitimo y directo y
se encamina a la identificacion del titular del vehiculo, al conocimiento de las
caracteristicas técnicas del mismo y de su aptitud para circular, a la
comprobaciéon de las inspecciones realizadas, de tener concertado el seguro
obligatorio de automoviles y del cumplimiento de otras obligaciones legales.

El sistema de informacion ha evolucionado al ritmo marcado por los
cambios normativos en materia de vehiculos, la evolucién del sector y los
avances tecnoldgicos en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). A medida que el parque automovilistico adquiere
proporciones considerables, se hace necesaria una organizacion mas amplia y
detallada que ofrezca soluciones a los problemas planteados. En este contexto,
las TIC han dado respuesta a los requisitos de gestion del ingente volumen de
informacion que genera la tramitacion administrativa del automovil. El sistema
ha transcurrido por diferentes etapas:

e Sistema centralizado. En los afos 60, empieza a extenderse la
utilizacion de ordenadores para el almacenamiento y proceso de
grandes volumenes de informacion. Surge el concepto de Centro de
Proceso de Datos, como unidad encargada de la grabacion en un
sistema informatico de determinados datos, en este caso sobre
vehiculos, y la ejecucion de determinados procesos para la obtencion de
informes y cuadros estadisticos. Los datos se graban mediante tarjetas
perforadas en dispositivos de almacenamiento magnéticos, discos vy
cintas, y los resultados se obtienen mediante listados de impresora.

e Sistema de teleproceso. Los sistemas informaticos evolucionan
permitiendo la operacion concurrente de multiples usuarios mediante
terminales dotados de teclado y pantalla. Por otra parte, la disponibilidad
de lineas de comunicacidén permite disponer de acceso al ordenador
central en las Jefaturas Provinciales de Trafico. La gestion del sistema
de informacion de vehiculos se reparte: las unidades responsables de la
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tramitaciéon empiezan a anotar directamente los datos, y pueden realizar
consultas sencillas al Registro de Vehiculos. No obstante, determinados
procesos se siguen realizando en modo diferido o batch, cuando el
volumen de informacién o el tiempo de proceso requerido aconsejan no
interferir con la actividad diaria.

e Apertura del sistema. El siguiente hito en la evolucion del sistema esta
marcado por el requisito de interoperabilidad con los sistemas de
informacion de otras Administraciones y Entidades. Por una parte, los
Ayuntamientos, Administracion Tributaria y de la Seguridad Social y
otras Entidades, precisan que se les comunique determinados datos
para el ejercicio de sus competencias. Por otra, surge la conveniencia de
incorporar informacion procedente de terceros como estaciones de ITV,
compainiias de seguros, Registro de Bienes Muebles, etc. En definitiva, el
sistema tiene que abrirse para facilitar la consulta y cesion de
informacion, asi como la incorporacion de datos de terceros.

e Administracion electrénica. Es la fase actual del sistema de
informacion de vehiculos, abordada decisivamente en los ultimos afios.
Los sistemas han evolucionado para permitr no solo la mera
mecanizacion de tramites desde los terminales de las Jefaturas de
Tréfico, las consultas al Registro de Vehiculos y la carga de informacion
externa, sino también la integracion con otras administraciones, la
“telematizacién” de los principales tramites para ofrecerlos directamente
a través de Internet al ciudadano o a los principales colaboradores
sociales. Se apoya en un proceso de modernizacién tecnolégica que
posibilita esta evolucién, pasando de una arquitectura mainframe a
sistemas distribuidos, modernizando las bases de datos y yendo hacia
una estructura de aplicaciones y servicios web, firma electronica vy
filosofia de servicios online.

1.1. Arquitectura

La arquitectura del Sistema de Informacion de Vehiculos se basa en la
arquitectura corporativa definida por la Gerencia de Informatica de la Direccién
General de Trafico. Hay que resefar que los ultimos anos la Gerencia de
Informatica de la DGT esta inmersa en un tremendo proceso de cambio y de
migracion tecnoldgica que afecta a su arquitectura tradicional, basada en un
entorno Host, con bases de datos jerarquicas (AIM) y un acceso a los
programas para tramitacion y consulta (escritos en su mayoria en lenguaje de
programaciéon PL1) mediante emuladores de terminal 3270. El nuevo entorno al
cual se esta migrando y sobre el que se estan disefiando los nuevos servicios
telematicos y los nuevos desarrollos de las diferentes areas se basa en una
arquitectura distribuida basada en sistemas abiertos y SOA (Arquitectura
Orientada a Servicios), un entorno de desarrollo J2EE, bases de datos
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relacionales, infraestructura de firma electronica y accesos mediante
aplicaciones o servicios web.

La plataforma tecnoldgica de la DGT cuenta con una arquitectura de
sistemas basados en protocolos abiertos y en la plataforma J2EE / JavaEE.
Las aplicaciones siguen una arquitectura en tres capas (presentacion,
aplicaciéon y almacenamiento), basada en la tecnologia J2EE y en los
estandares mas extendidos para desarrollo de aplicaciones en Internet
(servicios Web, XML, etc.)

e Capa de Presentacion: En este nivel reside todo lo relacionado con el
aspecto grafico de las aplicaciones, esta compuesta por el servidor web.

e Capa de Aplicacion: Este nivel dota de la loégica de negocio a las
aplicaciones, la compone el servidor de aplicaciones (WAS).

e Capa de Almacenamiento: En este nivel se almacenan los datos que
maneja la aplicacién, esta compuesto por el servidor de Base de Datos.

A estas capas hay que anadirles los servicios de directorio, basados en
el estandar LDAP v3, como repositorio de perfiles de usuarios; la
Infraestructura de Clave Publica (PKI) para garantizar la integridad,
confidencialidad y autenticidad de las transacciones; y los componentes
comunes que implementan las tareas transversales a varias aplicaciones,
facilitando los nuevos desarrollos.

El entorno de explotacion dispone de un sistema operativo UNIX, en
concreto Solaris, sobre un servidor multiprocesador con 12 CPU, configurado
con tres dominios, para el servidor de aplicaciones, WebSphere y base de
datos Oracle 10i.

El almacenamiento se realiza en una red SAN, mediante conexion de
fibra optica redundante desde los dominios en los que se ejecuta el servidor de
aplicaciones y de base de datos. La arquitectura del servidor central UNIX se
completa con una libreria de cintas con conexion de fibra Optica al servidor de
backup, que se ejecuta sobre el dominio en el que se ejecuta el servidor de
aplicaciones.

El servidor central hace uso de los servicios comunes de la Intranet,
cortafuegos, servidores de DNS, Directorio LDAP, etc., a los que accede
utilizando los protocolos estandar. Los servidores web, de aplicaciones, y de
base de datos se encuentran desplegados en una configuracion en cluster.

A continuaciéon veremos una breve descripcion de los componentes de la
plataforma tecnolégica de la DGT.
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Servidor Web: El Servidor Web es el encargado de servir las paginas HTTP a
los clientes. Esta implementado el IBM HTTP Server, con balanceador de
carga y varios servidores concurrentes con sistema operativo UNIX.

Servidor de Aplicaciones: Cumple dos funciones: sirve de repositorio de
aplicaciones y hace posible la integracién de las aplicaciones de terminal 3270
en las que se basa la tramitacién presencial, con las nuevas tecnologias
basadas en Java.

Gestion de contenidos e Internet: La gestion de los contenidos publicados en
Internet e Intranet, se realiza mediante las herramientas Documentum vy
WebSphere Portal.

Servidor de Base de Datos: El servidor de BBDD es Oracle Enterprise Edition.

Servicios de Directorio: Se ocupan del almacenamiento y gestién de usuarios
con sus correspondientes perfiles de acceso. Esta basado en un servidor LDAP
v3. El acceso a las aplicaciones unicamente se permite a los usuarios
autorizados. En algunas aplicaciones, se contemplan diversos perfiles de
autorizacion.

Infraestructura de Clave Publica (PKI): Cumple el conjunto de protocolos
PKCS y emite certificados X.509v3 Entrust 6.0, que se almacenan en el
directorio corporativo LDAP, junto con las listas de revocacion.

Infraestructura de Autenticacion: La DGT dispone actualmente de un Hosting
en el que residen todos los aplicativos y webs destinados a dar soporte al
ciudadano. Para el desarrollo de servicios destinados al ciudadano, la
infraestructura provee a través del dispositivo IBM Datapower la centralizacion
de todas las gestiones de seguridad.

Registro de actividad y auditoria: Cualquier transaccion que se realice queda
registrada y se identifica al usuario que la realizd, sea interno o externo. Esto
se complementa con el registro telematico de entrada y salida para los tramites
telematicos y con los logs del sistema de teleproceso. En muchos casos,
ademas, se almacenan los datos antes y después de completarse la
transaccion para su posible reconstruccion. Los ficheros de registro de
actividad se conservan y vuelcan al Almacén de Datos corporativo, para su
explotacion posterior.

Almacén de Datos corporativo: La DGT dispone actualmente de un Data
Warehouse corporativo, en el que se almacenan los datos de las aplicaciones
para su posterior explotacion y mineria de datos. EI Almacén de Datos
corporativo permite la extraccidén de estadisticas y la realizaciéon de importantes
tareas de mineria de datos necesarias tanto para la gestion y control ordinario
del servicio, como para actuaciones, estudios e investigaciones extraordinarias.
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Sirve asimismo de soporte a los procesos periddicos de envio de informacion a
terceros.

2. Subsistemas de tramitacion del Registro de Vehiculos

2.1. Tramites en materia de vehiculos

El sistema de informacion de vehiculos da soporte a los tramites en
materia de vehiculos permitidos por la legislacion sobre trafico y, mas
concretamente, por el Reglamento General de Vehiculos. Los principales
tramites que puede sufrir un vehiculo a lo largo de su vida util son los
siguientes:

Matriculacion. Supone la inscripcién primera de un vehiculo en el Registro de
Vehiculos de la DGT y la expedicion de un Permiso de Circulacion tras la
asignacion de un numero de matricula. Distinguimos los siguientes tipos de
matriculacion:

¢ Definitiva (de vehiculo ordinario, especial, remolque o ciclomotor)

e Temporal (solicitada por particulares o empresas)

e Especial (vehiculos histéricos, turisticos, diplomaticos, reservados, etc.)

e Reasignacion de matricula (paso de matricula temporal a definitiva,
rematriculaciones, etc.)

Transferencia. Supone el cambio de titularidad administrativa del vehiculo,
para lo que se requiere la inexistencia de impedimentos a la transmision y el
cumplimiento de obligaciones fiscales y de otra indole en funcién del tipo de
vehiculo, el servicio o la procedencia. Existen las siguientes variantes del
cambio de titularidad:

e Cambio de titularidad directo entre particulares (por transmision,
herencia, donacion, adjudicacion judicial, subasta, operaciones de fusion
0 escisidon empresarial)

¢ Notificacion de venta del vehiculo (en tramites de compraventa
realizados en dos fases, requiere una finalizacion del tramite para
expedir el nuevo permiso de circulacion)

e Entrega del vehiculo a un agente de compraventa (quedando el vehiculo
en situacion de baja temporal por transferencia hasta su transmision final
a un tercero)

Baja. Supone un cese de la vida administrativa del vehiculo. Puede ser:

e Temporal (voluntaria, por transferencia, por sustraccion, por finalizacion
de un contrato de arrendamiento)
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e Definitiva (voluntaria, por destruccion de un vehiculo en un Centro
Autorizado de Tratamiento de Vehiculos, por transito comunitario o
exportacién, de oficio por abandono o por seguridad, por tratamiento
residual)

¢ Rehabilitacion (supone el fin de la baja definitiva y la rehabilitacion del
vehiculo para la circulacion — salvo casos de destruccion efectiva).

Duplicados de documentacion. Permiten expedir un duplicado del permiso de
circulacién del vehiculo asi como de la restante documentacion expedida por la
DGT (copia en papel de ficha técnica, certificaciones, etc.). Hay diversos
motivos validos para solicitar un duplicado.

Rectificaciones de datos. Permite rectificar los datos tanto del vehiculo como
de sus historiales administrativos. En este sentido distinguimos:

¢ Rectificacion de datos técnicos del vehiculo (a peticidn de titular o como
resultado de una reforma de importancia)
¢ Rectificacion de datos administrativos del vehiculo (cambio de domicilio
fiscal, cambio de servicio, anotacion de tutelas, indicadores de
importacion)
e Actualizacion de la informacion de responsables del vehiculo (cotitular,
arrendatario a largo plazo, conductor habitual, tutor)
e Actualizacion de la informacion sobre cargas financieras, embargos,
precintos u otras limitaciones de disposicion.
e Rectificacion de historiales (de transferencias, duplicados, bajas, etc.)
como resultado de alguna actuacion administrativa.
¢ Anotacién de incidencias (de aviso o denegatorias de tramites ulteriores)
para reflejar informacién relevante sobre el vehiculo.
e Anotacién de datos desde fuentes externas:
o Deudas del IVTM comunicadas por los Ayuntamientos
o Cargas financieras comunicadas por el Registro de Bienes
Muebles
o Datos del seguro contratado desde el Consorcio de
Compensacion de Seguros
o Embargos, precintos o limitaciones de autoridades judiciales o
administrativas.
Inspecciones técnicas de vehiculos desde estaciones ITV o
CCAA.

Consultas de antecedentes del vehiculo. Pueden conllevar o no la
expedicion de un informe del vehiculo, conteniendo mas o menos informacién
en funcion del destinatario del informe (ciudadano, Administraciones, entidades
privadas u otro legitimo interesado).

@)

Todos estos tramites deben implementarse de forma que garanticen la
seguridad juridica inherente al procedimiento administrativo, los requisitos
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esenciales de cada tramite y la correcta liquidacion de las tasas
correspondientes.

2.2.Canales de tramitacion

En la actualidad, un tramite en materia de vehiculos tiene varios canales
por los que puede presentarse ante la DGT:

Presencial. Se realiza la presentacion directa por parte de un particular o su
representante legal debidamente autorizado de la solicitud de tramite ante la
Jefatura de Trafico, donde un funcionario realiza las comprobaciones
documentales, mecaniza los datos necesarios en el sistema de teleproceso de
las propias Jefaturas, donde se realizan las validaciones pertinentes, y expide
la documentacion resultante del tramite.

Diferido o Semipresencial. Este canal supone la presentacion de una solicitud
estandarizada en la que se hace constar un cédigo bidimensional de puntos
segun el estandar PDF417. De esta forma, el tramite, que se suele atender de
forma no inmediata y en el back-office de las Jefaturas de Trafico, se introduce
en el sistema de teleproceso mediante la simple lectura con lector 6ptico del
coédigo PDF. Las validaciones de este sistema son analogas a las del sistema
presencial, pero permite agilizar notablemente la tramitacion. Este sistema es
empleado por las Gestorias Administrativas en materia de vehiculos o como
procedimiento de contingencia para el canal telematico.

Telematico. El canal telematico permite la comunicacion online de los tramites
directamente a los servidores de la Direccidn General de Trafico mediante las
aplicaciones o servicios web desarrollados al efecto. En estos tramites, la
actuacion de las Jefaturas de Trafico se limita casi siempre a la expediciéon
posterior de documentacién definitiva y al archivo, en su caso, del expediente
fisico. Estos tramites telematicos en materia de vehiculos comenzaron su
despliegue de la mano de colaboradores sociales como los Colegios de
Gestores Administrativos (matriculaciones y cambios de titularidad) o los
Centros Autorizados de Tratamiento de Vehiculos (bajas). Poco a poco se han
ido extendiendo al resto de actores del sector de automocion que intervienen
en la vida util de un vehiculo (fabricantes, importadores, concesionarios,
entidades financieras, registros de bienes muebles, estaciones ITV, etc.), a
otras administraciones colaboradoras (en materia de industria, transportes o
tributos, por ejemplo) y por supuesto, con el objetivo final de brindar estos
servicios directamente al ciudadano, en aquellos tramites donde sea posible.

A dia de hoy se puede hacer ya algun tramite online integro por parte del
ciudadano mediante la Sede electrénica, como la compra de una tasa y solicitar
desde la sede de DGT (www.dgt.es) el informe de un vehiculo.
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Por teléfono en el 060. Algun tramite, como el cambio de domicilio de permiso
de circulacion, puede realizarse a través del teléfono 060.

Aplicaciéon MiDGT: desde la App gratuita y oficial de DGT; ya se pueden
realizar tramites como solicitar el informe de vehiculos, duplicado de
documentacion ,comprar tasas para tramites de trafico, indicar conductor
habitual o solicitar cita en una Jefatura Provincial de Trafico.

2.3.Sistema de teleproceso

Una evolucion del primitivo sistema de teleproceso es el usado
actualmente por las jefaturas de Trafico para el grueso de la tramitacion
administrativa en materia de vehiculos. El sistema se basa en un acceso
mediante emuladores de terminal IBM 3270 a una serie de transacciones de
negocio que permiten mecanizar los datos de un tramite.

El sistema de teleproceso se encuentra condicionado por la arquitectura
Host que le dio origen, el lenguaje PL1 en el que se expresa y la base de datos
jerarquica (AIM) que lo sustenta. No obstante, ha demostrado claras ventajas
como una extraordinaria rapidez de proceso y robustez frente a un alto numero
de usuarios, si bien a medida que el negocio ha ido exigiendo transacciones
mas complejas, con multiples interacciones entre si y mayor concurrencia, se
han manifestado las carencias de este sistema.

El sistema de teleproceso ha ido sufriendo adaptaciones para adecuarse
a las necesidades del negocio y a los cambios normativos. Las transacciones
de negocio son invocadas mediante un codigo de cuatro caracteres y se
especifica el tipo y subtipo de tramite que se desea hacer, asi como una serie
de datos basicos (en funcion del tramite: matricula, DNI, tasa...). A continuacion
se accede a las sucesivas pantallas donde el funcionario mecaniza los datos
del tramite concreto.

Si bien un cierto numero de las validaciones de negocio deben ser
realizadas por el funcionario a la vista de la documentacién presentada, el
sistema ha ido incorporando validaciones de los datos introducidos que
permiten automatizar gran parte de este proceso, asegurando de paso un
criterio uniforme para todas las Jefaturas y proporcionando seguridad al usuario
del sistema. El sistema mantiene un registro de actividad que permite identificar
en todo momento al usuario responsable de la accién.

Asimismo, se han ido incorporando validaciones que sustituyen a la
revision documental, a través de validacion de cdédigos electronicos emitidos
por otras administraciones (generalmente las de indole tributaria, para verificar
el pago de impuestos), e interconexién con diversos registros o aplicaciones de
la DGT. Dado el grado de interaccion, es especialmente destacable la
interaccion entre los Registros de Vehiculos y de Personas. Dentro de las
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propias aplicaciones de vehiculos, quizas el mayor cambio se ha producido con
la incorporacién de la ficha técnica de vehiculos en formato electronico, que
elimina la necesidad de introducir manualmente los datos técnicos de los
vehiculos, que seran comunicados telematicamente a la DGT directamente por
los fabricantes, almacenandose en un nuevo registro, el de Vehiculos
Prematriculados, y asignandose un nuevo numero clave para identificar a un
vehiculo a lo largo de su vida util: el NIVE (namero identificador unico del
vehiculo).

2.4.Servicios telematicos

Los servicios telematicos han ido desplazando al sistema de teleproceso
hasta decirse que hoy en dia son el verdadero nucleo del Sistema de
Informacién de Vehiculos, en el que reposa el principal volumen de tramitacion.
Estos servicios se estructuran en torno a la nueva arquitectura de sistemas
abiertos de la DGT y consisten en aplicaciones y servicios web. A continuacion
repasaremos los principales servicios existentes:

Matriculacion telematica de vehiculos. El sistema MATW permite la
matriculacion ordinaria de vehiculos de forma telematica desde gestorias
administrativas. Estan excluidos los vehiculos de mayor complejidad (vehiculos
especiales, remolques, vehiculos pesados 0 con servicios que requieren
acreditaciones especificas). Se compone de dos servicios web, uno para la
matriculacion tradicional con tarjeta ITV del vehiculo en formato “carton”, y otro
para la matriculacién con tarjeta ITV en formato electronico. El ciudadano
obtiene un permiso de circulacion provisional por quince dias a la espera de
que en la Jefatura de Trafico le expidan el definitivo. Desde el Colegio de
Gestores puede llegar a darse la documentacion definitiva de ese vehiculo
matriculado si asi ha sido recogido en un Protocolo entre el Jefe Provincial de
Trafico y el Colegio de Gestores de la Provincia.

Baja telematica de vehiculos. El sistema BATV consiste en una aplicacién
web a través de la cual los Centros Autorizados de Tratamiento pueden tramitar
las bajas de vehiculos por destruccion (bajas voluntarias, de oficio de
Ayuntamientos o por tratamiento residual). Previamente a la tramitacién de la
baja se ofrece una consulta de tramitabilidad. El usuario obtiene un justificante
de baja definitiva que, al igual que los permisos de circulacion temporales,
disponen de un sellado del Registro Electronico de la DGT y un cddigo seguro
de verificacion (CSV) que permite verificar su autenticidad en la sede
electronica de la DGT. Este sistema sera sustituye por BTVE que, ademas de
otras mejoras tecnoldgicas y funcionales, incorpora un nuevo canal de servicio
web para la tramitacion telematica de las bajas de vehiculos.

Acceso telematico para organismos externos. El sistema ATEX surge para
posibilitar el acceso de organismos externos al Registro de Vehiculos en modo
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de consulta. Tiene interfaces tanto de aplicacion como de servicio web y esta
principalmente orientado a su uso por parte de otras Administraciones y
también de entidades colaboradoras. Su gran versatilidad ha hecho que
finalmente su uso se haya extendido a las propias Jefaturas de Trafico donde
sustituye a las consultas realizadas a través de teleproceso. Su principal
ventaja (ademas de poder mostrar la informacion de forma mas clara y
organizada que el sistema antiguo) reside en la existencia de una
administracién de perfiles que permite configurar exactamente qué datos ve
cada grupo de usuarios, de forma que se puede personalizar segun las
necesidades de cada tipo de usuario y garantiza una mayor proteccion de los
datos personales. ATEX permite la consulta del Registro de Vehiculos por
matricula, bastidor o NIVE; ademas de la del Registro de Personas por DOI o
filiacion. Asimismo muestra la documentacion del vehiculo: ficha técnica
electronica, certificado de conformidad europeo, y copia rosa de la ficha
técnica.

Adicionalmente al sistema ATEX, existe otra capa superior a él (ATEM) que
permite las consultas multiples por lotes al Registro de Vehiculos, funcionalidad
muy demandada por las entidades externas. Actualmente acceden a ATEX
muy diversos organismos externos como Policia, Guardia Civil, CNI, AEAT,
Seguridad Social, CCAA, Ayuntamientos, Estaciones ITV, etc.

Para las consultas mas complejas, y que generalmente son resultado de
investigaciones, auditorias o peticiones judiciales, entra en juego el Alimacén de
Datos corporativo. Su aplicacion de consulta permite hacer busquedas por
patrones o cruzar diversos criterios para obtener conjuntos de vehiculos que
los satisfagan.

Yendo mas alla y dando lugar a que en breve el canal para intercambios de
informacion no sera ATEX, se crea la PID: La DGT provee a través de la
Plataforma de Intermediacion de Datos, PID, de informacion para otras
administraciones (Administracion General del Estado, Administraciones
Autonomicas y Entidades Locales) referente a vehiculos, conductores y
sanciones. La PID esta regulado en el Articulo 155 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Para poder tener acceso al catalogo de servicios de la DGT es necesario una
autorizacion previa, siendo necesario realizar una solicitud de autorizacién por
cada procedimiento que se desee consultar.

Recuerda que en caso de incumplimiento de las condiciones de servicio
definidas en el acuerdo entre Funcién Publica y la DGT a la hora de realizar las
consultas, tras un requerimiento, la DGT puede establecer una suspension
temporal o una revocacion definitiva de la autorizacion al organismo para el
acceso a los datos.
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El catalogo de servicios que la DGT provee a través de la Plataforma de
Intermediacion de Datos consta de los siguientes procedimientos de consulta:

1. Consulta de permisos por DNI/NIE -
SVDDGTCONDUCTORPERMISOWSO01

2. Consulta de vehiculos a nombre de un titular -

SVDDGTVEHICULOHISTWSO01

Consulta de datos de un vehiculo - SVDDGTVEHICULODATWSO01

Consulta de datos para los titulares de las Vvias-

SVDDGTTITULARVIAWSO01

5. Consulta de historial de sanciones/pérdida de vigencia/condenas
penales - SVDDGTCONDUCTORSANCWSO01

6. Consulta de datos de vehiculos para procedimiento sancionador en
materia de trafico - SVDDGTVEHICULOSANCWSO01

> w

Para cada uno de estos procedimientos de consulta la informacién que
devuelve el servicio es la siguiente:

1.- Consulta de permisos por DNI/NIE:
Identificador: SVDDGTCONDUCTORPERMISOWSO01

Descripcion abreviada: Acceso al registro para conocer los permisos
de conduccién obtenidos por DNI/NIE.

Mas informacion: Este perfil estaria destinado a Ayuntamientos, CCAA
y organismos que gestionen procesos de seleccion de personal o similares en
los que se acredite legalmente la necesidad de comprobar los permisos a
nombre de un titular. Esta informacién se obtiene del registro de conductores
pero no constaria si existiera una condena penal de privacion del derecho de
conduccién). No se concedera automaticamente sino que requiere de
autorizacion expresa del organismo

Acreditacion telematica del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica. El sistema ATMV facilita a los Ayuntamientos, Diputaciones
Provinciales y demas organismos de recaudacion encargados de la gestion del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica la comunicacion a la DGT de
aquellos vehiculos con impago al impuesto del afio anterior, requisito para
poder efectuar diversos tramites. La existencia de este sistema elimina la
necesidad de la verificacion visual del recibo del IVTM al corriente de pago en
las Jefaturas de Trafico.

Cambio de titularidad telematico de vehiculos. El sistema CTIT permite el
cambio de titularidad de vehiculos de forma telematica desde gestorias
administrativas. A diferencia de la matriculacion telematica, el cambio de
titularidad esta abierto a practicamente todos los tipos de vehiculos, debido a
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que incorpora un alto numero de validaciones documentales, fiscales, de
exenciones, de tutelas, de importaciones, etc., que permiten tramitar estos
supuestos con seguridad juridica. Se compone de cuatro servicios web:
consulta de tramitabilidad, cambio de titularidad directo (CTI), notificacién de
cambio de titularidad (NOT) y entrega a agente de de compraventa (ENT). El
servicio CTI sirve también para finalizar los tramites NOT y ENT.

El ciudadano obtiene un permiso de circulacion provisional con validez en
funcion del tramite a la espera de que en la Jefatura de Trafico le expidan el
definitivo. En los casos de impedimentos a la transferencia o en aquellas
situaciones en que, no existiendo impedimento a la transferencia, el vehiculo
no puede circular por diversas causas, se emite un Informe del vehiculo como
justificante del tramite.

Informe telematico de vehiculos. El sistema INTV viene a homogeneizar las
diferentes vias y tipos de informes de vehiculos que existen actualmente, que
se basan en la transaccion de teleproceso que emite un informe a ciudadanos.
Estos informes no contienen datos sensibles, ni el historial completo del
vehiculo, pero presentan una informacion basica muy util para personas con un
interés legitimo en el vehiculo, como por ejemplo un futuro comprador, ya que
aparecen informaciones de cargas financieras, datos técnicos, embargos,
precintos, historial de inspecciones técnicas y otra informacién relevante.

Dado que el Registro de Vehiculos es un registro de caracter publico y
administrativo, cualquier interesado legitimo puede acceder a estos informes de
vehiculos. Con el sistema INTV se ofrecen directamente por Internet al
ciudadano final, evitando intermediarios, y facilitando el pago de la tasa
correspondiente. Por su impacto en el mercado de automocion, la aplicacion
INTV tiene una especial relevancia.

Anotacion telematica de reformas e inspecciones técnicas de vehiculos.
El sistema ATRI permite a las Estaciones ITV comunicar los resultados de las
Inspecciones Técnicas de Vehiculos a la DGT, asi como anotar las reformas de
importancia y, en su caso, inscribir la ficha técnica expedida por ellos en
formato electronico. Mediante interfaces de aplicacion y servicio web, también
se permite el acceso a las Consejerias de Industria de las CCAA para la
gestion de los tipos de inspecciones, reformas y defectos, asi como para la
administracion de las autorizaciones de las propias Estaciones ITV que
dependen de ellas.

Comunicacion de la ficha técnica de vehiculos en formato electrénico. El
sistema EITV permite, mediante aplicacion o servicio web, la inscripcion,
rectificacion o cancelacion de la ficha técnica de vehiculos en formato
electréonico por parte de los fabricantes, importadores o sus representantes
legales (FIR). EI FIR envia el XML conteniendo los datos técnicos de la tarjeta
ITV al Ministerio de Industria y a la DGT, donde el sistema EITV la inscribe en
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el Registro de Vehiculos Prematriculados (RVP) asignando en ese momento un
identificador unico del vehiculo, el NIVE, que permitira matricular
posteriormente ese vehiculo recuperando los datos técnicos del RVP. Este
sistema también permitira la inscripcidn de fichas técnicas en formato
electrénico desde las propias estaciones ITV. El sistema incorpora una
exhaustiva validacion de coherencia de los datos técnicos de forma que se
garantice que, cuando se matricule el vehiculo, los datos del Registro de
Vehiculos sean completamente fiables. El sistema permite también obtener una
copia en papel de la tarjeta el TV.

Gestion de la custodia virtual de la ficha técnica en formato electrénico.
La existencia de una ficha técnica en formato electronico hacia necesaria la
existencia de una plataforma tecnolégica que posibilitase el traslado a este
sistema de los flujos de custodia de la tarjeta fisica que actualmente existen
entre fabricantes, importadores, concesionarios y entidades financieras y de
crédito como fruto de las financiaciones de créditos stock de vehiculos. El
sistema EEFF permite, mediante aplicacion o servicio web, la custodia virtual
de la tarjeta ITV en formato electronico mediante entregas de documentacion
electronicas entre todos los actores del ciclo. Cubre asi la vida de un vehiculo
desde su fabricacién hasta su venta final al particular. El FIR inscribe la tarjeta
en el RVP mediante el sistema EITV y automaticamente se da de alta en el
sistema EEFF, desde donde se puede entregar a un concesionario, asignar la
custodia a la financiera que ha concedido el crédito stock, cambiar de
concesionario, refinanciar el vehiculo con otra financiera y, finalmente, inscribir
electronicamente la diligencia de venta al particular final. La aplicacién cuenta
con enlaces a pasarelas bancarias para permitir la amortizacién directa de los
créditos de vehiculos entre concesionarios y entidades financieras o de crédito.

2.5.Intercambio de datos con organismos y entidades externas

El Sistema de Informacién de Vehiculos depende en gran medida del
intercambio de informacidon con organismos y entidades colaboradores. La
multitud de Administraciones y agentes que intervienen a lo largo de la vida de
un vehiculo hace imprescindible la comunicacion entre ellas y el Registro de
Vehiculos.

Dentro de los procesos de incorporacion de informacion al Registro de
Vehiculos destacan los siguientes:

e Seguro Obligatorio: Se realiza la carga del Fichero de Vehiculos
Asegurados (FIVA) remitido desde el Consorcio de Compensacion de
Seguros con datos de la entidad aseguradora y la vigencia del
seguro.

e Limitaciones de disposicion: El Registro Central de Bienes
Muebles informa a la DGT de aquellas cargas financieras y
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limitaciones de disposicion que afectan a un vehiculo (leasing,
renting, reserva de dominio, hipoteca mobiliaria, etc.).

e Embargos y precintos: Comunicados por autoridades judiciales,
administrativas (Seguridad Social, AEAT) o policiales.

Estos procesos se realizaban mayoritariamente mediante la carga de los
ficheros remitidos por diversos canales y su procesado en modo batch, pero
actualmente esta disponible el servicio de integracion de datos de entidades
externas (IDEX), que permite la anotacion on-line de esta informacion, como ya
sucede con la comunicacién de impagos del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica. Un ejemplo de esto es la anotacién de los resultados de las
inspecciones técnicas de vehiculos, anteriormente comunicados en cintas y
cuya tramitacion pasa a ser on-line. En todos los casos, se realizan las
validaciones pertinentes antes de cargar la informaciéon en el Registro de
Vehiculos.

En otros casos, y como paso previo a una comunicacioén on-line o a una
integracion entre sistemas se utilizan una serie de cédigos electronicos para
validar la satisfaccion de determinados requisitos. Estos cdédigos se generan
por un algoritmo compartido por la DGT y el organismo emisor del codigo a
partir de una serie de datos del tramite y de unas claves privadas. En la
actualidad se utilizan para validar el pago del Impuesto Especial sobre
Determinados Medios de Transporte (CEM) o el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales (CET). El sistema IDEX también cubre esta necesidad mediante
la comunicacion de las acreditaciones de forma on-line y previa al tramite,
funcionando ya para certificados de transporte y certificados de maquinaria
agricola. Esta prevista su extension al resto de acreditaciones de tipo fiscal o
documental de otras AAPP.

Otra opcidon establecida actualmente es la consulta directa a BBDD
externas, como la Base de Datos de Senalamientos Nacionales de la
Secretaria de Estado de Seguridad que permite conocer los vehiculos cuya
sustraccion ha sido denunciada en el espacio Schengen. Esta consulta es
especialmente util en los procesos de importacion y exportacion de vehiculos y
los tramites administrativos asociados.

Por otro lado encontramos las comunicaciones de datos a otros
organismos y entidades para el ejercicio de sus competencias. En este sentido
cabe resefiar:

e Ficheros de movimientos y padron de vehiculos: Ayuntamientos,
Diputaciones Provinciales y otros organismos de recaudacion tienen
encomendada la gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica, para lo cual requieren de la DGT el envio mensual de los
datos de altas y bajas de vehiculos en cada municipio, derivados de
matriculaciones, transferencias, bajas o cambios de domicilio.
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Adicionalmente se envian padrones completos de vehiculos de un
municipio para cuadres de informacion y a efectos estadisticos.

e Ficheros con informacién de tramites: Estos ficheros se dirigen a
otras administraciones (Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, Tesoreria General de la Seguridad Social, Consejerias de
Hacienda de las CCAA. Organismos competentes en materia de
agricultura, transportes, etc.) para facilitar el ejercicio de sus
competencias.

e Ficheros estadisticos: Se envian a entidades interesadas en los
datos de tramitacién de la DGT (asociaciones de fabricantes, de
importadores, de concesionarios, de estaciones ITV, etc.) para su
explotacion estadistica. Estos datos complementan los publicados
con caracter general en el Portal Estadistico de la DGT y los
enviados para su estudio al Observatorio Nacional de Seguridad Vial.

También se atienden consultas de otras Administraciones, entidades o
autoridades bajo peticidn, y siempre que exista justificacion o interés legitimo,
dentro del principio de colaboracion. En este sentido, asi como en la
elaboracién de informacion estadistica, es especialmente relevante el papel del
Almacén de Datos corporativo, que permite atender peticiones de informacion,
preguntas parlamentarias, investigaciones judiciales o de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, asi como informacion de auditoria interna del uso de los
sistemas de la DGT.

2.6.La reingenieria de los sistemas de tramitacién de vehiculos

Ante el agotamiento del actual sistema de teleproceso usado para la
tramitacién en materia de vehiculos en las Jefaturas de Trafico y la presién del
proceso de modernizacion tecnoldégica de la DGT, expresado
fundamentalmente en los nuevos servicios telematicos, en los ultimos afios se
ha llevado a cabo una reingenieria de los procesos y sistemas de tramitaciéon
de vehiculos.

El desarrollo de los nuevos sistemas resultado de la reingenieria de los
procesos de tramitacion en materia de vehiculos pretende ofrecer un entorno a
las Jefaturas de Trafico capaz de sustituir al que ha sido el sistema de
tramitacién durante mas de treinta afios. El nuevo sistema integral de vehiculos
se basa en una serie de principios que han sido el resultado de este proceso:

e Evaluacion de tramitabilidad: ElI sistema, a partir de una
informacion basica del tramite concreto, y contando con la
informacion residente en las bases de datos de la DGT sera capaz de
predecir la tramitabilidad de un caso concreto, informando de
antemano al usuario de los requisitos, incluso documentales, del
tramite.
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e Orientacion al usuario: En base a la evaluaciéon inicial de
tramitabilidad, el sistema ira guiando al usuario, proponiéndole los
datos que necesita recabar, la documentacién que debe validar o
aquellos aspectos que deba conocer para llevar a cabo el tramite.

e Validaciones extendidas: El sistema incorporara todas aquellas
validaciones de negocio que sean posibles, facilitando la
administracion de reglas para cada tramite y liberando al usuario de
la carga de la mayor parte de ellas, aumentando ademas la
seguridad juridica de los tramites. Facilitara el control de las tasas a
aplicar.

e Integracion con otros sistemas: El sistema se integrara con los
restantes aplicativos y registros de la DGT para facilitar la validacion
de datos, el intercambio de informacion y para agilizar los tramites
presenciales.

e Perfiles de usuario: El sistema permitira la division del trabajo por
perfiles con diferente grado de autorizacion. Se integrara también la
tramitaciéon por el canal diferido o semipresencial y los tramites
masivos.

e Expediente electrénico: El sistema creara por primera vez un
expediente electronico de los tramites de vehiculos, recogiendo no
sblo la informacion destinada a almacenarse en el Registro de
Vehiculos sino también la que actualmente se refleja en las
solicitudes en papel y en el expediente fisico. En una fase posterior,
este expediente electronico se enriquecera con la digitalizacion de los
documentos relevantes de cada tramite, permitiendo crear un Archivo
Unico de Tramites de Vehiculos.

Esta reingenieria se ha plasmado en el nuevo sistema de matriculacién de
las Jefaturas de Trafico (SIMA), con funcionalidades extendidas como un
sistema flexible de impresion y un sistema de administracion de tablas y datos
maestros relacionados con los vehiculos, y en el Sistema de Informacion de
Vehiculos (SIVE) que cubrird en breve el resto de tramites en materia de
vehiculos de las Jefaturas con el fin de jubilar definitivamente el sistema de
teleproceso.

3. Estadisticas de vehiculos

Como hemos mencionado, el papel del Almacén de Datos corporativo es
clave en la elaboracién de estadisticas de vehiculos, las cuales podemos
encontrar en los sucesivos Anuarios Estadisticos. A titulo meramente
informativo mostraremos a continuacion algunas cifras relevantes:
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e El Registro General de Vehiculos dispone de una informacion
histérica de mas de sesenta y un millones de vehiculos. El parque
activo es superior a los treinta millones de vehiculos.

e Anualmente se matriculan cerca de un millén y medio de vehiculos.
De este total, cerca del 80% se realizan de forma telematica.
Diariamente se realiza una media cercana a cinco mil
matriculaciones telematicas.

e Se dan de baja algo mas de un millén de vehiculos anualmente por
diferentes motivos. También mas de un 80% de estas bajas son
tramitadas on-line desde los Centros de Tratamiento de Vehiculos,
mas de de dos mil bajas diarias.

e EI cambio de titularidad de vehiculos es con diferencia el principal
tramite en materia de vehiculos, con mas de tres millones de
transferencias anuales. El sistema de transferencia telematica
permite cubrir la inmensa mayoria de estos cambios de titularidad,
alrededor de diez mil tramites diarios.

e Diariamente se realizan en torno a un millén de consultas al Registro
de Vehiculos a través de ATEX, y se expiden casi cuatro mil
informes de vehiculos.

e Diariamente se anota por via telematica diferente informacién en el
Registro de Vehiculos procedente de diversos actores externos:
noventa mil anotaciones de Inspeccion Técnica de Vehiculos, mil
reformas, diez mil anotaciones de cargas financieras, cincuenta mil
seguros, y miles de acreditaciones documentales, que iran subiendo
a medida que se incorporen nuevos actores al proceso.

A estas cifras hay que sumar las comunicaciones de impagados del
IVTM realizadas por los Ayuntamientos y las aportaciones de los nuevos
tramites telematicos, como la obtencion telematica de informes de vehiculos, la
inscripcion directa de la ficha técnica de vehiculos en formato electrénico desde
los fabricantes, y las operaciones relacionadas con la custodia virtual de dicha
ficha técnica en formato electronico.

Todo ello permite augurar un futuro cercano con cerca de cincuenta mil
operaciones de tramitacion telematicas diarias y un cada vez mayor volumen
de consultas al Registro de Vehiculos. Estas cifras convierten al Sistema de
Informacién de Vehiculos y a las aplicaciones que lo soportan, con mucha
diferencia, en la principal “oficina” de tramitacion en materia de vehiculos de
Espana.
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4. Sistema de Informacion de Conductores

El sistema de informacién de conductores tiene sus inicios en junio de
1965. Viene a coincidir con un cambio de normativa sobre la materia, con el
que se introduce el modelo de permiso de conduccion en cartulina color rosa,
sustituido ya por el modelo en tarjeta de plastico.

Se establece entonces una estrategia para crear un Registro de
Conductores en soporte informatico que ha perdurado hasta la actualidad, casi
medio siglo después.

El aquellos inicios el proceso de “mecanizacidon” es diferido y “por lotes”
(procesos batch). Se definieron una serie de impresos para cada tramite que se
rellenaban en las Jefaturas Provinciales y se remitian por correo al Centro de
Proceso de Datos (CPD) donde se grababan los datos de los mismos para su
tratamiento informatico, realizando las anotaciones pertinentes en el Registro
de Conductores y la confeccién de los permisos y licencias de conduccion
solicitados, que se devolvian de nuevo a cada Jefatura Provincial.

Nada que ver con el proceso actual, online en su casi totalidad y con
servicios disponibles en la sede electronica que se interconectan con variados
organismos y administraciones publicas, entre los que cabe destacar la
Tesoreria General de la Seguridad Social, el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre o los
servicios de trafico catalanes y Vasco.

4.1. Arquitectura

La arquitectura actual de los diferentes sistemas que relacionados
directamente con el registro de Conductores es muy compleja, ya que conviven
sistemas originales, de los creados de los afios 70 con sistemas desarrollados
con las ultimas tecnologias para la prestacion de servicios telematicos a los
ciudadanos.

La arquitectura tradicional es cliente-servidor y utiliza un “monitor de
teleproceso” bajo un sistema Mainframe o Host; este tipo de arquitecturas son
especialmente indicados para tramitacion por su bajo tiempo de respuesta y su
capacidad para atender grandes volumenes de usuarios, si bien sus facilidades
graficas y de usabilidad no son las mas deseables. Utiliza bases de datos
jerarquicas y relacionales para almacenar los datos de tramitacion. El producto
utilizado es AIM, tanto como gestor transaccional (comunmente Illamado
teleproceso o por su acrénimo TLP) como gestor de base de datos. El lenguaje
de programacién utilizado es mayormente PI1, aunque existen aplicaciones
desarrolladas en COBOL. La comunicacion entre los puestos de usuario y el
sistema Host se realiza mediante telnet, sobre IP. Los puestos de usuario
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necesitan una emulacién 3270 para comunicarse con el sistema central y un
emulador de colas de impresion.

La arquitectura de los sistemas mas modernos es una arquitectura web
clasica, en la que interviene un navegador en el puesto cliente (Internet
Explorer, Firefox o Chrome), servidores web, de aplicaciones y de base de
datos. Todos ellos tienen una configuracion en alta disponibilidad (cluster).
Ademas, se utiliza un servicio de directorio LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) y una PKI (Public Key Infrastructure) que genera certificados x509.
Esta arquitectura técnica pude consultarse en detalle en el Anexo I.

La plataforma web y portales internos (intranet, extranet y sede
electronica) tienen ademas, una plataforma especifica de hosting y servicios de
cacheado distribuido.

El subsistema de gestion de examenes y el de tramitacion de 6rdenes de
fabricacion de permisos de conducir en tarjeta plastica disponen a su vez de
equipos dedicados en cada jefatura, oficina o centro de examenes.

Desde un punto de vista funcional, los sistemas de Conductores se
agrupan de la siguiente forma:

e Subsistema de conductores: engloba todos los tramites que actualizan
el reqgistro de conductores, como expediciones, revisiones, duplicados,
canjes, etc. Este subsistema tiene una versién tradicional (teleproceso) y
una version mas moderna (web).

e Subsistema de examenes: es el mas amplio de los subsistemas de
conductores, ya que engloba todos los tramites necesarios para la
obtencion de una clase concreta del permiso de conducir. Ademas,
permite la gestion de preguntas para la elaboracion de las pruebas
tedricas necesarias, la realizacién del examen en papel o por ordenador,
el control de vehiculos y profesores de autoescuela que presentan
alumnos a las pruebas practicas (destreza y circulacion) y la simulacion
de las pruebas tedricas por internet (autoevaluacion). Ademas, permite a
las autoescuelas remitir telematicamente la solicitud de apertura de
expediente, la peticion de cita para examinarse y la lista de alumnos
citados en su centro de examenes asignado. Este subsistema tiene una
version tradicional (teleproceso) y una version mas moderna (web).

e Subsistema de permiso por puntos: permite la gestion del registro de
Conductores e Infracciones (RCI), donde se controla el saldo de puntos
de cada conductor, la gestion de Centros de Sensibilizacion y
Reeducaciéon Vial y la tramitacion de expedientes de declaracién de
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Pérdida de Vigencia (TEPV). Este subsistema se ha realizado bajo una
arquitectura web que permite, ademas, la consulta del saldo de puntos a
los ciudadanos a través de internet.

e Subsistema de cita previa para canje: se cred para gestionar las citas
previas necesarias, por teléfono e Internet, para la realizacion de los
tramites oportunos para el canje de permisos de conduccidén expedidos
en paises con los que existe acuerdo de reconocimiento reciproco y
canje de permisos de conduccion. El sistema actual sirve como apoyo a
los funcionarios de las Jefaturas Provinciales de Trafico para la
validacion de los datos de los ciudadanos que solicitan el canje de sus
permisos de conducir. En él pueden consultar los datos para verificar la
veracidad de los mismos. Los funcionarios de cada Jefatura tienen que
tener acceso a las oficinas de sus poblaciones o0 municipios u oficinas
locales en las que se realice el canje de permisos. Este subsistema se
ha realizado bajo una arquitectura web.

e Subsistema de escuelas de conductores: consiste en un registro
centralizado de las autorizaciones de apertura de escuelas de
conductores, donde se controla los profesores, vehiculos, clases de
permiso para las que se les autoriza la ensefanza, inspecciones
realizadas, sanciones impuestas, etc. Este subsistema se construyd
bajo una arquitectura tradicional de teleproceso, aunque actualmente se
esta definiendo el desarrollo para el cambio a una arquitectura web.

e Subsistema de centros de reconocimiento de conductores: Dicho
subsistema se divide en dos subsistemas a su vez:

1. Uno se encarga de realizar las anotaciones necesarias en el
registro central de centros de reconocimiento de conductores
como facultativos autorizados, inspecciones, etc. Este subsistema
se construyé bajo una arquitectura tradicional de teleproceso,
actualmente se esta desarrollando una evolucién de dicha
aplicacién siguiendo una arquitectura WEB (GCME)

2. El otro subsistema (CRCT), permite a los CRC remitir
telematicamente todos los reconocimientos que realizan para la
obtencidn o prorroga del permiso de conducir, facilitando a las
jefaturas provinciales la visualizacion y control de los informes
realizados, su resultado y los talones-foto almacenados. En el
caso de revisiones, permite asimismo la renovacion telematica del
permiso de conducir y el cambio de domicilio en el mismo tramite.
Este subsistema se desarrollé bajo una arquitectura web.

e Subsistema de tramitacion de 6rdenes de fabricacién de permisos
de conducir (PERSEO): Se trata de un gestor documental bajo el que
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se realiza la validacion de calidad de la foto y firma del interesado (talén-
foto). Si el taldn-foto tiene la calidad adecuada, se une a los datos
necesarios de personalizacion del permiso de conducir y se envian a
fabricacion (encarga a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre). Este
subsistema lleva en control del estado del permiso, recogiendo incluso
devoluciones en la entrega del permiso de conducir por parte de correos.

4.2.Subsistema de tramitacion

En materia de conductores, los distintos tramites relativos a las
autorizaciones administrativas para conducir se realizan desde los terminales
de las Jefaturas Provinciales y Locales de Trafico, mediante un procedimiento
informatico compuesto de “transacciones”, entendiendo por transaccion una
actuacion encaminada a actualizar o a consultar los datos del registro de
Conductores. En principio, a cada tramite administrativo corresponde una
transaccion de teleproceso, aunque a veces algunos tramites requieren mas de
una transaccion, y también hay transacciones que sirven para mas de un
tramite.

El esquema de funcionamiento de las transacciones correspondientes a
los tramites de autorizaciones para conducir, como son principalmente la
expedicion, la prérroga de vigencia y el duplicado de las mismas, puede
sintetizarse asi:

¢ Inicio de la transaccion y entrada de datos desde el terminal de la
Jefatura de tramitacion, a partir de los que figuran en el
expediente (normalmente DOI, fecha de nacimiento y numero de
tasa).

e Validacion formal y légica y recuperacion del historial de tramites
del conductor. A partir de este historial, se reconstruye los
permisos en vigor y se comprueba la integridad del tramite y las
circunstancias del conductor.

e Si no se detectan impedimentos, termina la transaccion con la
actualizacion de datos del tramite en el Registro de Conductores y
la impresion de la autorizacion administrativa correspondiente.
Tanto esta impresion como la de la hoja informativa, en caso de
rechazo, se realizan a través de la impresora asociada al terminal
donde se efectua la transaccion.

Para los tramites que generan el permiso de conduccion en tarjeta de
plastico, ademas, es necesario un talén-foto, que no es mas que un documento
auxiliar para personalizar la foto y firma del interesado en el permiso de
conducir.

Tema 88. Pagina 22 de 36



ESTT — OEP 2021
Gestién Técnica del Trafico.
Revisado en 2022

5. Subsistema de examenes

Como se ha descrito ya, este subsistema es bastante complejo y tiene la
entidad suficiente como para dedicarle un apartado.

Hasta 1992 el sistema de informacion de conductores contempla la
tramitacion de las autorizaciones administrativas para conducir desde el
momento de su expedicion (lo que podriamos llamar subsistema de
tramitacién) pero no el proceso de solicitud y realizacion de las pruebas de
aptitud para obtencion de aquellas; lo que hemos dado en llamar subsistema
de examenes. En el afio citado se inicia gradualmente la implantacion del
tratamiento informatico de los examenes o pruebas de aptitud para obtencion
de las autorizaciones para conducir. El tratamiento de las pruebas de aptitud
comprende la recogida de datos de la solicitud de obtencién, el control y el
registro de las citaciones a las distintas pruebas, segun la clase de permiso de
que se trate y las exenciones concurrentes, y de los resultados obtenidos en
las mismas.

El subsistema de Examenes se compone de los siguientes moédulos:

e (Cuestionarios: permite a la Subdireccion General para la
Formacion Vial crear, editar y publicar preguntas en diferentes
idiomas que pasaran a formar parte de los cuestionarios a utilizar
en las pruebas tedricas de aptitud para la obtencién de permisos y
licencias de conducir. Este mddulo incluye un programa para
facilitar a empresas externas los servicios de traduccion de
preguntas.

e (Gestion de examenes para Jefaturas: permite a las Jefaturas de
trafico y oficinas locales registrar las solicitudes para pruebas de
aptitud y gestionar los tramites asociados a las mismas
(citaciones a pruebas tedricas y practicas, traslados de
expedientes entre Jefaturas, anulacion de citaciones, etc.).
También es posible mediante este modulo la gestion de centros,
aulas, usuarios y calendarios de examen. Este médulo incluye un
programa para permitir a las escuelas de conductores
(autoescuelas) el envio telematico de las solicitudes para pruebas
de aptitud y la gestion de citaciones por internet.

e Evaluacion: gestiona la realizacion de las pruebas tedricas en el
aula, permitiendo la apertura de la sesidn de examen, el control
de tiempos asignados a cada alumno, la ampliacion de la
duracion de toda la sesion, etc. Este modulo incluye la realizacion
de examenes en centros ajenos a la DGT a través de una
conexién a internet. Este modulo tiene dos interfaces; la del
alumno que realiza el examen y la del gestor de la prueba, que
controla la sesion de examen. La realizacion del examen en si se
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realiza en la mayoria de centros en papel, si bien algunas
jefaturas disponen de aulas informatizadas que permiten realizar
el examen en ordenador. En el caso de que el alumno se examine
en papel, el examen se escanea y se procesa con un software de
digitalizaciéon (OCR, optical caracter recognition) que permite
identificar la respuesta marcada por el aspirante en cada
pregunta, asi como los datos del cuestionario y del propio
aspirante. Esta informacién se recoge mediante equipos
dedicados en cada jefatura y se remite al sistema central para su
correccion. Una vez verificados, los resultados se envian para su
publicacion en internet.

e Autoevaluacion: simula un examen real a través de internet, con
las mismas preguntas y aspecto que el alumno encontrara en la
prueba real tedrica en los centros de la DGT.

6. Servicios telematicos para autoescuelas y centros de
reconocimiento de conductores

Como se ha comentado anteriormente, existen servicios telematicos
disponibles para CRCs (centros de reconocimiento de conductores) y escuelas
de conductores (autoescuelas).

En el caso de los CRCs, los servicios telematicos disponibles son la
remision telematica del informe de aptitud psicofisica y de la historia clinica, asi
como la renovacion o prérroga telematica del permiso de conducir (a eleccion
del interesado). Esto servicios se prestan al amparo del reglamento de Centros
de Reconocimiento de conductores, publicado en el Real Decreto 170/2010 de
19 de febrero (BOE de 3 de marzo), que en su articulo 15 obliga a la remision
telematica del citado informe. Para ello, la DGT ofrece un software propio
desarrollado para tal fin, que puede descargarse de la web de la DGT de forma
totalmente gratuita y que ofrece la funcionalidad basica para consignar la
informacion relevante resultado del reconocimiento psicofisico. Ademas, la
DGT ofrece servicios web para la integracion de software desarrollado por
terceros y que pudiese ampliar los propdsitos minimos que se exigen para
cumplir el reglamento.

Esta informacion, junto con la foto y firma del interesado se envian
cifrados y de forma segura a través de internet garantizando la confidencialidad
y se almacenan, también cifrados en bases de datos que son consultables
desde las jefaturas provinciales de trafico. Ademas, en virtud de la ley 11/2007
de Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y su desarrollo
reglamentario (Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre) la DGT ha creado
un registro electronico donde se asientan tanto la recepcién del informe como
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la emision de la autorizacion temporal para conducir (en caso de que se realice
la renovacion telematicamente).

En el caso de las autoescuelas aun no se ha establecido
reglamentariamente la obligatoriedad de remisién telematica, en este caso, de
las solicitudes para la obtencion del permiso de conducir, si bien existe la
plataforma que permite enviar dichas solicitudes telematicamente, asi como
pedir citacion para pruebas teodricas y consultar los resultados de las pruebas
de los alumnos presentados. Las escuelas particulares de conductores,
denominadas abreviadamente “autoescuelas”, presentan la mayoria de las
solicitudes de expedicion de permisos de conduccion en Espafa y se encargan
de la formacion y presentacion a las pruebas de aptitud de los aspirantes a su
obtencidn, siendo muy minoritaria la concurrencia “por libre” a dichas pruebas.
Ademas, las autoescuelas se encargan de gestionar en los centros oficiales, en
nombre de sus alumnos, el despacho de cuantos documentos les interesen y
estén directamente relacionados con la obtencién del permiso o licencia de
conduccion. Esta habilitacion esta incluida en el articulo 1 del Reglamento
regulador de las escuelas particulares de conductores, aprobado por Real
Decreto 1295/2003, de 17 de octubre (B.O.E. de 28 de octubre de 2003).

Como ya se ha adelantado, los servicios telematicos que se empiezan a
prestar a través de las autoescuelas son principalmente:

e La presentacion de solicitudes de alumnos para la obtencion de
alguna clase del permiso de conducir.

e La peticion de citacién a las diferentes pruebas (teéricas comunes
y especificas, destreza y circulacion).

e La comunicacion, por parte de la Direccion General de Trafico
(DGT), de los resultados de las citaciones y ademas el traslado, a
esas mismas autoescuelas, de las calificaciones obtenidas por
sus alumnos en las distintas pruebas.

Como en el caso de los CRCs, las autoescuelas interesadas en estos
servicios necesitan un certificado electrénico admitido por la plataforma de
validacion y firma electronica, @firma. Estos certificados son emitidos ya por
muchos tipos de organismos y entidades como la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre (FNMT), ANF o Camerfirma. Estos certificados se usan para
identificar a las personas autorizadas en cada autoescuela y para firmar las
solicitudes presentadas por cada aspirante, de forma que se garantice la
integridad y no repudio del documento. También, como en el caso de los
CRCs, se asientan en el registro electrénico de la DGT para dejar constancia
de la presentacion.
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Ademas, los resultados de todas las pruebas, tedricas y practicas, se
publican en Internet de forma que el propio interesado puede consultar el
resultado de su examen a partir de su fecha de nacimiento, la clase de permiso
solicitada y la fecha de realizacion de la prueba.

7. Estadisticas de examenes y conductores

Las estadisticas de examenes y de conductores o de autorizaciones
para conducir se obtienen a partir de los logs generados por los diferentes
sistemas y subsistemas descritos. Estos son procesados por una herramienta
de explotacion estadistica DataWarehouse que permite no sélo consultar esta
ingente cantidad de datos de diferentes formas (por ejemplo, su evolucion
temporal) sino también realizar estudios que permitan inferir comportamientos o
patrones (técnicas de data mining).

En el caso de Conductores, las cifras a grandes rasgos son:

e Mas de 33 millones de conductores y titulares de vehiculos.

e Alrededor de 4 millones de permisos expedidos anualmente en
tarjeta de plastico.

e Por encima de 10.000 permisos diarios renovados
telematicamente desde los centros de reconocimiento de
conductores.

e Aproximadamente 1.000.000 de solicitudes de examenes
registradas anualmente para la obtencion de permisos de
conducir.

ANEXO .- TRAMITES QUE A ENERO DE 2021 PUEDE REALIZAR
UN CIUDADANO SIN ACUDIR A UNA JEFATURA PROVINCIAL DE
TRAFICO, O SOLO A RECOGER EL TRAMITE YA HECHO:
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Todos los tramites... sin acudir a la DGT

TRAMITE FORMAS DE TRAMITARLO

Renovacion
Duplicado
Permiso internacional

Permiso de conducir

Cambio de domicilio
(para notificaciones)
Consulta saldo de puntos

Matriculacion del vehiculo
Duplicado del permiso
de circulacion
Cambio de domicilio fiscal del

Vehiculos

vehiculo (personas fisicas)
Informe de vehiculos

Designar conductor habitual
Baja definitiva del vehiculo

Multas Pago

Identificar al conductor y

presentar alegaciones/recursos

Otros Distintivos ambientales **

Cita previa

* Habrd que recoger el documento en una jefatura

Centros de reconocimiento
060 / Sede electronica/Gestores
Sede electronica*
Gestores
060 / Sede electronica/Gestores
Ayuntamientos con convenio
Sede electronica

Gestores
Sede electronica*
Correos/Gestores
060/Gestores
Ayuntamientos con convenio
Sede electrnica
Gestores
Sede electronica
Desguaces o Centros Autorizados
de Tratamiento (CAT)

060 / Sede electronica/Gestores
Correos
Caixabank
Sede electronica
Gestores

Gestores /Correos

060 / Sede electrénica

** Hotas y colectivos profesionales tienen otros canales para obtener los distintivos ambientales.
Més informacion: http://www.dgt.es/es/sequridad-vial/distintivo-ambiental/index.shtml
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Los que se pueden realizar en la Sede electrénica...

Hace unos tres meses que se puso en marcha la Sede Electrénica de la DGT. Ademas
de ofrecer informacion sobre Trafico, permite realizar muchas gestiones via telematica,
desde casa, sin desplazamientos ni esperas. Algunas son:

Cambio de domicilio del permiso de conducir

Consulta del saldo de puntos

Duplicado del permiso de circulacién

Informe de vehiculos

Designar conductor habitual

Pago de multas

Identificar al conductor de una infraccién

Presentacion de recursos y alegaciones

Solicitar cita previa

Consulta del distintivo ambiental de un vehiculo

Registro de apoderamiento

En el caso del permiso internacional y del duplicado del permiso de conducir, pueden
tramitarse electronicamente, pero habra que recoger los documentos en las Jefaturas.

...yenel 060

También se puede ahorrar tiempo y desplazamientos llamando al 060. A través del
teléfono, puede pagar multas, cambiar el domicilio del vehiculo, y el del carné de
conducir y solicitar un duplicado del permiso de conduccién.

...Sin olvidar mi DGT:

La nueva version de la app miDGT, oficial de la Direccion General de Trafico,
con mas funcionalidades y un sistema de acceso mas sencillo. Asi, ademas de
poder llevar el permiso en el movil, consultar todos nuestros datos relevantes
en poder de la DGT —coches matriculados, ITV, sanciones, caducidad del
permiso, puntos...—, acceder a informes de vehiculos, verificar documentos o
pagar tasas.

Ahora se anaden tres nuevas funcionalidades

o Primero, la posibilidad de identificar al conductor responsable ante una
notificacion de infraccibn —que, en principio, se dirigen al titular del
vehiculo.

e Segundo, la anotacion del conductor habitual para que, al margen de
quien figura como titular del automovil, se dirijan al conductor habitual
las sanciones por posibles infracciones cometidas.

e Y tercero, el aviso de sanciones y su pago. Este aviso no pone en
marcha los plazos de alegacion y pago de la multa, que comienzan
cuando se reciba la notificacion a través de correo postal o de DEV
(Direccion Electronica Vial), para los que hayan activado este servicio.
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llustracién 2. Diagrama de actores y canales del Sistema de Informacion de Vehiculos
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llustracioén 3. Solicitud de matriculacion con cédigo PDF y hash de firma digital
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llustracion 4. Permiso de Circulacion Provisional
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llustracion 5. Informe telematico de un vehiculo
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llustracién 6. Consulta de un vehiculo por ATEX
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Nombre y anagrama del fabricante
Matricula Certificado N° Descripcion Cadigo Descripcién
M1
M4
L
Lo
L1
cL L.2
[+] P.5.1
C. P,
A P..
% B P.
K F P.1.1
.2 E P.
P.2.1
A 5.
J F.| 5
o F u.
i F. V.4
F.7.1 V.7
F8 va
&
ot sl Observaciones: enla de tipo
Certifica que el vehiculo cuyas
caracteristicas se resefan es
completamente conforme con el ndmera
de homologacion
Firma i y firmas
Fecha emision:
4] Espacio para los codigos POF 417 de los datos del documento
INSPECCIONES TECNICAS
Fecha: Fecha: Fecha: ar L] O e o b
Validez: Validez: Validez: a1 A et D11 Vet Mg semcicati
Firma y salio Fima y selo Firma y sell n ar Fhericumarts Imalss o b veckie
2 Drvwicen sl itecams tol et corgate FT Vi e 021 Ahena Wiara weocsthe Teniavens Aommbe
& Eadge TV LU — o b 2w e
a Cawfcanis o vt L] W o OL)  Uans Wasra rerocutie TEoncaments Aoretee
Fecha: Focha: Fecha: ] Commt FRY Vs mi posess aartathe B R e
Validez: Vatidez: Validez: B 0 s e e e e O SRR e p—
Ewnny ook Pyl Fima B3 TooMwwwim G Uann e 10 v e oo L P1 Cingaia
a1 a2 Pt
e Fracetwion. 4 e G e L T
T 10 e o el vt A1 castee b i) Pt
Fecha: Fecha: Fecha: [ [ — FIO- ™ P31 Fpode omoueitie » e e s
F'mj'lﬁ i mr* Fm,‘* :; R 2 s e boteos PS5 Cooge i enitants ouf memr
u prelmte = ra
L2 Wt 0mngesin o 8 R L) W o
e protmccin BN Caninte TTT vl s L Caber
4 'y B o R e e e b £ i
Fecha: Fecha: Fecha: " Vet My or coge Ticmicamons vl L8 W L]
Sl s L NTA W Deemetom B W e ps d
Firma y selio
FAY Visa Manma o cone Toohcamen ASeth L3 Dt o oo S alios 1 Veouat madma
o cade g T W) D v e TN P U v e o
[ cama T iz
O e e 1 o 4 4 by b
2 Vms Mini=a o casga Ad=ite e at vy
Reformas mdwnmlﬁmwou venta e b
L2 L) Weama Bharema prir Jnte o0 i ) VI N e e
] O11 s e T I Ay o i i
(5] Vrona Marr=a Twerrea—wrts Mi-mtie 011 fSamimeios [
5 congrnts MTAC) 011 Semaiqs we e
Far Vama Wanrea Ackorzate el oo ARICT
L] o uta
L

llustracién 7. Copia en papel de la tarjeta ITV en formato electrénico
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#'DGT - Centro de Reconoci de Conduct (%}
Archivo  Ayiada
: -
;-ﬁ{ EEE. SEDGT
| M i e
Datos Personales -
Hombre | DNIfNIE |
Apelidal Pais de nacimiento, ESPARA |V| o
Apellidoz Fec Nacimisnto |
Informe Medica
Motivo EXPEDICION Tipo Permisa BT
grupo 2 |
Diatos permiso grupo 2 - =
Resubtado | ]
Ei fad Restricciones
‘ Editar [
|
[ Guardar (FoT0) | Guardsr-epad (FIRMA) |
Reset (FOTO! Guardar-Topaz (FIRMA

[ Buscar Fota [

Reset (FIRMA) |

Inicio Tramite

Mimero detasa |

Buscar Firma |

llustracidn 1. Aplicacién renovacién teleméatica desde Centros de reconocimiento de

Conductores
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llustracién 2. Aplicacion tramitacion Conductores
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~ J AN
mm mwe. SZpGT Sede electronica
: opmew  sede.dgtgob.es
A tu lado vamos fodos

INICIO TRAMITES Y MULTAS

5 cuentra en: Inicio » Tramites y multas » Permmiso por Puntos » Consulta de Puntos
Consulta de Puntos

La consulta de puntos solamente la podran realizar los conductores incluidos en el Registro de Conductores e Infractores de la Direccion General de Trafico que
dispongan de permiso de conduccion en wigor.
Consulta Saldo de Puntos y Antecedentes (con Cl@ve)

Si dispone de algin mecanismo de identificacion de Cli@ve puede consultar su saldo de puntos y el detalle de las sanciones firmes que han conllevado la
detraccidn de los puntos

Consulta Saldo de Puntos y Antecedentes (con Certificado)

Si dispone de certificado digital o de DNI electronico puede consultar su saldo de puntos y el detalle de las sanciones firmes que han conllevada la detraccidn de
los puntos

Consulta Saldo de Puntos (con usuario y contraseiia)
Puede consultar su saldo de puntos, sin necesidad de disponer ni de certificado digital ni de dni electronico

Para consultar los puntos necesita Gnicamente un usuano y contrasefia, que le identifica personalmente

Acceso a Consulta de Puntos

Consulta de Puntos Con Cl@ve
© Ayuda
i Caonsulta de Puntos Con Certificado LAWda ]
@ Ayuda S
Consulta de Puntos Con Usuario y Contraseiia
@ Ayuda

SR S g
o nceres dNI

Ppunto de acceso general electrdnico : s

llustracion 3. Tramites de permiso por puntos en la sede electrénica de DGT
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