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ADMINISTRACION ELECTRONICA DE TRAFICO. CONCEPTOS BASICOS: CERTIFICADOS
DE IDENTIDAD ELECTRONICA, SERVICIOS WEB, INTERNET, INTRANET Y EXTRANET. LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA DGT AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS: SEDE
ELECTRONICA Y APP MI DGT.
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1 ADMINISTRACION ELECTRONICA DE TRAFICO

La Administracidn electronica es una via para avanzar hacia el desarrollo de una mejor gestion de
las Administraciones Publicas, en donde la tecnologia es fundamentalmente un medio y no un fin
en si mismo. El valor de la administracion electrénica, por tanto, no reside en un mero traslado de
los servicios que actualmente presta la Administracidn, sino que debe responder a la optimizacion
y reorganizacion de los esquemas del servicio publico, de tal forma que permitan una mayor
eficiencia y eficacia en las relaciones con los ciudadanos y empresas, asi como propiciar el cambio
cultural que exige la implantacién de la sociedad de la Informacion.

Por lo tanto, podemos definir la Administracion Electronica o e-Administracion (en inglés e-
Government) como el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en las
Administraciones Publicas en combinacion con un cambio organizativo y nuevas técnicas para
mejorar los servicios publicos, la participacion ciudadana y reforzar el respaldo a las politicas
publicas.

La administracion electronica debe permitir una transformacion en la forma de ofrecer los servicios
de la Administracién del Estado, pasando a prestarlos con un enfoque menos departamental y
mas centrado en el usuario. Esta transformacion exige una adecuada coordinacién del conjunto
de departamentos para prestar los servicios, de manera que el ciudadano perciba
progresivamente una vision unica, lo que requiere llevar a cabo una reorganizacion profunda y
una mejora de los procesos internos. Para ello es indispensable un cambio cultural de los
empleados publicos, haciendo énfasis en su formacién y en aquellas iniciativas que favorezcan el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en su trabajo. La vision de la
administracion electronica debe tender hacia un modelo “integrador” centrado en el usuario.

Por lo tanto, una Administracion Electrénica avanzada debera orientarse a los siguientes objetivos:

e Abierta. La administracién debe ser abierta porque los servicios online se basan en
estandares de Internet, y estan a disposicion de cualquiera, en cualquier parte, desde
cualquier dispositivo.

e Orientada al ciudadano. Las administraciones que adoptan las tecnologias de Internet
tienen nuevas posibilidades de abrirse a los ciudadanos y de ofrecer servicios
personalizados.

e Los servicios estan integrados. Los procesos internos de la administracién no estan
limitados a un organismo especifico, sino que son para todas las instituciones y
jurisdicciones de forma que la presencia online de la administracién esté completamente
integrada. Los ciudadanos desconocen las interioridades de la organizacion departamental
de la administracion; solo ven el servicio que estan utilizando. Se proporcionara la
posibilidad de efectuar las transacciones desde cualquier punto del territorio. El concepto
de “puerta unica de entrada” equivale a “multiples puertas de entrada”.

e Desconcentracion. Cada administracién hace lo que es de su competencia, asegurando
la interoperabilidad con otros servicios. Principio de subsidiariedad del Estado

e Transformaciéon. Una nueva forma de operar, creando y modificando los actuales
procedimientos de funcionamiento y de relacién con el ciudadano mediante la introduccién
de TIC.

o Simplificacion. Ha de ofrecer servicios simples y sencillos para los ciudadanos. La
digitalizacién del procedimiento.

Tema 89. Pagina 2 de 53



ESTT
Gestioén Técnica del Trafico
Revisado en 2024

La administracion electronica es un modo de hacer posible un sector publico mas abierto, inclusivo
y productivo, conforme al buen gobierno. Esta es la condicidén previa para un sector publico que
se prepara para afrontar el futuro.

La administracion electrénica tiene efectos significativos en las vidas de los ciudadanos porque
pueden tener mayor acceso a la informacion que genera la Administracion, lo cual les permite
comprender en qué se gasta el dinero de sus impuestos y como se toman las decisiones, con lo
que se refuerza su posicion. Se trata de una mejora hacia unas instituciones publicas mas
transparentes, responsables y abiertas que refuercen la democracia. Ademas, una mayor
transparencia ayuda en la lucha contra la corrupcion y el fraude. Estos son beneficios potenciales
importantes, no solo en Europa, sino también en los paises en desarrollo y en las economias
emergentes de todo el mundo.

La administracién electrénica facilita que el sector publico mantenga y refuerce el buen gobierno
en la sociedad del conocimiento. Esto comporta:

e Un sector publico abierto y transparente. Unos gobiernos que informan mas y mejor de sus
actuaciones ante los ciudadanos, abiertos a la participacion y con una mayor calidad de la
toma de decisiones en el ambito publico.

¢ Una administracion al servicio de todos. Un sector publico no debe excluir a nadie de sus
servicios y debe respetar a todo el mundo como individuo, ofreciéndole servicios
personalizados. Por ejemplo, las personas con movilidad reducida se pueden beneficiar de
los servicios publicos que se ofrecen en linea. Se ahorra mucho tiempo si los formularios
electronicos para los impuestos estan personalizados y rellenados de antemano, llegando
incluso a necesitar unicamente un clic para aceptarlos.

e Un sector publico productivo que ofrezca el maximo por el dinero del contribuyente. Facilita
la reduccion del déficit publico y aumento del PIB

e Usar lo electronico para ahorrar y contribuir al medio ambiente... papel, almacenamiento,
transporte, tiempo de tramitacion propio y de ciudadano...

e Sinergias con sector privado... mejora de competitividad de las empresas, y su reflejo en el
PIB

La Direccion General de Trafico esta impulsando proyectos para proporcionar a los ciudadanos
servicios publicos a través de Internet. A continuacién se describiran las iniciativas que la DGT
esta abordando en el ambito de la Administracion Electrdnica.

La DGT cuenta con un numero importante de usuarios externos, tanto ciudadanos, empresas,
organismos colaboradores como ayuntamientos, consejerias de comunidades auténomas o
empresas colaboradoras como centros meédicos, autoescuelas o centros de desguace de
vehiculos.

Para cada uno de los tipos de usuarios externos se estan lanzando nuevos servicios y mejorando
los existentes que ofrecen una mejor informacién, como los siguientes:

e Ciudadanos y empresas: consulta al registro de vehiculos, consulta del estado de
tramitacién de la renovacion del permiso de conducir, consulta de la nota del examen
tedrico, consulta al expediente sancionador, etc.

e Ayuntamientos: acceso al Registro de vehiculos, al que mas de 1.000 ayuntamientos
diariamente
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e Autoescuelas: solicitud de cita para examenes tedricos y practicos para la obtencion del
permiso de conducir

e Centros de desguace de vehiculos: consulta de tramitabilidad de bajas de vehiculos y
anotacion de bajas telematicas.

e Centros de reconocimientos médicos: consulta de tramitabilidad de la renovacion
tramitacion de la misma sin necesidad de acudir a Jefatura

e Agentes colaboradores o intermediarios como gestores administrativos, transportistas,
graduados sociales, etc.

El importante cambio que se emprendié hace unos afos en la DGT para ofrecer nuevos servicios
y para adecuar la plataforma tecnoldgica ha requerido la estandarizacion de procedimientos y
aplicacién de metodologias tanto en el desarrollo de sistemas de informacion como en la gestion
de servicios con el fin de ofrecer unos niveles de calidad adecuados.

La utilizacién de los mecanismos que aportan las nuevas tecnologias permite utilizar mas canales
que permiten una relacidén con los usuarios externos mas sencilla y que aporta mucho mas valor.
Gradualmente se van poniendo a disposicion diversos servicios que permiten la realizacion de
tramites de forma no presencial como el cambio de domicilio, la peticion de los datos de registro
de un vehiculo, el pago de una multa, la cita previa para la realizacién de un tramite o la consulta
de la nota de un examen tedrico para la obtencion del permiso de conducir.

Los servicios se ofrecen por los siguientes canales:

1. Sede electronica

Si bien sera objeto de un apartado especifico, la sede electronica tiene un doble objetivo,
informar sobre el catadlogo completo de tramites que ofrece el organismo, sus
particularidades, requisitos o canales por los que se ofrecen; y por otro lado es el canal
propio de entrada a los tramites que se ofrecen online.

2. Presencial
Se ofrecen tramites presenciales a través de nuestra red de oficinas de Trafico, Jefaturas
provinciales, Oficinas locales y Jefaturas locales.

Si bien no es el objeto de este tema recoger la tramitacion presencial a través de oficinas
de Tréfico, si es importante que, al igual que otros érganos de diferentes Administraciones,
Trafico aplica el principio de limitar la atencidon presencial a personas fisicas 0 sus
representantes. Se aplica asi el articulo 14 de la Ley 39/2015, conforme el que ciertos
colectivos como personas juridicas, entidades sin personalidad juridica o profesionales
colegiados en ejercicio de dicha actividad profesional, o sus representantes, habran de
relacionarse con Trafico exclusivamente por medios electronicos.

3. Aplicaciones especificas para ciertos colectivos

Ciertos colectivos, como gestores administrativos, centros de reconocimiento médicos,
centros autorizados de tratamiento de vehiculos (desguaces), autoescuelas, Comunidades
Autonomas y Ayuntamientos, etc, disponen de aplicaciones especificamente disefiadas
para su uso especifico. Aunque algunas de ellas son accesibles desde la sede electronica,
otras lo son directamente a través de enlaces conocidos por dichos colectivos.

Unido a estas aplicaciones, cada vez es mas generalizado el uso de sistemas
automatizados de tramitacion basados en transmision de datos, denominado servicios web.
Aumentan la eficiencia en la tramitacién para un numero elevado de transacciones.
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Este canal sustituye el envio de informacion a oficinas de Trafico en soportes tradicionales
como papel o soportes informaticos que se venian usando tradicionalmente. Esto ha
supuesto la sustitucién de tareas de grabacién de datos por tareas de control, o que
repercute en un incremento de la calidad del servicio.

4. APP miDGT

Mediante esta app disponible en dispositivos moviles Android e iOS, se ofrece un catalogo
de informacién y servicios complementarios a los disponibles en la sede electrénica.

5. Telefonico - 060

Llamando al 060 desde cualquier lugar y se realiza el tramite por teléfono identificando al
usuario con datos de contraste.

Con el fin de aportar una herramienta de analisis de informacion para toda la organizacién y para
aportar informes a los organismos y entes privados con los que se relaciona la DGT, se ha
construido la oficina del dato. Dicha unidad, gestionada por el Observatorio Nacional de
Seguridad Vial en colaboracion con Gerencia de Informatica, desarrolla el marco de referencia del
organismo en materia de datos abiertos y reutilizacion de informacion en el ambito del organismo.
También ofrece instrumentos en materia de gobernanza, promocion de la cultura del dato y
aplicacion de estandares en la gestidn, analisis y difusion de datos e informes internos y externos
a la organizacion.

Ejemplos de ello son la generacion de informes de gestion y estratégicos para unidades de gestion
y oficinas de Trafico, con herramientas de Business Intelligence como Microstrategy, SAS o Power
Bl, o la de informes para ciudadanos y empresas del sector infomediario que se publican en la
seccion de datos abiertos de DGT, DGT en cifras?, o en el portal de datos abiertos de la
Administracién. y, un Almacén de datos?. Progresivamente se van cargando en la oficina del dato
mas colecciones de datos de los sistemas operacionales.

Gracias a la existencia de un Datawharehouse corporativo que concentra y correlaciona toda la
informacion actual e histérica generada desde todos los sistemas de informacién del organismo.
De esta forma, permite potenciar la analitica del dato para tomar decisiones estratégicas con el
objetivo ultimo de mejorar los servicios prestados a ciudadanos y empresas optimizando los
recursos publicos disponibles.

Algunas lineas de trabajo actuales son las siguientes:

e Aprovechar la base de informacion para llevar a cabo mineria de datos, fundamentalmente
para la investigacion de accidentes.

e Actualizar la informacion del almacén de datos practicamente en tiempo real, lo cual
permitira tener una visidn mas precisa de lo que esta ocurriendo.

e Recopilar la informacion de la gestién de proyectos para aplicarla en el proceso de mejora
de los procesos de desarrollo.

e Racionalizacion de recursos humanos en oficinas de tramitacion en base a la demanda
de ciudadanos y empresas

Por otra parte, el concepto Administracion Comun hace referencia al proceso de integracién que
debe llevarse a cabo desde las Administraciones Publicas a la hora de implantar progresivamente

1 https://www.dgt.es/menusecundario/dgt-en-cifras/
2 https://datos.gob.es/es/
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la Administracion Electrénica. En este sentido, ha alcanzado una importancia notable el concepto
Intranet Administrativa.

1.1 Administracion electronica frente a administracion tradicional

La administracion electronica es un modo de hacer posible un sector publico mas abierto, inclusivo
y productivo, conforme al buen gobierno. Esta es la condicion previa para un sector publico que
se prepara para afrontar el futuro.

La administracion electronica tiene efectos significativos en las vidas de los ciudadanos porque
pueden tener mayor acceso a la informacion que genera la Administracion, lo cual les permite
comprender en qué se gasta el dinero de sus impuestos y como se toman las decisiones, con lo
que se refuerza su posicion. Se trata de una mejora hacia unas instituciones publicas mas
transparentes, responsables y abiertas que refuercen la democracia. Ademas, una mayor
transparencia ayuda en la lucha contra la corrupcién y el fraude. Estos son beneficios potenciales
importantes, no s6lo en Europa, sino también en los paises en desarrollo y en las economias
emergentes de todo el mundo.

La administracion electrénica colabora en que el sector publico mantenga y refuerce el buen
gobierno en la sociedad del conocimiento. Esto comporta:

e Un sector publico abierto y transparente. Unos gobiernos que informan mas y mejor de sus
actuaciones ante los ciudadanos, abiertos a la participacion y con una mayor calidad de la
toma de decisiones en el ambito publico.

¢ Una administracion al servicio de todos. Un sector publico no debe excluir a nadie de sus
servicios y debe respetar a todo el mundo como individuo, ofreciéndole servicios
personalizados. Por ejemplo, las personas con movilidad reducida se pueden beneficiar de
los servicios publicos que se ofrecen en linea. Se ahorra mucho tiempo si los formularios
electronicos para los impuestos estan personalizados y rellenados de antemano, llegando
incluso a necesitar unicamente un clic para aceptarlos.

e Un sector publico productivo que ofrezca el maximo por el dinero del contribuyente.

La administracion electrénica representa una nueva forma de realizar las mismas cosas que se
hacen a través de la Administracién tradicional, pero por las especiales caracteristicas del medio
(Internet) se pueden obtener diversas ventajas como la rapidez, la inexistencia de "horarios de
ventanilla", etc. Pero ;Qué diferencia la Administracion electrénica de la Administracion
tradicional? En ésta ultima la presencia fisica es imprescindible, bien del interesado o de la
persona que lo represente. La Administracion electronica se caracteriza porque la presencia fisica
no es requerida, se sustituye por medios telematicos que permiten la entrega y recuperaciéon de la
informacion contenida en los documentos y esto permite el tratamiento automatico de muchos de
los procedimientos. Sin ser completa la relacion, se puede considerar que la mayor parte de los
procedimientos administrativos “convencionales” requieren los siguientes pasos basicos en su
realizacion:

1. ldentificacion del actuante o persona que realiza la solicitud: se realiza mediante la
exhibicién del DNI.
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2. Declaracion de la accién, solicitud o actividad que desea realizar ante el Organismo
correspondiente: se realiza mediante la presentacion de la correspondiente solicitud o
rellenando los formularios adecuados

3. Manifestacidon de voluntad de actuar y reconocimiento de su capacidad para dicha
actuacion: se realiza mediante la estampacion de la firma manuscrita sobre las solicitudes
(se comprueba mediante la comparacion con la que figura en el DNI).

4. Presentacion de documentacion: se realiza en los diversos Registros de la Administracion
o mediante el envio por correo certificado

5. Pago de tasas u otros ingresos, en su caso: se suelen realizar, cada vez con mas
frecuencia, mediante algun tipo de acuerdo con las entidades financieras.

6. Notificacion administrativa de las administraciones publicas al actuante del resultado de su
solicitud: se realiza mediante la entrega del documento sellado por el organismo
correspondiente y firmado por el funcionario competente para ello; esta entrega se realiza
bien personalmente en el organismo o mediante envio por correo certificado.

De manera analoga en la administracion electronica hay que realizar tareas similares y asegurarse
que tienen al menos las mismas garantias que en la Administraciéon convencional.

1. Identificacion del actuante o persona que realiza la solicitud.

La identificacién de una persona fisica o juridica se puede realizar mediante la el acceso
mediante cl@ve3, certificado digital o DNI electrénico. Cl@ve se establece como una
plataforma interoperable creada y gestionada por la Administraciéon General del Estado que
evita a las Administraciones Publicas tener que implementar y gestionar sus propios
sistemas de identificacion y firma electrénicos y facilita a los ciudadanos el uso de multiples
métodos de identificacion diferentes para relacionarse electronicamente con la
Administracion.

2. Declaracion de la accién_solicitud o actividad que desea realizar_ante el Organismo
correspondiente.
La solicitud de lo que se desea pedir se realizara mediante la cumplimentacion de los
correspondientes formularios electronicos o bien de la realizacion del tramite
completamente online. La ventaja que tiene el procedimiento telematico es que si para el
reconocimiento de lo solicitado, el Organismo que debe gestionar la solicitud requiere la
comprobacién de situaciones o datos del ciudadano actuante, puede adjuntar a su solicitud
telematica o al tramite online los documentos requerido. Una mejora relevante que introduce
la normativa vigente en materia de administracién electronica* es que el ciudadano tiene el
derecho a no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que hayan sido elaborados por éstas. eso bien indicar su deseo de que el
Organismo le represente en la solicitud de los mismos para este caso concreto. Incluso, la
misma norma® establece se presumira que esta consulta es autorizada por el interesado,
salvo oposicion expresa o la ley especial aplicable requiera consentimiento expreso.

3 https://clave.gob.es/clave Home/clave.html

4 Articulo 53 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

3 Articulo 28 de Ley 39/2015 , de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.
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Trafico dispone actualmente de mecanismos para recabar esta informacion en muchos de
los tramites, haciendo consultas directas a la Plataforma de Intermediacion de Datos de la
Administracion® o a otras fuentes de 6rganos de la Administracion. Algunos ejemplos:

o Consulta de datos de Identidad

o Consulta de IAE de empresas

o Consulta de residencia del INE

o Consulta del Registro Oficial de Maquinaria Agricola (ROMA)

3. Manifestacion de voluntad de actuar y reconocimiento de su capacidad para dicha
actuacion.
La manifestacién de voluntad se realiza de forma totalmente paralela al "mundo real"
mediante la firma electrénica de los datos y documentos presentados. Esto se hace
mediante la generacion de un conjunto de caracteres que se generan teniendo en cuenta
tanto los documentos que se presentan como la firma electrénica del que firma. La firma
electronica garantiza la identificacion de los intervinientes en la firma, la integridad del
contenido firmado y el no repudio del firmante. De nuevo recurrimos a la normativa y normas
técnicas en vigor para admitir la firma electronica de los ciudadanos en sus diferentes
variantes, basadas en certificados electronicos u otros mecanismos adicionales que se
desarrollan en el apartado correspondiente.

4. Presentacion de documentacion.

La presentacién de la documentacion se realiza mediante la remision por medios
telematicos de los datos y documentos que se han firmado en el punto anterior. Al presentar
la documentacién el ciudadano por medios electronicos, se anota la informacion y
documentos en el Registro Electronico del organismo y se obtendra un justificante en que
conste fecha y hora de la entrega, firmado con un sello electronico y con un cédigo seguro
de verificacion (CSV) que permita al interesado o a un tercero verificar la validez de dicho
justificante en la sede electronica del organismo.

5. Pago de tasas

Para realizar los pagos de tasas, Trafico y otras entidades de la Administracion General del
Estado hacen uso de una pasarela de pagos de la AEAT (Agencia Estatal Administracion
Tributaria), similar a la que podemos encontrar en cualquier comercio electronico. Permite
el pago de tasas con cargo en las cuentas o tarjetas bancarias de los interesados en el
tramite. Para ello, la AEAT ha llegado a un acuerdo de colaboracién con la mayor parte de
las entidades financieras que operan en Espafia para admitir estas transacciones de pago
electronico.

En los tramites de sede electronica de Trafico se permite el pago y emisién de estas tasas,
tanto desde los diferentes tramites, como especificamente desde una aplicacion de pago
multiple de tasas para ser reutilizadas posteriormente en el correspondiente tramite.

6. Notificacion de las Administraciones Publicas al actuante del resultado de su solicitud.
Para concluir el procedimiento es necesario que el ciudadano reciba la contestacion de la
gestion solicitada. Esta comunicacién debe hacerse de forma fehaciente tanto para tener
presente el comienzo de los plazos que correspondan por la notificacion, como para que el
solicitante tenga conocimiento de lo decidido y pueda mostrarlo ante terceros, bien por
medios telematicos como por medios convencionales, por lo que sus requisitos deben ser
similares a los comentados en el registro o presentacion de documentos.

6 https://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd
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Complementariamente cuando la notificacion deba presentarse ante terceros, debe
disponerse del medio telematico correspondiente para que se pueda realizar la
comprobaciéon desde el organismo donde se presente. Este procedimiento telematico
presenta la ventaja de que la falsificacion de documentos sera mucho mas dificil ya que se
podra verificar de forma automatica sin necesidad de expertos.

Lo anterior se refiere al formato del documento de comunicacién, pero ;donde esta el
domicilio digital? Y ¢ quién debe certificar que se ha realizado la entrega?

La administracién ha regulado también la forma en la que se puede realizar una notificacion
electronica al ciudadano con la misma validez legal que una notificacion administrativa en

papel.

La notificacidn electrénica se practicaria mediante comparecencia en la sede electronica del
interesado en el periodo de 10 dias naturales desde su puesta a disposicion. Queda
registrado el momento en el interesado lee o rechaza la notificacion, siendo este ultimo
estado de rechazo también el que queda recogido en el caso que caduquen los 10 dias
indicados sin que hubiera la hubiera leido o descargado.

Trafico dispone de la Direccidén Electronica Vial como direccion electronica en la que pone
a disposicion las notificaciones electronicas, y en la administracion se dispone de la
Direccion Electrénica Habilitada Unica — DEHU — donde se concentra la puesta a disposicion
de notificaciones de multiples 6rganos de diferentes Administraciones, general, autonémica
o local.

1.2 Legislacion aplicable a la Administracion electrénica

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas detalla los canales telematicos como cauce para acceder a la administracion. De ahi que
cada Administracion (Estatal, Autonémica y Local) deba facilitar al ciudadano, entre otros:

e El acceso a la informacién y servicios de su competencia.
e Presentar solicitudes y recursos.

e Los medios para dirigirse a las demas Administraciones, lo cual conlleva la colaboracién
entre administraciones.

e Efectuar pagos.

e Acceder a las notificaciones y comunicaciones que les remita la Administracion.

e Encontrarinformacién en un punto de acceso unico sobre los servicios multicanal o aquellos
que se ofrezcan por mas de un medio o plataforma.

Los puntos mas destacables de la Ley son:

e Los ciudadanos veran reconocidos nuevos derechos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

e Las Administraciones tendran la obligacién de hacer estos derechos efectivos.
e Los tramites y gestiones podran hacerse desde cualquier lugar, en cualquier momento.

e La Administracion sera mas facil, mas agil y eficaz.
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e Los ciudadanos pasan a tomar el mando en sus relaciones con la administracion.

e En su elaboracién han participado todas las administraciones, de ciudadanos, de partidos,
de empresas y asociaciones.

La Ley reconoce el derecho de todos los ciudadanos al acceso electrénico a los servicios publicos
y obliga a las Administraciones a disponer de la totalidad de sus servicios accesibles por medios
electronicos, lo cual incluso antes de esta Ley ya se detallaba en la Ley 11/2007 que
complementaba la Ley 30/1992 vigente en aquel momento en el ambito del Procedimiento
Administrado (antes del 31 de diciembre del afio 2009 por Disposicion final tercera Ley 11/2007).
De esta manera, la Ley complementa las actuaciones que en materia de administracion electronica
vienen desarrollando los distintos organismos publicos con el objetivo de mejorar su
funcionamiento interno y el servicio que prestan a los ciudadanos y otras administraciones, al
resaltar la importancia del acceso electronico de los ciudadanos a todos sus procedimientos.

Esta Ley, junto con la Ley 40/2015, han sido desarrolladas mediante el Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos’ y también mediante el Esquema Nacional de Interoperabilidad?,
el de Seguridad®, y las Normas Técnicas de aplicacion™®.

El siguiente grafico muestra el calendario de aplicacion de ambas leyes, que acabaron de entrar
en vigor en octubre de 2020:

1 octubre 1 octubre 1 enero 1 abril 1 octubre 2 octubre
2015 2016 2017 2017 2017 2020
| | Efectosde la Ley sobre: A
* Registro electronico de
AP\ * [dentificacion y firma apoderamientos
Publicacion Err\\t\rliad:r » Notificaciones * Registro electrénico comin
g + Codigos de identificacion de unidades + Registro de empleados publicos
DIR3/SIA habilitados
Ley * Intermediacion de documentos + Punto de acceso general (060)
+ Archivo unico electronico
39/2015 _ _ .
. > ; Archivos y registros se consolidan en 1
Se mantienen los registros y archivos por Ministerio, y 1 registro electrénico
existentes por organismo publico
| |
| Se mantienen los canales, medios o sistemas electrénicos vigentes
I I
it * Obligacion de que los organismos publicos
A estatales usen servicios comunes
Publicacion Entrada * Red de comunicaciones
en vigor ‘ . o
* Directorios de aplicaciones para
reutilizacion
Inscripcion en el
Ley Inventario de
40/2015 Entidades del Sector 3 meses
Publico Estatal,
Autonomico y Local
Inscripcién en el Registro
Electrénico estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion 6 meses

(Convenios y Encomiendas)

"https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032

8 https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/4/con

9 https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2022-7191

https://administracionelectronica.gob.es/pae _Home/pae Estrategias/pae Interoperabilidad Inicio/pae Normas_tec
nicas de interoperabilidad.html
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Estas Leyes de procedimiento administrativo ponen en valor una serie de derechos destinados a
facilitar el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios de la Administracion. Y, asimismo,
asumen unas obligaciones de ciertos colectivos para garantizar su cumplimiento.

Derechos de los ciudadanos

e A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos

e A accedery aobtener copia de los documentos contenidos en los procedimientos. En PAG.
e A no presentar documentos originales ni compulsas, salvo por norma.

¢ A no presentar documentos que ya se encuentren en la Administracion.

e A elegir el modo en que se relacionan con las AAPP, no sélo electrénico.

e A ser asistidos por medios electronicos. Funcionarios Habilitados

e Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la
Ley de Transparencia.

e A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacidon y firma electrénica de la Ley
39/2015.

e Proteccion de datos de caracter personal

Obligaciones a relacionarse electrénicamente con la administracion:

e Personas Juridicas.

e Entidades sin personalidad juridica

e Colegiados, incluidos notarios o registradores

¢ Representantes de aquellos obligados

e Empleados publicos, cuando asi se establezca.

e Ciertas personas fisicas por capacidad técnica o econdémica, u otros motivos.

Por otro lado, la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de impulso de la sociedad de la
informacién, que se enmarcaba dentro del Plan Avanza introdujo una serie de innovaciones
normativas en materia de facturaciéon electronica y de refuerzo de los derechos de los usuarios.
Acomete ademas las modificaciones necesarias en el ordenamiento juridico para promover el
impulso de la Sociedad de la Informacién. En este sentido, se introdujeron una serie de
modificaciones tanto de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electronico, como de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica, que constituyen dos piezas angulares del marco juridico en el que se desenvuelve el
desarrollo de la Sociedad de la Informacidn. La ley impulsa el empleo de la factura electrénica y
el uso de los medios electrénicos en todas las fases del proceso de contratacion con el sector
publico estatal segun establece la Ley reguladora de los contratos del sector publico. También
garantiza la interlocucion electronica de los usuarios y consumidores con las empresas que
presten determinados servicios de especial relevancia econdmica (suministro de electricidad,
agua, gas, telecomunicaciones, etc.); dicha interlocucion debe facilitar la realizacién de tramites
tales como contratacién electrénica, altas, bajas, quejas, etc.
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Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electrénicos de confianza, deroga la citada Ley 59/2003 y detalla que se aplicara a los prestadores
publicos y privados de servicios electronicos de confianza establecidos en Espana. Asi mismo, se
aplicara a los prestadores residentes o domiciliados en otro Estado que tengan un establecimiento
permanente situado en Espafa, siempre que ofrezcan servicios no supervisados por la autoridad
competente de otro pais de la Unién Europea.

No obstante, los servicios electréonicos de confianza (eje. emision de certificados electrénicos) y
sus prestadores se regulan en el Reglamento 910/2014 elDAS relativo a la identificacidon
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones en el Mercado Interior. Y dicha Ley
6/2020 se puede considerar una trasposicion al ordenamiento juridico espanol de determinados
aspectos de los servicios electronicos de confianza del Reglamento elDAS.

El reglamento elDAS regula:

e Tipos de firma electrénica

e Servicios de confianza como los de sellado y marcado de tiempo,

e Servicios de correo electronico certificado,

e Servicio de eDelivery (transferencia de datos)

e La creacion, verificacion y validacion de certificados para la autenticacion de sitios web,

e Documentos electrénicos

e Mecanismos de identificacion y autenticacién, sus niveles y su interoperabilidad entre los
Estados Miembros.

El 29 de febrero de 2024 se produce una revision del Reglamento elDAS, y se denomina elDAS 2, y
se caracteriza por las siguientes mejoras:

e Propone la creacion de una identidad digital europea controlada por los ciudadanos a través
de carteras o wallet de identidad digital (EDIW, European Digital Identity Wallets) y que
pueda ser leida tanto por los organismos publicos como por empresas e instituciones para
verificar la identidad de los ciudadanos. Precisamente, Trafico participa activamente en
pilotos de implementacion experimentales de emision de permisos de conducir méviles 6
mDL (mobile Driving Licence) que se distribuirian a través de carteras o wallets digitales.

e Reforzar la seguridad em la gestidn de identidades digitales transfronteriza

e Propuesta para que los navegadores acepten los certificados cualificados de autenticacion
de sitio web (QWAC)

e Regulacion de prestacion de servicios de archivo electronico

Por concluir con un resumen de la situacion actual en legislacién en materia de administracion
electrdnica, se puede decir que disponemos de un marco estable a nivel nacional y europeo, con
una oferta de servicios habilitantes suministrados por la Administracién General del Estado
suficientes para cubrir las necesidades de los organismos. Estos van gradualmente consiguiendo
un mayor grado de madurez que permitira a la Administracion espafola evolucionar en la
administracion y transformacion digital. No obstante, en el ultimo estudio de e-Government de la
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ONU", que evalla el desarrollo y la eficacia de los servicios publicos digitales a nivel mundial,
posiciona a Espafia en una situacion privilegiada, ascendiendo a la posicién 17 a nivel mundial y
el 7° de la Union Europea.

2 CONCEPTOS BASICOS: CERTIFICADOS DE IDENTIDAD ELECTRONICA, SERVICIOS
WEB, INTERNET, INTRANET Y EXTRANET

2.1 Componentes y servicios habilitantes

Para que las organizaciones puedan ofrecer servicios de administracion electrénica a los
ciudadanos y empresas, el primer paso es contar con una arquitectura técnica de servicios.

Dada la complejidad que supone para cualquier érgano de la Administracién de estas arquitecturas
de servicios de administracion electronica que exige el nuevo marco normativo a nivel nacional y
europeo, se crean un conjunto de elementos facilitadores (aplicaciones, sistemas y plataformas
informaticas) que permiten una mejor y mas rapida implantacion de las herramientas de
administracion electronica necesarias.

El siguiente grafico’> muestra los diferentes componentes o sistemas esenciales necesario para
cumplir con este objetivo de ofrecer servicios de administracion electronica.

Formularios L,
Gestor Aplicacion de

contenidos negocio
ROD =1=10])

Catalogo de datos
Tramites

Tablon Servicios de

intercambio

uoloejuasalday

Notificacion Y Evidencias

sepeAlld sepay

Carpeta Servicios de
interoperabilidad
CVE/CSV
L—A 1
o Registro Gestor
Sede electronica electrénico documental Interoperabilidad cooperativa

RDA

Servicios financieros

Aplicacion de Gestor de Gestor de
registro firma archivo

Terceros de
confianza

Repr. RLT

seoliqnd sapay

Gestor de Gestor N _
identidad criptografico Validacion de firma

uoez|enbiq

Ollcma ae a!encmn presenmal 8||c|na aamlnlsfraflva geerClOS eglemos

1 https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:63c763a5-355d-4e82-85b6-0253b7bb8efa/E-
Government Survey 2024.pdf
2 Fuente: Ignacio Alamillo
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Muchas de estas herramientas o servicios, han sido facilitados por la Secretaria de Estado de
Administracion Digital - SGAD — a todas las administraciones, y Trafico ha adoptado muchas de
ellas, asi como desarrollado soluciones propias para el cumplimiento de la Ley en varios ambitos.
Son soluciones de caracter horizontal o transversal, con independencia de las competencias o
areas de gestion que tiene cada organismo que lo adopta.

Por ejemplo, todas Administraciones requieren de una solucion de Registro electronico, con
independencia de la naturaleza de los procedimientos o tramites que atienden.

A continuacion relacionamos los sistemas o herramientas mas destacadas ofrecidas por la SGAD
y de aplicacién y uso en DGT:

e Identidad digital o firma electrénica

(@]

o

(@]

Cl@ve

Cl@ve Firma — Solucién de firma electronica en la nube

Plataforma @firma — Plataforma de firma electrénica para todas las administraciones
TS@ - Autoridad de sello de tiempos

VALIDe — Pagina web que se compone de diferentes utilidades de firma electronica:
crear, validar, ...

Autofirma — Aplicacion de firma electronica que se instala en cada ordenador
Portafirmas electrénico
Politica de firma y certificados AGE

Autentica - Servicios de autenticacion y autorizacion de empleados publicos para
aplicaciones de las A.A.P.P.

FIRe - Solucion Integral de Firma Electrénica

e Intercambio de informacién entre AAPP

o

PID - Plataforma de Intermediacion de Datos.

e Reqistro electronico v representacion de los ciudadanos ante las AAPP

©)

o

©)

o

O

SIR - Sistema de Interconexion de registros

REC - Registro Electronico Comun

SICRES - Especificaciones funcionales de Registro electrénico
Geiser - Gestion Integrada de Servicios de Registro.

Apodera y REA - Registro Electronico de Apoderamientos.

e Atencion al ciudadano y empresa

©)

o

Carpeta Ciudadana
FACE -Punto General de Entrada de Facturas AGE

e Sistemas de Informacién Transversales
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o SIA - Sistema de Informacién Administrativa
o DIR3 - Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas

e Comunicaciones vy Notificaciones al ciudadano
o NOTIFIC@

o DEHU - Direccién Electrénica Habilitada Unica- Punto Unico de notificaciones para todas
las Administraciones Publicas

e Expediente, documento y archivo electronico.

o InSiDe - Infraestructura y Sistemas de Documentacion Electronica.
o Archive — Servicio de archivo electronico para las Administraciones
Especificacion de documento y expediente electronico

(@]

o eEMGDE - Esquema de metadatos de expediente y documento electrénico

Veremos las soluciones esenciales y la respuesta que DGT ha dado para su adaptacion en estos
ultimos afos.

2.2 Certificados de identidad electrénica y servicios web

Hay que distinguir entre identificacion y firma electronica. La Identificacion es el paso inicial en el
que el usuario accede de forma electronica a los servicios o a la informacion ofrecida en las sedes
electrénicas. La firma electronica permite a los interesados acreditar la autenticidad de la
expresion de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del documento.
Es un acto voluntario y queda registrado en un documento o evidencia electronica, como ocurre
en el mundo fisico con la firma manuscrita.

Por lo tanto, firma electréonica es un conjunto de datos en forma electronica que acompafian a un
documento o fichero que permite asegurar la identidad del firmante (autenticacion). También
garantiza que dicha informacién no ha sido modificada desde su generacion (integridad). Para
firmar un documento digital, su autor utiliza su propia clave secreta, a la que sélo él tiene acceso,
lo que impide que pueda después negar su autoria (no repudio). De esta forma, el autor queda
vinculado al documento de la firma. La validez de dicha firma podra ser comprobada por cualquier
persona que disponga de la clave publica del autor.

Una firma electronica esta destinada al mismo propédsito que una manuscrita. Sin embargo, una
firma manuscrita es sencilla de falsificar mientras que la digital es imposible mientras no se
descubra la clave privada del firmante. La firma electronica se basa en que un mensaje cifrado
utilizando la clave privada de un usuario so6lo puede ser descifrado utilizando la clave publica
asociada.

La firma electronica no debe confundirse con la firma escaneada, que es una firma manuscrita

tratada con un scanner. La firma escaneada en ningun modo puede sustituir a la firma electronica,
pero si puede adjuntarse como un medio mas de identificacion.
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&Y para qué es necesaria la firma y los certificados electronicos? Actualmente, cada vez mayor
numero tramites administrativos se empiezan a realizar a través de Internet. Por lo tanto, se hace
necesario implantar sistemas de seguridad a este contexto en el que el principal problema reside
en que no existe contacto directo entre las partes implicadas. Necesitamos un documento digital
que ofrezca las mismas funcionalidades que los documentos fisicos y ademas ofrecer garantias
aun sin presencia fisica. ; COmo se resuelve este problema? Gracias a mecanismos criptograficos
siendo los dos elementos fundamentales la firma electronica y el certificado digital. Los certificados
digitales son el instrumento de garantizar que el que lo custodia y usa es el titular de éste, y por lo
tanto en el mundo electrénico sin presencia, garantiza la firma electronica valida entre las partes.
Hay multiples prestadores de servicio de certificacion que emiten certificados digitales, que estan
regulados por el Ministerio de Industria y Turismo. del Interior y el Ministerio de Ciencia y
tecnologia han impulsado un nuevo proyecto para implantar en Espafia lo que se va a conocer
como “DNI electrénico”. Este documento es del mismo tamafio y color que el DNI actual pero su
material se asemeja al de una tarjeta de crédito e incluye un chip que contiene un certificado que
garantiza digitalmente la identidad del ciudadano y le da capacidad para firmar con una clave
criptografica personal. A esa parte privada del chip solo podra acceder el propietario del DNI para
realizar operaciones a través de la red tecleando su propia clave.

La firma electrénica se regula en la ya mencionada Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora
de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza, que deroga la 59/2003 y
regula el uso de la firma electronica, el reconocimiento de su eficacia juridica y la prestacién al
publico de servicios de certificacion. Esta ley completa lo expuesto en las leyes 39/2015 y 40/2015.
Y de forma mas global a nivel europeo, el Reglamento europeo elIDAS UE 910/2014. Dicho
reglamento distingue entre estos conceptos basicos que es importante asimilar:

1. “Firma electrénica”, los datos en formato electrénico anejos a otros datos electrénicos o
asociados de manera logica con ellos que utiliza el firmante para firmar;

2. “Firma electrénica avanzada’, la firma electronica que cumple los requisitos contemplados
en el articulo 26;

3. “Firma electrdonica cualificada”, una firma electrénica avanzada que se crea mediante un
dispositivo cualificado de creacién de firmas electrénicas y que se basa en un certificado
cualificado de firma electrénica.

Asimismo, los requisitos de la firma electronica avanzada se definen en su articulo 26:

e estar vinculada al firmante de manera Unica;
e permitir la identificacién del firmante;

e haber sido creada utilizando datos de creacién de la firma electronica que el firmante puede
utilizar, con un alto nivel de confianza, bajo su control exclusivo, y

e estar vinculada con los datos firmados por la misma de modo tal que cualquier modificacion
ulterior de los mismos sea detectable.

Estas leyes establecen las siguientes formas de firma, en base a que sean usadas por los
ciudadanos y empresas o por la propia Administracion:
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Sistemas de ldentificacion-e: ® ® Puesta a disposicion de Sedes electronicas
* Basada en certificado-e, Sello-e (new), Claves u Con certificados con perfiles especificos.
otros.
Sistemas de firma-e cualificada o avanzada: ® ® Sist;mas de ldentificacion-e basada en Sello-e con
certificados-e.

» Firma-e basada en cert-e cualificado
* Sello-e basado en cert-e cualificado

Sistemas de firma-e:
* Otros. Identificacion L4

* Automatizada: con Sello-e y CSVs.
* Asistida: firma-e de empleado publico -> a
criterio de cada AP.

N

No es necesaria identificacion electronica previa a
una firma

. . . . @ Intercambio electronico de datos en entornos
Firma-e en los proc. advos obligatoria s6lo en estos ¢ cerrados -> a criterio de intervinientes.
casos: formular solicitudes, declaraciones firm y ]
responsables, interponer recursos, desistir de §
acciones, renunciar a derechos. ) . Un Organismo puede determinar su forma de
; nen DAS firma, pero si no es verificable, puede superponer
un sello-e. Eje. sobre un CSV.
Registro de Funcionarios Habilitados para actuar
electronicamente por ciudadano

2.2.1 Sistemas de identificacion y firma de los ciudadanos y empresas

Se mantienen los sistemas de identificacion y firma electronica basados en certificados digitales
que se vienen usando tradicionalmente en la Administracion. Estos han sido corroborados por sus
normas de desarrollo y también por el Reglamento eIDAS 910/2014.

Para la identificacion, hay multiples tipos de certificados, pero los mas usados por los ciudadanos
son los de persona fisica y representante de persona juridica.

Existe un tercer certificado muy usado en ciertos entornos automaticos, como servicios web,
denominados sello electronico para la actuacidn automatizada, que no es posible usarse
directamente en paginas web por personas fisicas o representantes de personas juridicas.

Excepcionalmente, se admite para la identificacion electronica sistemas de clave concertada y
cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los términos y
condiciones que se establezcan. En este sentido, se dispone ya de forma generalizada del
sistema cl@ve's.

13 https://clave.qob.es/clave Home/clave/queEs.html
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Plataforma de identificacion para las Administraciones

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

% 'y W'

felD.AS

' N '8

cli@ve
M mevil @@}

Cl@ve Movil DNle / Certificado electronico Ciudadanos UE

Acceso mediante Cli@ve Movil. Puede Cualguier certificado elecirénico cualificado Sistemas de identificacion de otros paizes de

descargar la aplicacion en Apple Store (3 o en la UE.

Google Play % .

( Acceso Cl@ve Movil ) (Acceso DNle / Certificado eIectrt':nico) ( Acceso Ciudadanos UE )
L o N o A

Cl@ve PIN Cl@ve permanente
Codigo temporal personal recibido en el Usuario y conirasefia. Para usarlo, es
teléfono mévil. Para usarlo, es necesario necesario registrarse (7 .
registrarse (2
( Acceso Cl@ve PIN ) ( Acceso Cl@ve permanente >
b A o A

Dentro de cl@ve se concentran todos estos tipos de identificacion electréonica admitida por la
Administracion:

e DNI y certificado electronico. El sistema recupera los certificados instalados en el equipo
del usuario o insertados en un dispositivo seguro de creaciéon de firma, como una tarjeta
criptografica o pen drive.

o Cl@ve movil a través de autorizacion con claves concertadas por app especifica de c@lave

e Cl@ve PIN, introduciendo unos datos de contraste como fecha de caducidad del DNI, se
introduce una clave de identificacion de cuatro caracteres a la eleccién del usuario para
cada solicitud del ‘PIN’. A continuacion, se recibira el ‘PIN’, via SMS.

Este PIN se podra utilizar durante ese mismo dia natural para cualquier servicio que lo
admita

e Cl@ve permanente, como en el caso de cl@ve PIN requiere de un registro previo
presencial en oficinas acreditadas de la Administracion. Luego requiere una activaciony a
partir de entonces se puede acceder con el NIF/NIE y la clave permanente creada.
Opcionalmente, puede que el organismo complemente el sistema con la solicitud de una
clave de un solo uso por SMS.

Esta cl@ve permanente no caduca, y la puede cambiar el usuario en cualquier momento.

e ¢lDAS. Finalmente, y en los casos de organismos que admitan identificacion por métodos
electrénicos de otros paises europeos, se pondra a disposicion el acceso a la plataforma
europea elDAS que permite identificar a ciudadanos europeos que no disponen de NIF o
NIE en el ambito nacional.
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Trafico, dispone de cl@ve en la mayoria de los servicios ofrecidos en sede electronica y en la app.
Aquellos que no se encuentran aun integrados con cl@ve disponen de mecanismos basados en
acceso directo con certificado electronico, aunque se encuentran en fase de transicion hacia

cl@ve.

En cuanto a la firma electronica de los ciudadanos, la norma en vigor contempla los siguientes
sistemas:

¢ Sistemas de firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados
electrénicos reconocidos o cualificados de firma electronica expedidos por prestadores
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

e Sistemas de sello_electrénico reconocido o cualificado y de sello electronico avanzado
basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello electronico
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificaciony.

e Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los términos
y condiciones que se establezcan.

Una de las preguntas mas comunes en administracion electrénica es conocer cuando es necesario
la identificacion y/o la firma electrénica. ¢ Es necesario firmar electronicamente cualquier tramite
con la administracion? En este sentido, el legislador establece ciertas situaciones en las que si es
obligatoria la aplicacion de la firma electrénica, quedando a la decision de los érganos de la
administracioén aplicar solo identificacion electronica en el resto o también la firma correspondiente:

e Formular solicitudes.
e Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
¢ Interponer recursos.
o Desistir de acciones.

e Renunciar a derechos.

Uno de los mayores retos de la Administracidon es simplificar la aplicacion de la firma por los
ciudadanos y empresas, ya que requiere que dispongan de un programa de firma instalado en sus
dispositivos. EI comunmente usado en la Administracion se denomina Autofirma.

Para paliarlo, se estan implantando algoritmos y sistemas de firma no criptografica regulados que
mantiene las mismas garantias para los ciudadanos y evita la instalacién de ningun programa de
firma adicional a instalar en sus equipos. Trafico dispone de muchas aplicaciones en sede
electrénica que ya cuentan con este sistema, como es el caso de la Direccion Electrénica Vial,
Registro de Apoderamientos, Registro electrénico, entre otros.

2.2.2 Sistemas de identificacion y firma de las Administraciones

En el ambito de las obligaciones de las Administraciones Publicas, existen alternativas de
identificacion y firma electrénica que difieren en algunos aspectos los disponibles para que los
ciudadanos y empresas se relacionen con éstas.

e Sedes electrénicas. Es lo que en otra época se empezd a denominar ‘oficina virtual’. Es
una pagina web cuya titularidad corresponde exclusivamente a una Administracion Publica,
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o bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio
de sus competencias.

En ellas se publica informacion y servicios electronicos orientados a la oferta de tramites
que tiene el organismo. Han de respetar los principios de accesibilidad y uso de acuerdo
con las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros
que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Y en lo que nos ocupa de la identificacion y firma, las sedes han de estar publicadas en
paginas seguras (https) que ademas apliquen certificados electrénicos de autenticacion
de sedes especialmente definidos para este fin en la Administracién espafola. Eje.
https://sede.dgt.gob.es

e Sello electrénico
Es un certificado electronico que se instala en las aplicaciones y servidores, para ser usado
por sistemas de informacion de forma automatica, no por personas. Es lo que la norma
denomina actuacion administrativa automatizada. Se denomina asi cualquier acto o
actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por una Administracion
Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido
de forma directa un empleado publico.

Mediante el uso de un sello electréonico basado en un certificado electréonico reconocido o
cualificado que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica.

e Caodigo seqguro de verificacion — CSV -: Es otro sistema de firma destinados a la actuacion

administrativa automatizada. Dicho cédigo vincula al érgano, organismo publico o entidad
de derecho publico y, en su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en
todo caso la comprobacion de la integridad del documento en la sede electrénica o sede
electronica asociada correspondiente mediante un procedimiento de verificacion directo y
gratuito para las personas interesadas.
Es un cdodigo alfanumérico que se complementa con un cédigo de barras uni o
multidimensional. Se superpone sobre el documento a firmar con CSV vy facilita la
navegacion por la sede electrénica del érgano que lo ha generado. Cada organizacion emite
sus propios CSVs y pueden tener diferentes formatos. Ejemplo:

CSV'RETELE-8174C URL de Verificacion de CSV: sede dgt.gob es?CSV=RETELE-8174D!

El algoritmo aplicado para generar el CSV asegura que éste es unico y se calcula a partir
del contenido del documento sobre el que se genera.
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e Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Es el caso en el que la actuacion de una Administracion Publica, 6rgano, organismo publico
o entidad de derecho publico, se realizara mediante firma electrénica del titular del
érgano o empleado publico.

o Cada Administracion Publica puede determinar los sistemas de firma electrénica que
debe utilizar su personal, como puede ser proveerle de un certificado electrénico de
empleado en tarjeta criptografica

o Esta forma de identificacion y firma electrénica recoge al titular del puesto de trabajo o
cargo y la Administracion u érgano en la que presta sus servicios.

¢ Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

Se trata de acuerdos de intercambio acordados entre partes, que no afectan a terceros. Se
aplica cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una misma
Administracion Publica, ésta determinara las condiciones y garantias por las que se regira
que, al menos, comprendera la relacion de emisores y receptores autorizados y la
naturaleza de los datos a intercambiar.

DGT tiene multiples mecanismos de intercambio en entornos cerrados con otros
organismos o Agencias como AEAT, TGSS, Ministerio del Interior...

2.2.3 Soluciones de identidad y firma electrénica en DGT

En DGT se utilizan multiples soluciones de identificacién y firma electronica, con soluciones
propias y, mayormente, de soluciones horizontales de la administracion:+

e Cl@ve — Para el acceso de a los servicios electronicos en sede electrénica

o Plataforma @firma — Se usa la Plataforma de la AGE para validar los certificados
electronicos que se presentan en el organismo. También se dispone de una Plataforma
federada con la de la AGE en DGT, que permite usarse de forma complementaria con la de
la Administracién ante pérdidas de servicio o existencia de certificados diferentes a validar.

e TS@ - Autoridad de sello de tiempos de la AGE

o Autofirma — Muchas de las aplicaciones que requieren firma electronica, facilitan su
descarga en equipos de ciudadanos y facilitan la firma. Trafico dispone de soluciones de
firma electronica en puestos clientes basados en firma no criptografica, que evita la
descarga de ninguna aplicacion, como Autofirma en el ordenador, y se basa en
identificacion digital con cl@ve y el sello electrénico de DGT.

e Portafirmas electronico — Se emplean dos port@firmas, el de la AGE y la solucion de la
IGAE — Intervencion General de la Administracion del Estado, denominado DOCEL.

e Autentica — Se usa para configurar el acceso o autorizacion de empleados a aplicaciones
horizontales de la administracién, como Notific@ o Registro de Apoderamientos

¢ FIRe - Solucién Integral de Firma Electronica
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2.3 Servicios web y sistemas de intermediacién de datos.

Entre los derechos que tienen los interesados en los tramites administrativos se encuentra el de
no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que
se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones Publicas o que hayan sido
elaborados por éstas'.

Para poder ofrecer este servicio, la Administracion dispone de una Plataforma de Intermediacion
de Datos (PID) con mas de 150 servicios a consultar de mas de 40 6rganos de diferentes
administraciones. La Plataforma de Intermediacion de la Administracién General del Estado
también actuara como punto de conexion con el sistema técnico regulado por el Reglamento (UE)
n.°2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018, para el intercambio
automatico de datos o documentos a nivel europeo.

Un ejemplo de este servicio puede ser el acceso a consulta de la residencia de una persona en el
INE por un funcionario cuando esta realizando el tramite a un interesado, evitando que éste haya
de presentar un certificado de empadronamiento en papel.

Para poder ser usado, los organismos requirentes de las consultas han de ser habilitados para la
consulta del servicio correspondiente, siempre y cuando haya alguna norma o procedimiento
documentado que habilite el acceso a dicha informacion.

La adhesion a las plataformas de intermediacion de datos requerird que se garantice el
cumplimiento de las condiciones de seguridad exigidas por los cedentes de la informacion para el
tratamiento de datos por parte de la plataforma encargada del tratamiento de dichos datos y de
los cesionarios de los mismos.

La norma en vigor también contempla que se pueda acceder a la consulta a dichos datos de oficio
por los 6rganos ante un tramite, salvo que, por oposicion expresa del ciudadano, evite que se
realice esta consulta.

2.3.1 Soluciones de intermediacion de datos en DGT

En Trafico se dispone de interconexion con la PID para la consulta de servicios para multiples
servicios de la Policia, AEAT, INE, etc. como requirente para sus servicios.
El acceso se realiza mediante una aplicacién web en oficinas, denominada FVER, de formulario
de verificacion; o bien por servicios web desde las aplicaciones de intranet.

Como cedente, ofrece servicios de consulta a diferentes érganos de la administracion, y establece
un protocolo de actuacién para la autorizacion de dichos accesos.
Los servicios que se ofrecen por servicio web a través de la PID son estos:

Consulta de datos de un vehiculo

Consulta de permisos de conducir de conductores
Consulta de sanciones de un conductor

Consulta de listado de vehiculos de un conductor
Consulta de datos de vehiculos para sanciones
Consulta de datos de un vehiculo para el IVTM
Consulta de datos de un vehiculo en EUCARIS

4 Art 53.1.d) de Ley 39/2015
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e Consulta de datos del titular de un vehiculo por parte del titular de la via
e Consulta del distintivo medioambiental de un vehiculo

2.4 Sistemas de Registro electronico

Es el instrumento habilitado por la Administracion para la recepcion y remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones de y hacia los ciudadanos y empresas. Gracias al Registro, queda
constancia de las relaciones entre la Administracion y administrado. El registro electronico es uno
de los elementos de la Administracion electronica mas implantados en la actualidad y supone un
elemento clave de transformacion digital. En las organizaciones publicas, habitualmente existen
dos tipos de registros, el electronico y el presencial, aunque a nivel normativo, ambos convergen
en uno solo y es, por defecto, electronico.

La nueva regulacion establece criterios de obligatoriedad en la digitalizacion de los documentos
previo al registro. Desde el punto de vista de la interoperabilidad, los dos aspectos mas
importantes son los de la digitalizacion en la captura y el intercambio de registros de forma
electronica entre organismos. Este intercambio se regula en el ENI (Esquema Nacional de
Interoperabilidad) y gracias a las especificaciones denominadas SICRES como estandar de
lenguaje de intercambio registral en todas las Administraciones.

El siguiente grafico muestra una estructura de Registro con las entidades participantes.
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Se regula en la Ley 39/2015 y en el Real Decreto 203/2021 y constituye un elemento estratégico
esencial en la transformacion de las organizaciones. Si el registro se realiza bien, el resto de la
organizacion ya puede trabajar con los documentos registrados con mayor eficiencia. Entre las
novedades de la Ley actual de aplicacion, se encuentra:
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e Los Registros, por defecto, son electronicos y ha de haber, al menos, uno por
Administracion.

e Se crea la figura del funcionario habilitado, que, ademas de atender el registro de
solicitudes, asistira a los interesados en el uso de tramites electronicos de la
Administracion

e Los Registros deberan ser plenamente interoperables

¢ Obligatoriamente, los documentos presentados a papel, habran de digitalizarse e
incorporarse al expediente-e y devolver documentos a interesados, salvo excepciones.
No se debe recoger papel en las oficinas de atencién al ciudadano.

e Se puede forzar al Registro electronico para personas juridicas.

e Se potencia la practica de declaraciones responsables durante los registros para no
presentar documentacion innecesaria en el inicio.

Los registros electrénicos de diferentes érganos han de permitir el intercambio electronico de
registros de entrada o salida entre ellos de forma electrénica. Para ello se ha implementado en la
administracion un sistema de intercambio de registros comun, denominado SIR — Sistema de
Intercambio Registral -. Es la infraestructura tecnolégica de las AAPP que convierte en
documentos electronicos los documentos presentados originalmente en papel por los ciudadanos,
permitiendo asi su intercambio en forma de comunicaciones electrénicas seguras entre las oficinas
de Registro y los organismos competentes, aportando evidentes beneficios tanto al ciudadano
como a las AAPP.

ElI RD 203/2021 regula las funciones que se han de prestar en las oficinas de registro de atencion
a la ciudadania, como puede ser el caso de nuestras Jefaturas y Oficinas de Trafico:

¢ Digitalizacién de las solicitudes, escritos y comunicaciones en papel que se presenten y
su anotacion en el Registro Electronico General o Registro electrénico de cada organismo
o entidad segun corresponda.

e Anotacion, en su caso, de los asientos de salida

e La emision del correspondiente recibo que acredite la fecha y hora de presentacién de
solicitudes, comunicaciones y documentos que presenten las personas interesadas.

e La expedicidén de copias electronicas auténticas tras la digitalizacién de cualquier
documento original o copia auténtica que presenten las personas interesadas

¢ Lainformacion en materia de identificacion y firma electronica, para la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones a través de medios electronicos en los tramites y
procedimientos para los que se haya conferido habilitacion.

e Laidentificacion o firma electronica del interesado, cuando se trate de una persona no
obligada a la relacion electrénica con la Administracion

e La practica de notificaciones, en el ambito de actuacién de esa Oficina, cuando el
interesado o su representante comparezcan de forma espontanea en la Oficina y solicite
la comunicacién o notificacion personal en ese momento.

e La comunicacion a las personas interesadas del cédigo de identificacion del 6rgano,
organismo publico o entidad a la que se dirige la solicitud, escrito o comunicacién. ->
Caodigo DIR3

¢ Lainiciacién de la tramitacion del apoderamiento presencial apud acta en los términos
previstos en el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

e Cualesquiera otras funciones que se les atribuyan legal o reglamentariamente.
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Cualquier Administracién publica puede hacer uso del sistema de registro que la AGE pone a
disposicion, GEISER, que incorpora el sistema de intercambio registral entre 6rganos a través del
SIR y también un formulario genérico de admision de solicitudes de entrada denominado Registro
Electronico Comun, REG'S. No obstante, cualquier Administracion puede tener su propio Registro,
siempre y cuando siga la especificacion SICRES y de esta forma es interoperable en SIR con la
red de Registros a nivel nacional.

REG posibilita la presentacion de cualesquiera solicitudes, escritos y comunicaciones
dirigidas a la AGE y a sus Organismos Publicos. Es el punto general para la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a las Administraciones publicas, que no se ajusten
a procedimientos administrativos ya contemplados en las sedes electronicas de las distintas
Administraciones. Esta integrado con el sistema de gestion de registros, GEISER, es como un
formulario de entrada en este sistema de registro.

Accesible desde Internet para todos los ciudadanos con personalidad fisica o juridica, asi como
para los representantes que actuen en su nombre. Para acceder al servicio y enviar la solicitud es
necesario disponer de DNI electrénico, certificado digital o cl@ve permanente, PIN o movil.

De forma complementaria al Registro, destaca el uso de dos sistemas de identificacion generales
de la AGE, el Directorio Comun de unidades organicas y oficinas - DIR3 — y el Sistema de
Informacién Administrativa - SIA -.

DIR3 es un inventario unificado y comun a toda la Administracion de las unidades organicas
organismos publicos y sus oficinas de Registro asociadas, facilitando el mantenimiento
distribuido y corresponsable de la informacion. Es un modelo cooperativo de corresponsabilidad,
aglutinando los datos de las diferentes Administraciones colaboradoras a través de una red de
fuentes responsables. Es un elemento esencial para poder llegar a disponer de un inventario de
catalogo de procedimientos administrativos.

Cubre todas las AAPP y mantiene un histérico de redenominaciones anteriores para mantener
trazabilidad, cuando hay cambios de estructura en las AAPP

Para que los diferentes Registros de todas las Administraciones intercambien asientos
registrales, es necesario que usen la codificacion de DIR3 para identificar oficinas de registros y
unidades u 6rganos de tramitacion.

En lo que se refiere a al SIA, es un catalogo de informacion sobre tramitacién administrativa,
incluyendo tanto procedimientos administrativos (eje. procedimiento sancionador) como servicios
electronicos dirigidos al ciudadano (eje. servicio de notificaciones electronicas).

Al igual que en el caso de DIR3, cuando se da de alta un nuevo asiento en los sistemas de
Registros interoperables, se ha de asignar un cédigo SIA de procedimiento o servicio.

2.4.1 Soluciones de Registro electrénico en DGT

DGT toma la decision de integrarse en la red de intercambio de registros, SIR, a través del uso
de GEISER en todas las Jefaturas y Oficinas. Consecuentemente se admite la entrada de
registros a través del Registro Electrénico Comun, REG.

Para ello se dispone de una oficina de Registro en cada una de las oficinas, y una central en
Registro General en servicios centrales del organismo.

Y en cada una de las oficinas, se han creado unidades de tramitacion necesarias en cada caso
para recibir y enviar asientos de registros por materias.

15 https://reg.redsara.es
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El siguiente grafico muestra la estructura de Registro de DGT:
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Como puede verse en el grafico anterior, directamente desde la sede electrénica de DGT se
pueden admitir solicitudes de registro de tramites, sin usar el formulario genérico del Registro
general, REG. En estos casos, se usa una aplicacion especifica de DGT denominada RELE que
permite configurar formularios personalizados para cada tramite con toma de datos y documentos
especificos para caso de uso.

Dicho registro RELE esta sincronizado con GEISER, de forma que si se admite un registro de
entrada a través de los formularios personalizados de sede electrénica, el personal de DGT que
los atiende puede acceder a ellos a través de cualquiera de los dos sistemas.

Los registros que se admiten en sede electrénica a través de RELE tienen otras ventajas
adicionales:

o Admiten solicitudes de representantes de los interesados gracias al uso del del Registro de
Apoderamientos de DGT

e Permite el pago electrénico de tasas desde el mismo formulario

e Facilita la subsanacién de registros de entrada anteriores diferenciado por tramites

e Las solicitudes electrénicas de entrada se pueden trasladar al Tramitador de DGT o bien
se archivan en el Gestor documental corporativo.

e Accede a la informacién de Registro de personas de DGT para obtener el domicilio a efecto
de notificaciones

Asimismo, el organismo integra los catalogos de unidades DIR3 y de procedimientos y servicios
con SIA.

2.5 Registro de apoderamientos

La Ley 39/2024 regula la existencia de Registros de apoderamientos en la Administraciéon. Dispone
que se crea un Registro de Apoderamientos en la AGE para su uso por cualquier organismo, pero
a su vez, admite que los organismos dispongan de su propio Registro para sus tramites.
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En dichos Registros podran inscribirse, al menos, los de caracter general otorgados apud acta,
presencial o electrénicamente, por quien ostente la condicién de interesado en un procedimiento
administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante las Administraciones
Publicas. También debera constar el bastanteo realizado del poder. Se trata de un mecanismo
para que una persona ,como apoderado o representante, obre en poder de un interesado, que es
el poderdante o representado, en cualquier tramite de naturaleza presencial o electronico.

Estos Registros deberian ser interoperables entre si, de modo que se garantice su interconexion,
compatibilidad informatica, asi como la transmisién telematica de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que se incorporen a los mismos.

Hay tres tipos de poderes:

1. General -> para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier
actuacion administrativa y ante cualquier Administracion.

2. Para todos los tramites de un 6rgano -> que el apoderado pueda actuar en nombre del
poderdante en cualquier actuacion administrativa ante una Administracién u Organismo
concreto.

3. Para un tramite de un 6rgano -> que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante
unicamente para la realizacién de determinados tramites especificados en el poder.

Los poderes inscritos en el registro tendran una vigencia, de como mucho cinco afios a contar
desde la fecha de inscripcion.

El Registro electronico de apoderamientos de la Administracion se denomina APODERA, y admite
estos tres tipos de representaciones.

2.5.1 Soluciones de Registro de apoderamientos en DGT

Trafico dispone de un Registro de apoderamientos propio coordinado con el Registro de la
Administracion. Se denomina REA.

Se usa exclusivamente para tramites del organismo, y esta federado o coordinado con el de la
AGE, APODERA, para que puedan consultarse los apoderamientos tipo 1, General, de forma
que si una persona realiza un apoderamiento en APODERA de tipo 1, podra ser admitido en los
tramites de DGT. Los de tipo 2 y 3 no son admisibles, ya que se realizarian sobre el propio REA
de DGT.

Algunas de las particularidades del funcionamiento del Registro de apoderamientos de DGT son
estas:

+ Es un Registro de Representacion para todos los
tramites
* No solo para tramites de trafico y movilidad.
""" « Eje: Responsabilidad Patrimonial, RRHH, Contratacion, ...
+ Servicio de Alertas

* Representado y Representante reciben alertas

+ Canales de Representacion
+ Presencial : presentacion de poderes e identificacion (JPT)

+ Representacion de oficio por DGT
+ Para representacion legal (fallecidos, extincion empresas, ...)

+ Admite consulta de REA de la AGE: Apoder@ + Mualtiples representantes

* Para un solo representado

» Funcionario Habilitado

« Personas fisicas v juridicas « Para hacer por el ciudadano lo que €l no puede o quiere
rersonas fisicas y jundicas hacer por Internet

- Tanto para representantes como para representados . Uso de certificado de empleado

+ Requiere formacion especifica en JPTs

* El representante ha de autorizar la representacion + Catalogo de tramites
+ Depende del tramite - Cadigo SIA.
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El Registro de apoderamientos de DGT se usa de forma generalizada en la mayor parte de
tramites de sede electronica, a destacar:
¢ Notificaciones electronicas
Solicitudes por registro electronico en sede
Duplicado de documentacion del vehiculo
Bajas temporales y alta de bajas temporales
Cambio de domicilio fiscal y a efecto de notificaciones
Cambio de documentacion tras pasar de tener NIE a DNI de interesados

El 17 de agosto de 2023 ha entrado en vigor una Resolucion de la Direccion General de Trafico,
por la que se establecen medidas para el fomento de la colaboracién social administrativa en el
ambito de la Direccion Electronica Vial'®. En dicha Resolucion se habilita a dos colectivos,
colaboradores y representantes homologados, a dar de alta por ellos mismos representaciones
como apoderados o representantes. Aclarese que las representaciones en REA siempre son
creadas por los representados.

Resaltar también que se circunscribe en exclusiva a los tramites de dar de alta a interesados en
la DEV y a leer sus notificaciones o comunicaciones electrénicas.

2.6 Notificaciones electronicas

Las notificaciones electronicas, como alternativas a las practicadas en el ambito postal, es un
servicio que lleva mas de una década ofreciéndose a los ciudadanos y empresas en el ambito de
la Administracion.

El marco juridico y operativo ha ido evolucionando con el tiempo y, en estos momentos, se rige
por lo establecido por la Ley 39/2015 y el RD 203/2021 de desarrollo.

Algunas de las caracteristicas que caracteriza el servicio de notificaciones electrénicas son las
siguientes:

e La practica de las notificaciones es obligatoria para personas juridicas y se puede regular
su obligatoriedad para personas fisicas:

o Por motivos econdémicos
o Capacitacion técnica, etc. (pero con una Norma...)

e Se potencia la puesta a disposicion en sede electrdnica, incluso en el caso de notificaciones
que se practiquen a papel. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberan ser
puestas a disposicion electronicamente en sede.

e Las AAPP enviaran un aviso (por correo o movil) al dispositivo electronico y/o correo
electrénico ..., informandole de la puesta a disposicion de una notificacion, aunque no es
obligatorio.

e Se elimina la necesidad de ‘firmar’ la lectura de una notificacién, siendo suficiente la
identificacion-e

e Al acceder la primera vez a una notificacion en sede, puede optar por establecer este canal
como preferente.

e Las Direcciones Electronicas tendran vigencia indefinida, excepto por fallecimiento de la
persona fisica o extincion de la personalidad juridica, por resolucion administrativa o judicial
asi lo ordene.

e Las notificaciones tienen una vigencia de 10 dias para su lectura. En estos 10 dias naturales
se puede rechazar o leer. En caso de transcurrir los dias naturales sin actuar, se

16 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-19016
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considerara rechazada y se pueden poner a disposicion con acceso libre, aunque sin
efecto.
e Aunque a los obligados se le entregue de forma electrénica, hay un par de excepciones:
¢ No se notificara electronicamente:
o Aquellos en las que el acto a notificar vaya acompanado de elementos que no sean
susceptibles de conversion en formato electronico.
o Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.
e Cuando los destinatarios sean desconocidos, no se conoce el lugar de notificacion, o no se
hubiese podido practicar, se pasara a edictos al BOE -> Tablén Edictal Unico

En el ambito de la Administracion General del Estado se crea la Direccidn Electronica Habilitada
unica para poner a disposicion notificaciones de remesas emitidas por organismos de diferentes
AAPP. Una vez que las notificaciones estén en esta Direccidn, los usuarios podran acceder a ella
a través de la propia pagina de la DEHU' |, en la Carpeta Ciudadana'® o en la propia sede
electronico del érgano emisor de notificaciones.

Sin embargo, estan los diferentes canales coordinados para que la lectura o rechazo de una
notificacion quede registrada en el registro principal de la DEHu.

Notific@ es un sistema previo a la DEHU de la AGE que admite a los emisores enviar las remesas
de notificaciones y conocer la lectura o rechazo de éstas por los interesados.

2.6.1 Soluciones de Notificaciones electronicas en DGT

Trafico ha regulado en su propio ambito la existencia una Direccion Electrénica Habilitada en su
ambito de competencia, segun establece el articulo 60 y 90 del Real Decreto Legislativo 6/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial. Se denomina Direccion Electrénica Vial — DEV -.

La DGT y las Administraciones con competencias sancionadoras en materia de trafico le permiten
al ciudadano recibir via Internet, en su buzén electrénico, las notificaciones de procedimientos
sancionadores a través de la DEV.

El envio de la notificacion al buzoén electronico se complementa con un aviso a su correo/s
electronico/s (se pueden indicar hasta 3 distintos) y, si lo desea, con un SMS a su teléfono movil.

Trafico asignara ademas a todo titular de un permiso o licencia de conduccion o del permiso de
circulacion de un vehiculo, y con caracter previo a su obtencion, una Direccion Electronica Vial
(DEV). Esta direccion se asignara automaticamente a todas las autorizaciones de que disponga
su titular en los Registros de Vehiculos y de Conductores e Infractores del organismo auténomo
Jefatura Central de Trafico. La asignacion de la Direccidn Electronica Vial (DEV) se realizara
también al arrendatario a largo plazo que conste en el Registro de Vehiculos del organismo
autéonomo Jefatura Central de Trafico, con caracter previo a su inclusion.

No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, si el titular de la autorizacion es una persona
fisica sdélo se le asignara una Direccién Electrénica Vial (DEV) cuando lo solicite voluntariamente.

Suscribirse a la DEV por una persona fisica o juridica, implica que todas las Administraciones
con competencias sancionadoras en materia de trafico (Direccién General de Trafico, Direccion
de Trafico del Gobierno Vasco, Servicio Catalan de Trafico, Ayuntamientos..) y se podran

17 https://dehu.redsara.es
18 https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm
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notificar las sanciones en la Direccion Electronica Vial o en las plataformas del Servei Catalan de
Transit o de la Direcciéon de Trafico del Gobierno Vasco.

Las caracteristicas mas importantes de la DEV son las siguientes:

o Distingue a personas fisicas y juridicas

e Permite el acceso por representantes autorizados a través del Registro Electronico de
Apoderamientos de DGT

e Contempla notificaciones y comunicaciones

e Una vez caducadas las notificaciones, se dejan para su lectura aunque no tenga efecto legal

¢ Integra multiples emisores (Ayuntamientos y Diputaciones) con competencia en materia de trafico
y seguridad vial.

e Las notificaciones que se remiten por la DEV, no se envian por via postal.

¢ Las notificaciones que no puedan efectuarse en la Direccion Electronica Vial (DEV) y, en caso de
no disponer de la misma, en el domicilio expresamente indicado para el procedimiento o, de no
haber indicado ninguno, en el domicilio que figure en los registros del organismo auténomo
Jefatura Central de Trafico, se practicaran en el «Boletin Oficial del Estado» (BOE) a través del
Tabloén Edictal Unico. Transcurrido el periodo de veinte dias naturales desde que la notificacion se
hubiese publicado en el BOE se entendera que ésta ha sido practicada, dandose por cumplido
dicho tramite

La DEV esta integrada con la DEHuU a través de Notific@. De esta forma, cuando se pone una
notificacion a disposicion a través de la DEV, en paralelo se pone a disposicion en la DEHu. El
destinatario, o su representante, la puede leer desde cualquier buzén y el propio sistema
sincroniza los acuses de lectura en el repositorio de notificaciones de DGT.

acceso a »
=% Sede /—\
Electronica =

|
Tienes una notificacion! \\ ‘ '

¢Quieres leerla? e Y
———

&
NOTIFICA

2.7 Gestion documental y archivo electrénico

Con la tramitacion electronica han proliferado aun mas la generacion de documentos en las
organizaciones, Muchos de estos documentos estan en formato electrénico y muchos otros en
formato papel. Dichos documentos estan dispersos por un gran numero de sistemas, ubicaciones
fisicas.... incluso en escritorios de ordenadores personales sin ninguna salvaguarda.
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La aparicion del documento y expediente electronico obligado por una regulacion especifica en la
Ley 39/2024, RD 203/2021 y Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus Normas Técnicas de
Interoperabilidad, introduce un marco especifico de gestion por las Administraciones.

Se establece que, por defecto, los expedientes tendran formato electronico y se formaran
mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictamenes, informes,
acuerdos, notificaciones y demas diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de
todos los documentos que contenga cuando se remita.

E incluso, el intercambio de expedientes electrénicos entre érganos de la administracion se hara
de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las correspondientes
Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviara completo, foliado, autentificado y acompafado
de un indice, asimismo autentificado, de los documentos que contenga. La autenticacion del citado
indice garantizara la integridad e inmutabilidad del expediente electronico generado desde el
momento de su firma y permitira su recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que
un mismo documento forme parte de distintos expedientes electrénicos.

Las organizaciones habrian de disponer de una Politica de gestion documental con orientaciones
o directrices que define una organizacion para la creacion y gestion de documentos auténticos,
fiables y disponibles a lo largo del tiempo, de acuerdo con las funciones y actividades que le son
propias. Implica asignar claramente las responsabilidades y las competencias vinculadas con la
gestion de documentos. Debe tener un alto consenso en la organizacion y es fundamental que la
aplicacion de esta politica de gestion de documentos sea apoyada por la alta direccion y difundida
a todos los niveles organizativos.

En todo el proceso de gestion documental los documentos y expedientes pasan por multiples
fases, como se muestra en el siguiente grafico:

Determinacion de los
documentos esenciales.

Registrode E/S opci_onal Inclusion de metadatos: Normas archivisticas
presencial y electronico - Minimos obligatorios -
: Valoracién de documentos : .

- Complementarios A Archivos electrénicos
Digitalizaciénprevia de - De negocio
papel Plazos de conservacion. . .

Destruccion o eliminacion
e-EMGDE de referencia . i conforme ENS y normas
Dictamenes de la autoridad aplicables.

calificadora.

Capturay : . = a4 —p= . . = Transferencia/
creacion D Destruccion

Documentos producidos Cuadro de clasificacion Durante vigencia En funcién de su valor y tipo de
por la Administracién o funcional de series administrativa. dictamen
digitalizados generales o especificas
Acceso a documentos Vigencia administrativa
Posible Inclusién de Expedientes o
EERELEE AEisiEEbL Puesta a disposicionde Calendarios de conservacion
Expedientes y Agregaciones
Trazabilidad

---- Vigencia administrativa
---- Archivo
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Otro aspecto relevante que puede deducirse del grafico anterior con las fases en la gestion
documental, es que se pueden distinguir dos fases importantes. La de vigencia administrativa
en la que los expedientes aun tienen una vigencia administrativa y puede intervenirse sobre ellos,
ser recuperados para una consulta, reclamacion o recurso; y la de archivo, en la que ya los
expedientes han finalizado el tiempo de preservacion en el organismo y pueden pasar a archivos
longevos, histéricos o, incluso, autorizar su destruccién. Para esto ultimo, es necesario que los
organismos dispongan de una regulacion y procedimiento en sus unidades que les permita
dictaminar ciertos expedientes para pasarlos de una fase de vigencia administrativa a archivado.
Cada expediente asociado a procedimiento administrativo dispone de unos tiempos de vigencia
administrativa, en base a su naturaleza o regulacion, y puede oscilar en los cuatro o cinco afnos.
Las organizaciones gestionan expedientes de tramites en soporte papel combinados con
expedientes electronicos, destacando el aumento de estos ultimos en ultimos afos.

Los documentos electrénicos se componen de su contenido, metadatos asociados y la firma
electronica aplicable. Y los expedientes electrénicos se componen de un conjunto de documentos
electronicos un indice de éstos, e igualmente complementados con metadatos y firma electrénica.
Hay ciertos metadatos obligatorios que establece el ENI para documentos y expedientes, y otros
opcionales de caracter de gestion asociados a los tramites en concreto de dichos expedientes.
La Administracion General del Estado ha liberado una especificacién de metadatos a tener en
cuenta por los organismos, donde se establecen aquellos obligatorios y opcionales a tener en
cuenta en los sistemas de gestién documental que se habiliten, Se denomina eEMGDE.

Especialmente es la tipologia de documentos que se han de identificar al registrar documentos
electronicos:

e Original -> son los generados por la propia administracion

e Copia auténtica -> se corresponde con documentos electronicos generados a partir de una
digitalizacién realizada por la administracion en la que quede garantizada la identidad del
organo que ha realizado la copia y su contenido.

Tiene validez equivalente al documento original en el expediente conformado.

e Copia electréonica -> es una imagen escaneada o bien documento electronico procedente
del ciudadano que no puede determinarse su autenticidad, por ejemplo, con el cotejo visual
con el documento valido original.

Como se ha indicado anteriormente, la Administracion General del Estado ofrece a los organismos
multiples soluciones para facilitar la gestion de expedientes electrénicos:

e Dispone de especificaciones de expedientes y documentos electronicos y Normas Técnicas
de Interoperabilidad — NTI - que facilitan la interpretacion e implementacion de soluciones:

o Catalogo de estandares, Documento electronico, Digitalizacion de documentos,
Expediente electrénico, Politica de firma y sellos electrénicos y de certificados de la
Administracion, Protocolos de intermediacion de datos, Relaciéon de modelos de datos,
Politica de gestién de documentos electrénicos, Requisitos de conexion a la Red de
comunicaciones de las Administraciones Publicas espafiolas (SARA), Procedimientos de
copiado auténtico y conversion entre documentos electronicos, Modelo de Datos para el
intercambio de asientos entre las Entidades Registrales, Reutilizacién de recursos de
informacion

¢ InSiDe - Infraestructura y Sistemas de Documentacion Electronica, es un sistema para la
gestion de documentos y expedientes electrénicos que cumple los requisitos para que

Tema 89. Pagina 32 de 53



ESTT
Gestioén Técnica del Trafico
Revisado en 2024

ambos puedan almacenarse y/o obtenerse segun especifican las Normas Técnicas de
Interoperabilidad de Expediente y Documento Electronico del Esquema Nacional de
Interoperabilidad. Es como una nube publica para generar e intercambiar expedientes
electronicos entre organismos.

Archive — Servicio de archivo electronico para las Administraciones, que facilita el paso de
expedientes tras finalizar su vigencia administrativa a un repositorio de expedientes y
documentos electronicos en la nube publica que permita dar continuidad al cumplimiento
de dictamenes de eliminacion o transferencia de éstos. Resaltar que la Ley 39/2015 obliga
a la existencia de un archivo unico en cada Administracion.

Basado en el modelo OAIS de Archivo (ISO 14721:2012), tiene en cuenta el ingreso,
almacenamiento, gestion de datos, acceso y consulta de la informacion. Se transfieren a
mano o automaticamente desde sistemas de gestion de expedientes de organismos. Se
basa en codigos de procedimientos SIA y de unidades DIR3

Una vez transferidos los expedientes a Archive, los organismos se olvidan de su
conservacion (refirma, resellado...firmas longevas).

2.7.1 Soluciones de gestion documental y archivo en DGT

La estrategia de DGT en materia de gestién documental y archivo sigue las directrices de politicas
y soluciones comunes propuestas por la SGAD en la AGE y otras Administraciones.
En este sentido, se han abordado las siguientes iniciativas en los ultimos afnos:

Marco de referencia de gestion documental
Se ha construido un marco de referencia a nivel corporativo que proyecto las politicas de
gestion documental de la AGE en DGT, entre otros:

o Con un cuadro de clasificacion de series documentales para expedientes electronicos

o Politica de gestién documental

o Esquema de metadatos de DGT, incorporando los metadatos de negocio de sus tramites
o Construyendo un sistema de informacion de gestién documental

o Esquema de digitalizacion de documentos

o Politica de firma electronica aplicable en DGT

Se han adaptado los sistemas de registro electrénico, como RELE, para proyectar los
documentos y metadatos recogidos de los asientos de registro a expedientes electronicos

Incluso se habilitan canales de registro masivo a colaboradores que solicitan tramites
mediante servicios web, para que éstos se canalicen hacia el Tramitador o Gestor
documental.

Construyendo un Tramitador de expedientes, que captura las solicitudes de tramitacién
de asientos de entrada del registro electrénico, y organiza y distribuye los tramites entre
operadores de diferentes unidades operativas de DGT.

Entre la funcionalidad que proporciona el Tramitador se encuentra la siguiente:
o Definir flujos de tramitacion aprovechando las capacidades de workflow del sistema

o Avisos a ciudadanos y colaboradores con el resultado de la tramitacion, o subsanaciones
en caso que se requieran
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o Los expedientes finalizados se pasan al Gestor documental para su archivo en fase de
vigencia administrativa, para después ser enviado a Archive

o Diferentes perfiles de usuarios: empleados publicos o externos, operadores o
supervisores. Estos ultimos organizan las tipos de expedientes a tramitar por sus
operadores

o Permite la definicidn de cada tramite en cuanto a los metadatos y documentos asociados.

o Genera informes de tramitacién diarios y mensuales para conocer el estado de cada
expedientes, tiempos de tramitacion, etc.

e Gestor documental

DGT dispone de un gestor documental corporativo al que se envian los expedientes una
vez tramitados por el Tramitador, y alli permanecen en fase de vigencia administrativa hasta
que son enviados al archivo electronico posterior.

Entre la funcionalidad que proporciona el Gestor documental se encuentra la siguiente:

o Gestiona el cuadro de clasificacion con todas las series documentales de la organizacion.
No solo aquellas series que estan orientadas a tramites telematicos a ciudadanos, sino
a documentos y expedientes de caracter interno, como: archivo de convenios, manuales
funcionales de empleados publicos, solicitudes de acceso a tramites de DGT en la PID,
documentos que se muestran en portales de internet o intranet, etc.

o Cumple con el marco de referencia creado en base a cumplimiento de Ley 39/2015, ENI
y Normas Técnicas de cumplimiento. Permite generar expedientes en formato ENI para
su posterior intercambio. Se estan incorporando utilidades que facilitan el intercambio de
expedientes con InSiDE.

o Mantiene un calendario de conservacion de los expedientes para conocer en qué
momento pasan a fase de archivo.

o Control de acceso de diferentes tipos de usuarios por series documentales

o Firma electronica de documentos y expedientes y utilidades para conformar expedientes
ENI a intercambiar con otros organismos. Custodia documentos firmados con CSV que
son consultables desde sede electrénica

o Dispone de herramientas potentes de busquedas de expedientes y documentos.

o Permite que se puedan actualizar metadatos y documentos de expedientes con nuevas
versiones. Facilita la digitalizacion y categorizacion de documentos desde el mismo
Gestor documental

El siguiente grafico muestra el conjunto de canales que se usan de acceso y consolidacion
de expedientes en el Gestor documental:

Tema 89. Pagina 34 de 53



ESTT
Gestioén Técnica del Trafico
Revisado en 2024

— Registro
= ) Qi) mmm— | RAVITA
= RELE Tramitador de expedientes de Trafico

Sede-e y aplicaciones DGT

Ventanillas y Unidades
de Tramitacién

®—

@ e Registro
Y T —
OA RELE TE’?M!"‘[’-‘A& Trafico

Tramiador de

sbeD

Sistema De Gesto

a0

Colaboradores

Q Integracién manual

’ Integracion automdtica

e InSiDe

Muchas Jefaturas de trafico utilizan esta aplicacion para poner a disposicion expedientes a
otros organismos de la Administracion General, Autondmica o Local. Especialmente comun
es el envio de expedientes sancionadores a Juzgados. InSiDe esta integrado con punto
neutro judicial, de forma y asi las Jefaturas pueden construir y enviar a Juzgados que lo
solicitan y desde una pagina web expedientes en formato ENI que previamente han
descargado del sistema de informacion de procedimiento sancionador, PSAN.

e Archivo electronico

DGT dispone de un gestor documental corporativo al que se envian los expedientes una
vez tramitados por el Tramitador, y alli permanecen en fase de vigencia administrativa hasta
que son enviados al archivo electronico al entrar en fase de archivo final.

Se usa Archive para transferir estos expedientes, y desde este sistema se hace una gestion
posterior de archivo historico o provincial de muestras, o la correspondiente eliminacion
cuando se dictamina y autoriza por el Ministerio del Interior en coordinacion con Secretaria
General de DGT.

2.8 Intranet

Una Intranet es un espacio web de ambito privado, no expuesto en Internet. Lo suelen usar las
organizaciones publicas o privadas para fomentar la comparticion de informacion entre empleados
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Normalmente suele ser unidireccional, y la empresa es la que cuelga contenidos para sus
empleados, aunque gradualmente se estan incorporando elementos bidireccionales como blogs,
chats, tablon de anuncios.

Se suele usar también como punto de acceso a aplicaciones de negocio corporativas, usandose
asi la intranet como escritorio unico de los usuarios.

Los usuarios normalmente se identifican con su certificado o clave personal suministrada por la
organizacion y ven su espacio personal o personalizado, aunque suele ser acceso libre.

i Novedades
Chats soporte COIZ%Z';::"on corporativas [ Blogs
Directorios Tablon Expedientes,
anuncios Noéminas...
p— P
Enlaces de Ayudas Promocién de
Empleo interés sociales servicios

En la Administracién espafiola existe una extensa intranet administrativa que permite interconectar
todas las Administraciones espafolas e incluso europeas. Facilita el acceso a servicios y
aplicaciones que sélo se exponen en dicha red y todo ello con las maximas garantias de seguridad.
La Intranet Administrativa persigue los siguientes objetivos:

¢ Incrementar la interoperabilidad de las infraestructuras de comunicaciones, de los servicios y
sistemas de informacion tanto de la Administracion Central y Periférica, como con otras
administraciones.

Racionalizacion del uso de las redes de comunicaciones.

Proporcionar un entorno seguro, tanto a nivel de infraestructuras como a nivel de servicios.
Reducir costes de infraestructuras y de gestion de las mismas.

Facilitar la implantacion de aplicaciones sectoriales y horizontales.

Aprovechar las ventajas de liberalizacidn del mercado en el sector de las telecomunicaciones.
Integrar infraestructuras con un alto grado de escalabilidad.

Prevenir la obsolescencia tecnoldgica.

La red que da servicio a esta intratnet interadministrativa se denomina SARA (Sistema de
Aplicaciones y Redes para las Administraciones).

2.8.1 Intranet de DGT

En lo que se refiere a DGT, la Intranet posee informacion de acceso a todas las aplicaciones por
perfil de acceso de usuario, garantizando que cada usuario puede acceder solo a las aplicaciones
a las que tiene permiso en el directorio corporativo.

Igualmente cuenta con informacion de las siguientes secciones principales:

e La DGT informa
¢ Recursos Humanos
e Sanciones

e Formacion y Educacion Vial
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e Tramitacion
e Tecnologia
e Utilidades

Trafico dispone acceso desde su Intranet a multiples servicios y aplicaciones de otros organismos
de la Administracion a través de la ya descrita Intranet Administrativa: Muface, InSide,
Port@firmas, Geiser, Funciona, ....

3 LA ADMINISTRACION ELECTR,(')NICA DE LA DGT AL SERVICIO DE LOS
CIUDADANOS: SEDE ELECTRONICAY APP MI DGT.

3.1 Portales corporativos

Tanto en el sector publico como en el sector privado, hay una amplia variedad de usos en los
portales de internet de la Administracion. Hay que diferenciar una aplicacion hecha con tecnologia
web, a un portal web de contenidos.

Hay muchas formas de clasificar los portales web en base a multiples parametros:

e Entorno o colectivo en el que se centra:
o Intranets, Extranets, Portales internet

e En base a la estructuracion de los contenidos:

o Blogs, Foros, Webs corporativas, Sedes electréonicas de servicios, Redes sociales,
Noticias, Wikis, ...

e En base a la tecnologia

o Basadas en flash, HTML 4, HTLM 5, Estaticas o dinamicas, basadas en CMS, php,
java...

e En base a la especializacién

o Corporativas o empresariales, Sectoriales, Consolidadoras: Punto de Acceso General,
Consejo de Universidades, ..., Tiendas online, Banca online, Streaming, sedes
electronicas, ...

Existen una serie de caracteristicas comunes de los portales publicos, que se dan igualmente en
el sector privado, como es el caso de existencia de buscadores, posicionamiento web, mapa web,
inclusion de apartados especificos destinados a politicas de privacidad y proteccion de datos o
accesibilidad.

En el ambito de las AAPP, se dispone de guias de comunicacién web'®, que junto a manuales de
imagen corporativa que tienen los diferentes organismos, se usan de pautas para construir los
portales web publicos. Incluso, hay una tendencia a unificar y simplificar los portales construidos
por diferentes Ministerios y organismos, proponiéndose en la Disposicion transitoria segunda del
RD 203/2021. Asi, entre el articulado de dicha Disposicion se insta a los organismos a que en el
plazo de seis meses desde la entrada en vigor de este real decreto, en el ambito de cada ministerio

19

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_Metodolog/pae_Guia_de Comunicaci
on_Digital_para_la_Administracion_General_del_Estado.html
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se analizara la oportunidad del mantenimiento de sus portales de internet existentes y los
de sus organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes
respectivos, asi como de las paginas web promocionales («microsites»).

Y en su defecto, los contenidos se trasladen sus contenidos al Punto de Acceso General — PAGe
- de la Administracion General del Estado.

El mismo RD 203/2021 por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del
sector publico por medios electronicos, regula ciertos aspectos de los portales de internet de los
organismos de la AGE:

e Desde el punto de vista de la seguridad, han de cumplir con lo establecido en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad —
ENS —

e La creacion de un nuevo portal requerira informe favorable de la Comision Ministerial de
Administracion Digital respectiva y posterior comunicacion al Ministerio y se ha de justificar
en términos de eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos.

e Se crea el Punto de Acceso General electronico — PAGe -, unico a nivel de
Administracion. Facilita el acceso a los servicios, tramites e informacion de los érganos,
organismos publicos, y dispondra de una sede electronica, a través de la cual se podra
acceder a todas las sedes electrénicas y sedes asociadas de la Administracion Publica
correspondiente.

Este PAGe se encuentra en la siguiente pagina: https://administracion.gob.es y su sede
electrénica https://sede.administracion.gob.es

Se pueden considerar como la pagina web corporativa de la administracion y sede
electrénica general donde se enlazan el resto de sedes.

e Sedes electronicas

e Carpeta Ciudadana. Es otro de los portales generales de la administracion reguladas por
esta norma. Es el area personalizada a través de la cual cada interesado, mediante
procedimientos seguros que garanticen la integridad y confidencialidad de sus datos
personales, podra acceder a su informacién, al seguimiento de los tramites administrativos
que le afecten y a las notificaciones y comunicaciones en el ambito de la Administracion
Publica competente.

Se encuentra en la siguiente pagina: https://carpetaciudadana.gob.es

Desde la Carpeta, personas fisicas o juridica pueden acceder a informacion de expedientes
de diferentes organismos de multiples AAPP: AEAT, Catastro, Universidades, Sanidad, ...

Dispone de una app desde la cual se puede conseguir el mismo nivel de acceso a la
informacion y servicios.

Dentro de la Administracion usan portales muy variados, pero en el ambito de la administracion
electronica destaca especialmente, y esta especialmente regulado, la construccion y servicios de
las sedes electronicas.

Algunos de las buenas practicas que se han de perseguir en la construccion de portales publicos
para un uso efectivos por ciudadanos, empresas y colaboradores, son los siguientes:
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e El usuario ha de estar familiarizado con el sitio web y encontrar bien lo que busca:
encontrabilidad. Usar un criterio comun para pies, cabecera, menus, etc. Aislar al ciudadano
de la complejidad de los servicios, de forma que éste no tenga

e que conocer su estructura interna

e Legibilidad y usabilidad. Servicios concebidos y disefiados con un enfoque orientado al
ciudadano

e Multilinguismo
e Garantias de seguridad
e Cuidar tonos y estilos de textos

e Accesibilidad, cumpliendo con cumpla las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2004
o bien los niveles AA de la 139803:2012

e Proporcionar asistencia en el uso de los servicios publicos digitales, via chat, mail o teléfono
(24x7)

¢ Introducir encuestas de satisfaccion tras hacer uso de un servicio publico electrénico.

e OpenData: poner a disposicion datos de la organizacion en la sede.

3.1.1 Portal DGT.es

La pagina web de la DGT ofrece informacion de carreteras, informacion administrativa sobre
tramites y multas, legislacion, normativa y consejos de seguridad vial. Se puede acceder
igualmente a toda la informacion sobre el organismo y campafas de seguridad vial.

Permite consultar los planes estratégicos de seguridad vial y los planes definidos por CCAA y los
nucleos urbanos, asi como acceder a la base de datos de congresos, conferencias, sesiones
técnicas relacionadas con seguridad vial y a material de interés para investigacion que elabora la
DGT. A través del Centro de Documentacion se puede acceder a todo tipo de recursos, estudios,
informes, enlaces y material de interés de otros paises y organizaciones internacionales relativos
a la regulacion del trafico y la Seguridad Vial.

Para mayor informacion de los usuarios a pagina ofrece un listado de centros colaboradores con
la DGT que apoyan a los conductores en la realizacién de alguno de sus tramites. También se
pone a su disposicion toda una coleccion de recursos didacticos sobre Educacion Vial tanto para
nifios como para padres y educadores interesados en la difusién de las buenas costumbres en el
ambito de la Seguridad Vial.

La DGT ofrece a través de su web informacion del estado actual del trafico, asi como las ultimas
incidencias de circulacion y restricciones. El ciudadano puede visualizar mapas con la situacion
del trafico, sefalizacion variable, camaras, intensidad de vehiculos e imagenes de las camaras de
trafico por tramos de carretera. La pagina también permite al ciudadano conocer la ubicacién de
los puntos de control de velocidad fijos, por tramos y las intervenciones planificadas en la red
viaria.

Nueva pagina de DGT data de 2021, y se cred con el objetivo de mejorar e introducir ciertos
conceptos cadentes en la pagina anterior:

e Crear un disefio simple, limpio e intuitivo, con informacién esencial en la home
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Mejorar el rendimiento optimizando imagenes y contenidos

Mas elementos visuales que ayuden a ubicar la informacion
Orientar la oferta de contenidos a la demanda de los ciudadanos
Reestructurar las secciones y renombrarlas

Mejora del buscador “El reconocimiento, antes que el recuerdo”
Potenciar las busquedas en mapas

Buen disefio responsive para dispositivos como tablets o moviles

Actualizacion continua: noticias, tramites, eventos...

Se divide en un menu principal con estas secciones:

Nuestros servicios -> Donde se recoge informacion basica y visual sobre los servicios que
ofrecemos, que pueden ser luego consultado en detalle en sede electronica

Muévete con seguridad -> Orientado a publicaciéon de informes y secciones con
informacion basica para viralizar las buenas practicas en materia de movilidad y seguridad
vial. Incluye secciones destacadas de innovacion y tecnologia

Estado del trafico -> La seccién mas accedida de la web donde se accede al estado del
trafico en diferentes canales interactivos: mapas, camaras, boletines radiofonicos,
recomendaciones y regulaciones del trafico, campanas especiales (vacaciones, paso del
estrecho, ...)

Conoce la DGT -> Informacion corporativa con estructura organizativa y funcional. Se
informa también sobre colaboradores del organismo en multiples ambitos: centros de
formacioén, CATs, ITVs, ...

Comunicacién -> Seccién destinadas a canales de comunicacion habituales de Trafico,
como redes sociales, notas de prensa, campafnas de publicidad, eventos, etc.

Como secciones complementarias en un menu secundario, se cuenta con estos apartados de
interés:

Transparencia -> que aglutina las buenas practicas e informacion obligada a publicar del
organismo conforme la aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y se organiza en torno a tres grandes
bloques de informacién en tres ambitos:

o Institucional, organizativa y de planificacion
o Informacién de relevancia juridica
o Econdmica, presupuestaria y estadistica

DGT en cifras -> Seccion de datos abiertos que sustituye al portal estadisticos existente
hasta la fecha. Esta federado con el portal de datos abiertos de la administracion,
https://datos.gob.es y clasifica la informacion por facetas y secciones de facil acceso.

Dispone de informacién en formatos visibles y formatos automatizables utiles para el sector
infomediario que utiliza de forma masiva datos de trafico:

o Vehiculos
o Conductores
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o Accidentes de trafico
o Denuncias e ingresos
o Informacién municipal

e Seleccién y formacioén -> Seccion destinada a publicar procesos selectivos abiertos en
DGT para reclutamiento de personal de diferentes perfiles. Se informa sobre cada fase de
los procesos selectivos y cursos de formacién disponibles.

e Trabaja con nosotros -> Orientado a proveedores, como empresas de tecnologia o bien
aquellas que han de conocer datos de contratacién y facturacion

Nuevos elementos en el ment

Separacion de informacion corporativa de
informacién de Trafico.

3

[-X-]

Servicios disponibles Buscador avanzado
Siempre se puede enlazar con Apostar por mejorar las
los servicios en sede en cada busquedas en la Web
tematica

Impulso de noticias
Mayor difusion de
informacion, con
buscadores y por secciones.

Redes sociales
Siempre visibles en
todas las paginas

Adicionalmente, se dispone de paginas tematicas especializadas en tematicas particulares:

e Campanas de comunicacién
e Camino de Santiago

e Actividades de Educacién Vial: programa stars, Campus Virtual, Safety Tunes, Camino
escolar seguro, Scape room...

e Plan de Seguridad Vial 2030

e La Revista de Trafico

3.2 Sedes electrénicas

Se regula mediante la Ley 40/2015. Es aquella direccién electronica, disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
Administracion Publica, o bien a uno o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico
en el ejercicio de sus competencias.
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El establecimiento de una sede-e conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integridad,
veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de
la misma. Cada Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion
de las sedes electronicas, con sujecion a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.
Debe garantizar, al menos:

e Laidentificacidén del 6rgano titular de la sede,

e Medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas.
Dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras siempre que
sean necesarias. (https) y habran de publicar, al menos;

¢ Informaciones, servicios y transacciones

e Se respetaran los principios de accesibilidad

e Estandares abiertos 0 aquellos de uso generalizado por los ciudadanos.
Utilizaran, para identificarse y garantizar una comunicacion segura con las mismas, certificados
reconocidos o cualificados de autenticacion de sitio web o medio equivalente. Cl@ve suele ser la
forma mas generalizada para que accedan los usuarios.
De forma mas detallada, el RD 203/2021 regula:

e Las normas de creacidon y supresion de las sedes electronicas y sedes electronicas
asociadas.

e El contenido y servicios de las sedes electronicas y sedes asociadas.

Ademas de la existencia de la sede electronica del PAGe y de la Carpeta Ciudadana, destacar la
existencia a nivel europeo de la Pasarela Digital Unica (Single Digital Gateway) que facilita el
acceso en linea a la informacién, a los procedimientos administrativos y a los servicios de
asistencia que necesita la ciudadania y las empresas para vivir o desarrollar su actividad
empresarial en otro pais de la Unién Europea (UE). Se puede equiparar a la Carpeta Ciudadano
a nivel europeo.

Esta integrada en el portal “Tu Europa” para proporcionar a ciudadanos y empresas una interfaz
comun, accesible, completa y sencilla, que les facilite el ejercicio de sus derechos y obligaciones
en el mercado interior europeo mediante el uso de la tecnologia digital.

Tres objetivos:

e Reducir la carga administrativa que soportan ciudadanos y empresas en el ejercicio de sus
derechos en el mercado interior

e Eliminar la discriminacion y ofrecer a los ciudadanos y las empresas de la Unién las mismas
garantias para poder disfrutar de su derecho a la libre circulacion en el mercado interior

e Garantizar el funcionamiento del mercado interior

https://europa.eu/youreurope/

3.2.1 Sede electronica de DGT. Servicios electronicos
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La sede electréonica de la DGT es el mayor exponente de la estrategia de administracion
electronica del organismo. Aglutina tanto informacion completa de todos los tramites ofrecidos por
los multiples canales, como el acceso a los servicios electronicos. También se dispone de paginas
informativas sobre tematicas especificas que ayudan a la realizacion de servicios y se mantienen
constantes pasarelas de acceso a paginas de dgt.es para complementar informacién.

Cumple con todos los requisitos normativos que se establecen para las sedes electronicas de la
Administracion, y se tienen en cuenta los mismos factores de valora afiadido identificados en la
construccion de otros portales del organismo, como dgt.es.

La informacion y servicios se ha estructurado en base a hechos vitales, facilitando el uso por parte
de ciudadanos que no conocen a fondo los tramites:

Se dispone de una zona de tramites relacionados a pie de  grecuerda

Cada pégina donde se pueden ver trémites aSOCiadOS’ en El informe del conductor muestra tus datos a fecha del dia en el que
zona de “Te puede interesar” y un panel derecho donde el st iesoicna

usuario tiene acceso a informacion complementaria, — uecesiemerzio60sinecesies misintormacion @
descarga de formularios, recordatorios sobre l0s Servicios, e reaizar irémites en todas s jefaturas es necesario solicitar

online cita previa llamando al 060. Si vas en representacion de

ayUdaS y acceso a enCUGStaS de SatiSfaCCién interesado, comunicalo al reservar la cita previa.

Del analisis de estas encuestas se realizan propuestas de Ayuda
mejoras de los servicios en un ejercicio de mejora continua

» Alta en sistema Cl@ve

» Videotutorial para la subsanacién de solicitudes

Te puede interesar Mas Informacién

&= | Consulta tus puntos =| | Informe de vehiculo 42~! Duplicado del permiso de conducir
» zComo funciona el permiso por puntos?

» Clases de permisos de conducir

» Listado de ayuntamientos con convenio donde realizar cambio
de domicilio

Otra de las particularidades de la sede es que dispone de
servicios diferenciados destinados a ciudadanos,

empresas, colaboradores 0 profesionales y B veorms mucho wosinen. ayscancs a competar
Administraciones, de esta forma se optimiza el accesoala # s T lmaE o e s
informacion y servicios.

Tu opinién nos importa

Se estructura en los tres bloques principales:

e Multas

Se puede realizar cualquier tramite relacionado con la gestion de multas y sanciones
Servicios para ciudadanos y empresas:

o Pago de multas

o Solicitud de devolucion de multas

o Presentacién de alegaciones y recursos

o ldentificacién del conductor que conducia tu vehiculo

o Notificacion electronica de multas: Direccion Electrénica Vial (DEV)
o Consulta de multas pendientes (TESTRA/TEU)

Servicios para administraciones:
o Envio de edictos de sanciones a TESTRA/TEU
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Envio de notificaciones a través de DEV — Direccion Electrénica Vial
SIPP - Notificacién de Sanciones a DGT - GESDEJE/RECEME

e Permisos de conducir

Servicios para ciudadanos y empresas:

o

©)

Informe de datos de conductor

Tramites sobre los puntos de tu permiso

Obtencidn, renovacion y duplicados de permisos

Permiso internacional

Permisos para mercancias peligrosas - ADR

Canjes de permisos de conducir (Homologacion de permisos)
Estado de la tramitacién del permiso de conducir

Cambio de direccidén para notificaciones

Examenes y pruebas de aptitud

Tramites especificos para empresas, colaboradores y profesionales:

o

o

O

(©]

O

Tramites para Autoescuelas

Tramites para Centros de Sensibilizacién y Reeducacién Vial
Tramites para Centros de Formacion ADR - Mercancias peligrosas
Tramites para Centros de Reconocimiento de Conductores — CRCs
Canjes de permisos profesionales para empresas

e Vehiculos

En el ambito de vehiculos se han puesto a disposicion muchos servicios y herramientas
que ayudan a identificar por los usuarios el tramite concreto a acceder. Es el caso de la
navegacion por ciertos servicios basado en un asistente de tramitacion que en base a
multiples preguntas llegan a los tramites especificos. Es el caso de transferencia de
vehiculos, matriculaciones o bajas de los vehiculos.
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TRANSFERENCIA O CAMBIO DE TITULARIDAD DE UN VEHICULO o e e

e Titular del vehiculo e Supuestos especiales

B €l comprador es un particular
- El vendedor es un particular

Supuestos especiales

Indica si la transferencia que estas realizando tiene alguna de las siguientes particularidadades. Marca todas las circustancias que se cumplan tanto de la transferencia en si, como del vehiculo. Si no se diera ninguno de los
supuestos especiales, pulsa directamente sobre el botén de "Continuar"

Supuestos especiales de la transferencia:

O Esunadonacién, no una venta

[0 Transferencia por separacion o divorcio

Supuestos especiales en caso de fallecimiento del titular:

O Fallecimiento del titular con heredero: El vehiculo tiene adjudicado un heredero definitivo

O Fallecimiento del titular con custodio provisional: El vehiculo estd a la espera de adjudicarlo al heredero definitive

Servicios para ciudadanos y empresas:

o Transferencia o cambio de titularidad de un vehiculo
o Entrega de un vehiculo a un compraventa
o Notificacion de venta de un vehiculo
o Altas, bajas y rehabilitaciones de vehiculos
o Matriculaciones de vehiculos
o Duplicado y Renovacion de la documentacion de vehiculos
o Informacion de vehiculos
o Cambio de domicilio fiscal de vehiculos
o Comunicacion del conductor habitual
Tramites especificos para empresas, colaboradores y profesionales:

o Custodia electronica de Tarjetas elTV

o Comunicacién de arrendatarios de vehiculos de renting
o Comunicacion del conductor habitual para empresas

o Informe Telematico de Vehiculos para profesionales

o Libro Taller Electrénico

o Matriculacién temporal para empresas (Placas rojas)

o Designacién como Centro de Reconocimiento Tecnoldgico para certificacion de
vehiculos automatizados

o Autorizacion de pruebas con vehiculos automatizados en vias abiertas
o Alta en el registro de entidades relacionadas con el vehiculo histérico
Tramites especificos para administraciones:

o Descarga de ficheros MOVE y PADRON

o Descarga de fichero ZBE (Zonas de Bajas Emisiones)

Tema 89. Pagina 45 de 53



ESTT
Gestioén Técnica del Trafico
Revisado en 2024

e Movilidad
Tramites especificos para empresas, colaboradores y profesionales:

o Autorizaciones especiales de circulacion

o Usos excepcionales de la via

o Comunicacién de obras en la via

o Inscripcion en el registro de aplicaciones y servicios inteligentes - SIT
Tramites especificos para administraciones:

o Comunicacion de accidentes de trafico - ARENA

e Oftros servicios

En este grupo se incluyen servicios de caracter horizontal, que complementan los servicios
de otros ambitos (Multas, Permisos de conducir, Vehiculos o Movilidad).

Tramites generales:

o Pago y actualizacién de tasas

o Solicitud de devolucion de tasas

o Cita previa

o Registro en Sistema Cl@ve

o Representacién para tramites: Registro de Apoderamientos (REA)
o Verificacion de equipos, firmas y certificados

o Verificacion de documentos

o Presentacion de quejas y sugerencias

Tramites especificos para empresas, colaboradores y profesionales:

o Pago y actualizacion de tasas para empresas y colaboradores
o Solicitud de subvenciones para asociaciones de victimas de accidentes
Tramites especificos para administraciones:

o Plataforma de Intermediacion de Datos - PID

e miDGT

Esta seccion tiene como objetivos que, usuarios identificados mediante cl@ve, puedan
acceder a informacion especifica del ciudadano o empresa, e incluso de una administracion.
Muestra os datos de contacto del usuario que puede editar, y que se usa para informar de
avisos sobre los tramites por eMail o SMS

Y otra informacién sobre sus multas, registros vehiculos, notificaciones electronicas,
permisos de conducir, citas o representaciones.
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En las paginas de detalle de los servicios se muestran los diferentes canales por los que se ofrecen

los servicios. Eje:

Tema 89. Pagina 47 de 53



ESTT
Gestioén Técnica del Trafico
Revisado en 2024

INFORME DE DATOS DE CONDUCTOR

© 06 O ©

Informe de Informe de los App miDGT Teléfono Presencial
datos actuales ultimos 10 afios

Acceso al servicio

Se pueden encontrar los siguientes:

e Online
Los servicios online permiten la tramitacion sin desplazarte de casa, la manera mas facil y
rapida de realizar tus tramites. Algunos servicios online requieren de identificaciéon previa
con certificado electronico o sistema cl@ve.

e Regqistro electrénico
Presentacion de solicitudes a través del registro electronico. Los operadores se encargaran
de tramitarla e informarte del resultado lo antes posible. Sélo en algunos casos tendran que
acudir a una jefatura a finalizar el tramite.

e App miDGT
Servicios ofrecidos a través de tu movil o tablet con la aplicacion para dispositivos moviles
de la DGT.

e Teléfono
Llamando al 060 desde cualquier lugar y se realiza el tramite por teléfono identificando al
usuario con datos de contraste.

e Presencial
Te podemos atender de forma personalizada tanto en nuestras Jefaturas y Oficinas
de Trafico siempre con cita previa, como en las sedes de nuestros colaboradores (Centros
de Reconocimiento Médico, desguaces, ayuntamientos con convenio y estaciones de ITV).

En cada servicio se incluye una serie de paneles informativos que completan todo lo necesario
para que el usuario pueda realizar el tramite por cualquiera de los canales. Dichos paneles
contemplan la siguiente informacion, aunque en algunos casos especificos, se introducen paneles
especificos en base a la particularidad del tramite, como supuestos especiales:

e ;Qué debes saber?

e ;Quién puede realizarlo?

e Requisitos previos

e ;Qué necesitas?

e ;Qué medios tienes para realizarlo?
e ;Cbomo subsanar una solicitud?

e Supuesto especial

e Coste del tramite

e ;Dobnde esta regulado?
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e Preguntas mas frecuentes
Los servicios que ofrece la DGT multicanal, son muy numerosos y cambian de forma muy dinamica

en el tiempo. Se pueden consultar en esta pagina de sede y se indica de forma especifica el canal
donde se ofrece: https://sede.dgt.gob.es/es/contenido/catalogo-de-servicios/

salto a contenido  Salto a navegacion Domingo, 17 de Noviembre del 2024 20:57:52 Hora Oficial

Sede Electrdnica © Bienvenido ~ Q
sede.dgt.gob.es

Inicio Multas Permisos de conducir Vehiculos Movilidad Otros tramites

Inicio > Contenido > Catalogo de servicios

CATALOGO DE SERVICIOS o 9 o

Catalogo de servicios

© (6 (<) ©

Online Registro electrénico App miDGT Teléfono Presencial
Los senvicios online permiten la Presenta tu solicitud a través del registro  Realiza tus tramites comodamente en Llama al 060 desde cualquier lugar y Te podemos atender de forma
tramitacion sin desplazarte de casa, la electrénico. Nuestros operadores se cualquier lugar, a través de tu movil o realiza tu trémite por teléfono. personalizada tanto en nuestras
manera mas facil y rapida de realizar tus encargaran de tramitarla e informarte tablet con la aplicacién para dispositivos Jefaturas y Oficinas de Trafico siempre
tramites. Algunos servicios online del resultado lo antes posible. Sélo en méviles de la DGT. con cita previa, como en las sedes de
requiren de identificacién previa con algunos casos tendras que acudir a tu nuestros colaboradores (Centros de
certificado electrénico o sistema cl@ve. jefatura a finalizar el tramite. ’ Disponible en . Disponible en Reconocimiento Médico, desguaces,
Google Play App Store

ayuntamientos con convenioy
estaciones de ITV).

Ver Servicios

Servicios Disponibles
Puedes encontrar facilmente el tramite que necesitas filtrando en los desplegables el colectivo al que perteneces (ciudadano, empresa o administracién publica), la tematica de tu blsqueda (multas, permisos, vehiculos,
movilidad u otros) y los canales disponibles para realizarlo.

Ciudadano v Todo tipo de tramites v Todo tipo de canales v
Multas
Servicios relacionados con la gestion de sanciones: Pago y devolucién delimporte de una sancién, presentacion de alegaciones, identificacion de conductores, consulta de edictos de
sanciones.

O
Pago de multas Q @’ @
. - D ® o

Solicitud de devolucién de multas -8

Presentacién de alegaciones y recursos
Identificacion del conductor que conducia tu vehiculo
Notificacion electrénica de multas: Direccion Electrénica Vial (DEV)

Consulta de multas pendientes (TEU)

Permiso de conducir

Servicios relacionados con tu permiso de conducir: Desde tramites para la obtencién o renovacién de permisos a consultar los puntos y cémo recuperarlos, pasando por la obtencién de
permisos especiales e internacionales, canjes y mas.

m Informe de datos de conductor g @’ 'ia

Consulta de saldo de puntos Q @’ @

D o
Certificado de puntos ..a

3.3 APP miDGT

La Direccién General de Trafico pone a disposicion de los ciudadanos una aplicacién maovil gratuita
para que puedan llevar el permiso de conducir y la documentacion de tus vehiculos en formato
digital en tu movil. Esta disponible en markets App Store y Google Play.
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El acceso se realiza con cl@ve, certificado electronico o con datos de contraste previo registro a
través de una oficina de Trafico.

Ademas permite realizar multiples tramites:

e Multas
o Pago de multas
o lIdentificacion del conductor que conducia tu vehiculo
o Consulta del estado de tus multas
e Permiso de conducir
o Informe de datos de conductor
o Consulta de saldo de puntos
o Cambio de direccion para notificaciones
o Consulta de notas de examen
e Vehiculos
o Duplicado del Permiso de Circulacion por pérdida, robo o deterioro
o Duplicado de la Ficha Técnica Electronica - elTV
o Informe de un vehiculo
o Consulta del distintivo ambiental
o Cambio de domicilio fiscal
o Comunicacién del conductor habitual
o Avisos a revision de vehiculos
o Altas y bajas temporales

e Otros tramites

o

Pago y actualizacion de tasas
Cita previa

o

Verificacidon de documentos

o

o

Solicitar cita previa

3.4 DGT en Redes Sociales

La presencia en redes sociales de la Direccion General de Trafico supone un paso muy importante,
ya que a través de estos nuevos canales de comunicacion Trafico ofrecera una informacion mas
cercana, personalizada y directa a los 47 millones de potenciales usuarios de la red viaria como
peatdn, conductor o pasajero, al tiempo que realizara una escucha de las demandas de los
mismos.

Dispone de una pagina en dgt.es para facilitar el acceso a todas las redes sociales y también
facilita la inclusion de cualquier pagina como contenido en estas redes:

Tema 89. Pagina 50 de 53



ESTT
Gestioén Técnica del Trafico
Revisado en 2024

Camino escolar
La movilidad en la infancia de manera auténoma y segura ha de hacerse realidal
escolar como una accién compartida nos invitan a llegar a conseguirlo. jSigamos

]
DGT en redes sociales
Fecha actualizacion: 09 febrero 2022
Goeeal
Sigue nuestra actividad en | Sl
| (e
Redes Sociales ) 4 ( s
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@dgtes @dgtes Direccién General de Trafico - Canal DGT youtube

Espaia

Accede & Accede & Accede & Accede &

3.4.1 DGT en Twitter

En Twitter, la Direccion General de Trafico tiene presencia desde Julio de 2013, con dos perfiles
diferentes, ya que la informacién sobre el estado del trafico saturaria el canal de informacion
general, de ahi que para temas generales se utilice @DGTes y para el de informacién del trafico
@informacionDGT.. En esta cuenta se recoge toda la informacion sobre el estado del trafico de
modo automatico en todo el territorio nacional, incluido Pais Vasco y Catalufia.

Ademas, esta segunda cuenta, aprovecha la funcionalidad de los hashtag de Twitter para
identificar las incidencias en las carreteras. De este modo, cada tuit llevara un hashtag en la forma
#DGTNombredeProvincia para identificar todas las incidencias de una misma provincia, y otro
en la forma #carretera, con el cédigo que identifica a la via en la que ha ocurrido la incidencia.
Con estas funciones el usuario esta informado de forma completa de cémo esta la carretera por
la que circula o va a circular independientemente de la provincia por donde transite.

En @DGTes los seguidores tienen informacién general sobre seguridad vial: campafias que se
ponen en marcha, estudios de interés, servicios y consultas mas comunes de los ciudadanos,
seguridad vial, formacion, permiso por puntos, carreteras secundarias, informacién sobre factores
concurrentes de la accidentalidad y consejos; es decir, informacion que le pueda resultar util bien
sea como peatdn, conductor o pasajero.

El primer mensaje el dia 17/07/2013 fue "Bienvenido a nuestro canal oficial en esta red. Iniciamos
este viaje para hacer vuestro camino mas seguro ;nos seguis?"
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3.4.2 DGT en Facebook

La DGT también tiene presencia en otras redes sociales como Facebook. El nombre utilizado en
esta red social es igual que en Twitter, DGTes, y se accede a través de la siguiente url:
http://ffacebook.com/DGTes.

En este canal la informacién es mas duradera, de ahi que los contenidos que se publiquen sean
mas extensos pudiéndose incluso segmentar geograficamente.

Ademas del texto con informacion de alto interés para los usuarios, los videos sobre infracciones,
malos comportamientos al volante e infografias adquiriran un protagonismo especial en este canal.
Facebook también sirve a la DGT para dar voz a los ciudadanos con acciones especiales, la
primera de ellas consistio en que los ciudadanos pudieran escribir, a través de una aplicacion
creada para el canal de DGT en Facebook, mensajes personalizados para paneles de trafico
virtuales como los ya existentes en las carreteras espafnolas. El ciudadano podia enviar estos
mensajes a sus contactos, anadiendo un video creado expresamente para esta accion especial.

3.4.3 DGT en Youtube

Ademas de en Twitter y Facebook, la DGT también tiene canal propio en YouTube con el nombre
PublicidadDGT. En un principio, s6lo se emitian por este canal videos divulgativos relacionados
con las campafasde sensibilizacion de la DGT, pero actualmente se utiliza este canal para mostrar
todos aquellos recursos audiovisuales de los que dispone Trafico, con el fin de divulgar, formar e
informar sobre todo aquello que rodea a la seguridad vial.

En definitiva, para continuar progresando en el camino hacia la Administracién Electronica como
herramienta para el desarrollo de una administracion facil de utilizar por los ciudadanos, la DGT
esta trabajando en la telematizacién de cada vez mas de sus servicios y se esta llevando a cabo
un importante esfuerzo para la simplificacién de los procedimientos administrativos. y para hacer
efectivo el derecho de los ciudadanos a comunicarse con medios electrénicos, en linea con lo
establecido por la Ley 11/2007 en su momento, y en la actual Ley 39/2015. En poco tiempo la
matriculacion o el cambio de titularidad telematico de los vehiculos, también para particulares,
sera una realidad, y es que cada vez son mas los servicios telematicos que se ofrecen a los
ciudadanos en aras de una mayor eficacia y eficiencia de nuestra actividad administrativa, mas
accesible al ciudadano y juridicamente segura.

El compromiso de la DGT hacia la administracion electronica es claro, su apuesta por las nuevas
tecnologias y su presencia en redes sociales siempre con un objetivo claro ofrecer al ciudadano
un servicio de mejora de calidad, y mas cercano y moderno.

3.4.4 DGT en Instagram

‘lw&tugnum dgtes w Enviar mensaje +8
JDG% 661 publicaciones 101 mil seguidores 18 seguidos

Direccién General de Trafico
Perfil oficial de la DGT. Movilidad segura y sostenible. Tramites: https://sede.dgt.gob.es y Tfno.: 060.
@ elregalodesuvida.dgt.es + 1
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En Instagram también se incorpora a esta red social con publicaciones y reels de temas de
actualidad, campafias de publicidad o iniciativas en torno a la movilidad y seguridad vial realizadas
por el organismo.

3.5 Servicios telefénicos - 060

Con el objetivo de romper la brecha digital y facilitar el acceso a tramites de Trafico, se facilita el acceso a
ciertos servicios via telefénica a través del teléfono 060.

Los tramites que se ofrecen se encuentran en sede electronica, y actualmente son los siguientes

e Multas
o Pago de multas
e Permiso de conducir
o Consulta de saldo de puntos
Duplicado de permisos por deterioro, pérdida o robo

(@]

o Estado de la tramitacion de un permiso de conducir
o Cambio de direccion para notificaciones

e Vehiculos
o Duplicado del Permiso de Circulacién por pérdida, robo o deterioro
o Renovacion del permiso de circulacion por cambio de datos o servicio
o Duplicado de la Ficha Técnica Electrénica - elTV
o Informe de vehiculo
o Consulta del distintivo ambiental de un vehiculo
o Cambio de domicilio fiscal de un vehiculo

e Ofros tramites
o Cita previa
o Autorizaciones de representaciones (REA)

Para autorizar dichos servicios por via telefonica, se utilizan sistemas de identificacion basados en datos

de contraste solicitados a los interesados en base a la informacién con que cuenta el organismo de sus
permisos, vehiculos, sanciones, etc.

Ademas de dichos servicios, se ofrece todo tipo de informacion de los tramites, oficinas, etc.
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