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1.- Objetivos. =ZDGT

Este documento estia elaborado coon el alijgdinad de ppoppocmoaar llos

conocimientos nNEEEsE3A0HS pEdea comenzar a ttedmgfar caon el muenm
proceso de apeeitusa de incoidenss a triasess didl envio de cmTemss ooom
formato puesbktesmanasakio.




2 .- Procedimiento. igdgwg

El procedimiento a seguir sera el del envio de unc  orreo electronico con un formato
predeterminado a la cuenta * soportecau@dgt.es’

IMPORTANTE: Esta direccion de correo, se utilizara tnicamente para la apertura de la incidencia. Cualquier otro correo que se
envie durante el ciclo de vida de la incidencia a esta direccion, no sera tratado.

El mensaje debera estar estructurado de la siguiente manera:

Para: soportecau@dgt.es
Asunto: Apertura de Incidencia Automatica Aplicacion / Desarrollo.

--Cuerpo del mensaje--

Servicio/Aplicacion: ATRI

Tipo: Escoger uno de los siguientes literales: [Pérdida de Servicio / Error Acceso / Error
Funcional]

Descripcion: Descripcion detallada de la incidencia.

** Sera posible adjuntar archivos en el correo.



2.- Procedimiento.

A continuacidn se moessira unm e@emplo, de la pidafntiia quee se dkdie wtilizar en el
correo, (@eE que la imodkEmngea se regEsEe de nmaaeesa comediza en llos sisisteams de

DGT.

Formato de teito PDF Architect

. "HO WY e e =
@t
| Mensaje | Insertal

Opciones
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Tipo: Pérdida de Servicio
Descripcion: En este apartado se describira el detalle de la incidencia.
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Asunto: |A|:|ertura de Incidencia Automatica Aplicacion / Desarrollo. |
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2.- Procedimiento. = DGT

Tras la apertura de la incidencia, se recibird como consecuencia el siguiente mail
procedente de ‘soporteserviciosdgt@dgt.es’

IMPORTANTE: Solo podremos contestar a este correo, durante el ciclo de vida de la incidencia (apertura, solicitud de
informacién y cierre).

No podremos escribir a este correo, si no es con el asunto exacto de la imagen ejemplo.
De soporteserviciosdgt@dgt.es |

Lzunto Laincidencia [171009_ 000049 ha sido creada.

A omi

Este correo es para confirmar que su peticion ha sido creada con fecha 09/10/2017 10:22:58 (UTC + 2)

Numero de Incidencia: 1171009 000049

Resumen:

Apertura de Incidencia Automatica Aplicacion / Desarrollo.

Senvicio/Aplicacidn: ATRI
Tipo: Pérdida de Servicio
Descripcidn: En este apartado se describird el detalle de la incidencia.



2.- Procedimiento. = DGT

Una vez solucionada la incidencia se recibira el si  guiente mail.

De soporteserviciosdgt@dgt.es |
Azunto Validacion solucion de la incidencia 1171009_000049
Aomi

El usuario || H: creado la peticidn de servicio n? 1171009_000049, desencadenado la validacién pertinente.

Descripcion solicitud:

Apertura de Incidencia Automatica Aplicacion f Desarrollo.

Servicio/Aphicacién: ATRI
Tipo: Pérdida de Servicio
Descripcidn: En este apartado se describira el detalle de la incidencia.

Solucion:
Se procede a solucionar la incidencia de Entidades financieras, generada como prueba.

& Puede validar la solicitud por Email utilizando los enlaces de Abajo:

Validar Peticion | Rechazar Peticién [~




2 .- Procedimiento. %g,gg

IMPORTANTE: Para Aceptar/Rechazar la incidencia, pulsaremos sobre el enlace
correspondiente y sin modificar nada, procederemos a enviar el correo a la misma
direccién de la que procede ‘soporteserviciosdgt@dgt.es'’.
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Para: soporteserviciosdgt@dgt.es

Asunto:  Validado
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Para aceptar la peticion el envio de este Email sin cambiar el Contenido a continuacion
@OPERATION@="SOLVE'

@RFC_NUMBER@='1171009 000049

@CHOICE@="1"




