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1 Introduccion

1.1 Objetivo

El objetivo de este documento es definir el uso de Jira para los proyectos de la Gerencia de
Informéatica de la DGT.

Jira es una herramienta WEB para la gestion de proyectos, en la que se han definido unos flujos
de trabajo que representan los procesos de desarrollo de la GI-DGT, de acuerdo con la Guia de
Desarrollo vigente. Con esta herramienta, los equipos de Desarrollo y Gestion de Proyecto pueden
registrar, planificar y supervisar las tareas a realizar en los diferentes proyectos.

En este manual, por un lado se definen los conceptos que se han asociado a cada elemento de la
herramienta, de tal manera que la gestion de los proyectos en Jira se estandarice dentro de la DGT,
unificando asi la interpretacion de la informacién almacenada en la herramienta.

Por otro lado, se incluyen conceptos basicos del uso de la herramienta para facilitar a los
usuarios el manejo inicial de la misma. Si bien existe una documentacion extensa en la pagina oficial

del fabricante, Jira Software Server 7.5 documentation, donde se puede ampliar la informacién de uso

que sea necesaria.

1.2 Audiencia

Este documento estd dirigido a los departamentos de la Gerencia de Informaética de la
Direccion General de Trafico que vayan a ser usuarios de la herramienta Jira, como gestores,

desarrolladores o supervisores de los proyectos de desarrollo TI de dicha gerencia.

1.3 Estructura del documento

Este documento esté distribuido en 5 capitulos, con los siguientes contenidos:

e Capitulol: Introduccién, contiene informacién relativa al propio documento.
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1.4

Capitulo 2: Modelado de un proyecto en Jira, donde se definen los conceptos que se han
asociado a cada elemento de trabajo de Jira.

Capitulo 3: Manejo de Jira, donde se dan unas indicaciones basicas de como se maneja la
herramienta para configurar y gestionar los diferentes elementos segun el modelo definido en
el apartado anterior.

Capitulo 4: Procedimiento de gestion de proyectos en Jira, donde se recomiendan unas
pautas basicas para facilitar el trabajo en Jira en relacion a la gestion de los proyectos de la
Gerencia Informatica de la DGT

Capitulo 5: Cuadros de mando, donde se describen los informes basicos que se han definido

para el seguimiento y control de los proyectos de desarrollo de la GI-DGT.

Glosario

1.4.1 Términos

En este apartado se incluyen, organizados por orden alfabético, los términos que se utilizan en

el propio documento para facilitar su lectura y comprension.

Barra lateral (Jira): es el menu de la izquierda de cualquiera de las secciones o vistas de Jira
Carril (Jira): Un carril es una fila de la pizarra que puede usarse para agrupar incidencias. El
tipo de carril se puede modificar en la configuracion de la pizarra y se guardara
automaticamente.

Encabezado (Jira): es la barra superior de la herramienta, donde se encuentran los menu

genéricos de la herramienta para seleccionar las diferentes vistas

ﬁ]lm Cuadros de mandos = Proyectos ~ Tareas ~  Pizarras ~ Crear

Pantalla (Jira): Una pantalla define el modo en que los campos se muestran en relacion con la
incidencia. Se pueden utilizar diferentes pantallas cuando se crea, visualiza o edita una
incidencia, o a medida que esta avanza por un flujo de trabajo. EIl esquema de pantallas define
qué pantallas se aplican a cada tipo de incidencia.

PRE: entorno de preproduccién de la GI-DGT

PRO: entorno de produccion de la GI-DGT
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e Proyecto evolutivo: Son los proyectos que parten de una aplicacion ya desarrollada
anteriormente a la que se le aflade nueva funcionalidad o se modifica la existente.

e Proyecto nuevo: Son proyectos que crean aplicaciones nuevas o se reconstruyen integramente
las existentes. Requerirdn, en cualquier caso, un acrénimo nuevo.

e Subsistema: Parte del producto o sistema que encapsula comportamiento, proporcionando
interfaces explicitas y formales sin exponer el contenido interno. Puede tener un ciclo de vida
independiente al resto de subsistemas que conforman el producto y en fase de compilacién sélo
tendra visibilidad al codigo fuente ubicada en el subsistema y a las librerias de terceros que
estén disponibles en los repositorios de artefactos de DGT autorizados. Debe ser totalmente
autbnomo y no puede tener ni generar dependencias en los procesos de compilacion,
instalacion y despliegue. Puede estar formado a su vez de una o méas unidades de despliegue

e Vista (Jira): llamamos vista a las distintas secciones del encabezado de Jira que nos permiten
gestionar los diferentes elementos de Jira: Cuadros de mando, Proyectos, Tareas, Pizarras,

Ayuda, Administraciéon, Perfil de Usuario.

1.4.2 Acronimos

En este apartado se incluyen, organizados por orden alfabético, los acronimos que se utilizan
en el propio documento para facilitar su lectura y comprension.
e DGT: Direccion General de Trafico
e GlI: Gerencia de Informatica
e SVN: Subversion, herramienta de control de versiones

e TI: Tecnologia de la Informacién
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2 Modelado de un proyecto en Jira

En este apartado se define el uso de cada uno de los elementos de la herramienta Jira para

unificar los criterios de utilizacion de la misma en el entorno de trabajo de la Gl de la DGT.

2.1 Elemento Proyecto

En Jira un proyecto es una manera de agrupar incidencias (issues) aplicAndoles el mismo
conjunto de configuraciones o esquemas, como son los flujos de trabajo, tipo de incidencias, pantallas,

etc.

2.1.1 Uso del elemento Proyecto

Se asociara el elemento proyecto de Jira a un acréonimo de un sistema o producto de la GI-
DGT, el mismo acrénimo que se utiliza en SVN. Se correspondera por tanto con el repositorio raiz de
SVN para ese sistema.

Dentro de un proyecto Jira se definen de forma Unica diferentes elementos que marcan la
estructura general de todos los proyectos de la GI-DGT: flujos de trabajo, tipos de incidencias, roles de

usuario, permisos, etc.

2.1.2 Configuracion de un Proyecto

Los proyectos en Jira para la GI-DGT tendran la siguiente configuracion:

e Tipos de incidencias (tareas) predefinidos, donde la “Epica” es un tipo mas de incidencia con

un flujo especifico. Los tipos de tareas que se pueden crear seran (ver apartado “2.6.1 Uso del
elemento Incidencia/Tarea” para mas detalle):

« Epica:

* Error:

» Deuda Técnica:

» Documentacion:
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No Conformidad Sistemas:
Requisito:

Subtarea:

e Flujos de trabajo predefinidos:

o DGT_Tareas WF: flujo de trabajo de bajo nivel, aplicable a todas las incidencias o tareas

que no sean de tipo épica, correspondiente al proceso de construccion de los sistemas. Los

estados de este flujo son:

Backlog: cuando la tarea todavia no esta asignada al equipo de desarrollo. Se ha
definido ya pero no se ha planificado.

Por hacer (To Do): cuando ya esta planificada y asignada al equipo de desarrollo,
pero todavia el proveedor no ha empezado a desarrollar.

En progreso/en curso (In Progress): cuando el proveedor estad desarrollando esta
tarea.

Listo/Hecho (Done): cuando el proveedor ha terminado de desarrollar esta tarea.
Estaria ya lista para pasar a PRE.

Blogueado: cuando hay algo que no permite avanzar el desarrollo de la tarea y es

ajeno al proveedor. Se debera especificar una razén del bloqueo.

o DGT_Epicas_ WF: flujo de trabajo de alto nivel aplicable a las incidencias de tipo “Epica”,

correspondiente al proceso de implantacion de los sistemas, donde se identifican los

estados de:

Desarrollo: cuando el conjunto de tareas asociadas a esa épica concreta estd en
proceso de construccion. Es decir todavia hay alguna tarea que no ha pasado al
estado “Hecho/Listo”.

Solicitado Pre: cuando todas las tareas de la épica estan ya en estado “Hecho/Listo”
y se ha solicitado la subida a PRE a través de la Herramienta de Gestion de
Peticiones de TI. En este estado se permanecerda mientras en la herramienta no se
indique que el cédigo esta ya desplegado en Preproduccion.

Pruebas: cuando una vez desplegado el cddigo en Preproduccion se inicien las
pruebas del mismo, ya sea creando una peticion en Easyvista o bien arrancando por

cualquier otro procedimiento las pruebas del sistema.
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» Estable en Pre: cuando se han pasado todas las pruebas y los controles de calidad,

teniendo ya una version estable disponible para pasar a produccion.

« Solicitado Pro: cuando se han terminado todas las pruebas de forma satisfactoria y

se solicita la subida a Produccion. Una vez se confirme que el despliegue en

Produccion estd finalizado, se publicara en Jira la version correspondiente para

eliminar de la vista de pizarra las tareas ya desplegadas.

Nota: En Jira hay un campo llamado “StatusCategory” que puede tener solo tres

valores: “To Do”, “In Progress” y “Done”. Cada estado (“status”) definido en la

herramienta debera llevar asociado una de estas categorias de estado. En concreto,

para los flujos definidos para la GI-DGT tienen la siguiente asociacion:

Roles de usuario:

Categoria de estado "To Do /por hacer" = "Backlog", "Por hacer" y
"Desarrollo™
Categoria de estado "In Progress/ En progreso” = "Bloqueado"”, "En

progreso”, "Solicitado PRE" y "Pruebas”
Categoria de estado "Done / Hecho" = "Listo", “Estable PRE” y
"Solicitado PRO"

o Administrador: usuarios con permisos de administracion de un proyecto Jira concreto
o DGT: Equipo de Proyecto de la DGT

o Proveedor: Equipo de Desarrollo del proveedor

Esquema de permisos: Se ha definido un esquema de permisos general para todos los

proyectos, en el cual s6lo se restringen permisos a los proveedores en la funcion “Configurar

la seguridad de la incidencia”

2.1.3 Caracteristicas de un Proyecto

A continuacion se resumen algunas caracteristicas de los proyectos que pueden ser de utilidad a

nivel de usuario. Para mas informacion consultar la documentacién oficial de la herramienta (Jira

Software Server 7.5 documentation).

Cada proyecto tiene sus propios elementos que no son compartidos con otros proyectos:

« Tareas (issue), incluidas épicas.
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« Componentes (component)
« Versiones (fixVersion)
Los proyectos pueden compartir entre si:
» Categorias de proyecto (Category)
* Pizarras (board)
« Etiquetas de las tareas (labels)
Todos los proyectos Jira de la DGT llevaran asociadas dos pizarras por defecto, una para la
visualizacion del flujo de alto nivel (épicas) y otra para el de bajo nivel (tareas), si bien se podran crear

otras pizarras bajo solicitud del usuario si se considerase necesario.

2.2 Elemento Categoria de Proyecto

La categoria de un proyecto (category) en Jira es una etiqueta Unica propia de un proyecto que

permite agrupar los mismos a la hora de hacer busquedas.

2.2.1 Uso del elemento Categoria

Se proporcionara un valor de categoria a todos aquellos proyectos que estén relacionados entre
si, bien por su funcionalidad, campo de aplicacién o cualquier otro criterio que implique una gestion
compartida de los proyectos. Por ejemplo, todas las aplicaciones que se desarrollan para un dispositivo

Tablet se agruparéan bajo la categoria “TRAMO”.

2.2.2 Caracteristicas de una Categoria

Las categorias son unicas para cada proyecto, por lo que cada proyecto sélo podra pertenecer a
una categoria concreta. Se asigna, por parte del administrador de Jira, al dar de alta un nuevo proyecto
y no podra modificarse por el usuario.

Se puede crear una pizarra con todas las incidencias de los proyectos de una categoria concreta,
pudiéndose organizar por proyecto, épicas o0 cualquier otro campo que se crea conveniente (ver “3.6

Manejo del elemento Pizarra™).
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2.3 Elemento Componente

Los componentes en Jira (component) son subsecciones de un proyecto. Se utilizan para
agrupar las incidencias de un proyecto en partes mas pequefias.

2.3.1 Uso del elemento Componente

En los proyectos de la GI-DGT se usaran los componentes de los proyectos para agrupar las
tareas y épicas de los diferentes subsistemas de un producto concreto.

2.3.2 Configuracion de Componentes

Los componentes de un proyecto los creara el equipo de Desarrollo segin los subsistemas que
haya. Todas las tareas o épicas que se creen deberdn asociarse a un Unico subsistema o
componente (salvo cuando el sistema no contiene ningun subsistema), de forma que si un requisito
pudiese aplicar a varios subsistemas diferentes se debera crear una tarea diferente para cada uno de
ellos.

Los componentes se nombraran como en SVN, de acuerdo con la Guia de Desarrollo vigente,

es decir con hasta 6 letras mayusculas <SSSSSS>.

2.3.3 Caracteristicas de un Componente

Los componentes de Jira no son nada mas que un tipo de etiqueta por lo que serviran
fundamentalmente para filtrar las incidencias asociadas a ese subsistema. En este sentido, tienen su
propia vista (barra lateral izquierda), lo que facilita identificar qué incidencias pertenecen a cada

subsistema.

2.4 Elemento Epica

Las épicas en Jira (epic) son un tipo mas de incidencia o tarea que sirven para agrupar

incidencias.
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2.4.1 Uso del elemento Epica

Para los proyectos de la GI-DGT una épica serd un conjunto de tareas de un subsistema
concreto que se vayan a desarrollar en una iteracion. Es decir, se correspondera con una version
mayor_menor de SVN.

Una vez llegado a “Solicitado PRO” la épica no puede volver atras. Si hay que corregir algo o

meter nueva funcionalidad se generard una nueva épica con nueva “v menor”.

2.4.2 Configuracion de Epicas

Las épicas se generaran cuando se planifique la siguiente iteracion de un proyecto. Se debera
generar una épica por cada subsistema asociandole las tareas que se considere.

Las épicas estaran asociadas a todas las “versiones correctoras” que se creen para esa iteracion.
Si se detecta algiin problema en los estados de “Solicitado Pre” o “Pruebas”, la vuelta atrds para
corregir esos errores no generara una nueva épica sino una “version correctora” de Jira. S6lo en el caso
de que los errores se detecten en “Solicitado Pro” se creara una nueva “Epica” (iteracion) a la cual se
afiadira la solucion del error asi como cualquier otro requisito o tarea que se considere necesario segln
la planificacion del proyecto.

Las épicas se deberan nombrar como <AAAA SSSSSS Vxx_vyy>, donde AAAA es el
acronimo del sistema, SSSSSS es el acronimo del subsistema, Vxx la version mayor y vyy la version
menor, segun esta definido en la Guia de Desarrollo vigente. Este nombre se debera poner en el campo
“Epic-name”, pero también debe incluirse en el "Resumen” (<[AAAA _SSSSSS Vxx vyy] texto
libre>) para facilitar su identificacion en la pizarra de épicas.

Actualmente hay una asociacion automatica entre los flujos de épicas y tareas, de forma que se
impediran ciertas transiciones de épicas o tareas segun la combinacién de estados en los que estén. De
todas formas, se recomienda seguir los pasos que se describen en el apartado “4 Procedimiento de
gestion de proyectos en Jira” de este documento, para evitar posibles errores. La relacion entre épicas
Yy sus tareas asociadas es la siguiente:

1) Una épica no puede salir del estado “Desarrollo” si todas las incidencias asociadas no

estan en estado “Hecho/Listo”
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2) Una tarea no puede volver del estado “Hecho/Listo” a ningin otro estado si su épica no
esta en “Desarrollo”
3) Si la “Epica” vuelve al estado “Desarrollo”, cualquiera de sus tareas asociadas podré

volver a cambiar de estado.

2.4.3 Caracteristicas de una Epica

Las épicas estan asociadas al flujo de alto nivel del proceso de desarrollo de la GI-DGT (ver

detalle de flujos en el apartado “2.1.2 Configuracion de un Proyecto”™).

2.5 Elemento Version Correctora

Las “Versiones Correctoras” (fixVersion) en Jira son un conjunto de incidencias o tareas

correspondientes a una entrega de un proyecto concreto.

2.5.1 Uso del elemento Versidén

Para los proyectos de la GI-DGT se asimilara una “Version correctora” a una version "'patch™,

es decir la Rzzz de la etiqueta SVN, asociada a una épica concreta.

2.5.2 Configuracion de una Version

En cada versién habrd una épica (AAAA _SSSSSS Vxx vyy) y las incidencias/tareas
correspondientes a esa épica que se hayan modificado (o desarrollado) y entregado en ese "patch".
Cada vez que una incidencia tenga que volver a “Desarrollo” se incrementara su Rzzz (borrando la
version anterior), de forma que al final en cada version de Jira sélo se queden registradas las
incidencias que han ido bien en las pruebas, y cada incidencia sélo tenga la version ultima en la que se
ha desarrollado/corregido.

Una vez que se entregue a “Solicitado Pro” ya no evolucionard la Rzzz, sino que si hay que
volver atras se creara una nueva épica (una nueva v pequefia "vyy").

Se debera nombrar con la misma etiqueta que en SVN, <SSSSSS_Vxx_vyy Rzzz>, donde
Vxx_vyy sera la Version mayor_menor de la épica y SSSSSS el subsistema.
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Los campos de las versiones se rellenaran segun los siguientes criterios:

» Fecha de Inicio: fecha de solicitud a Preproduccién

» Fecha de publicacion (o entrega): fecha en la que se vuelve a “Desarrollo”, en
caso de que haya habido algin problema (creando una nueva Rzzz), o fecha en la
que se confirma el despliegue en Produccion.

« Descripcion: importante poner el motivo por el que una épica debe volver a
“Desarrollo”. También se puede poner la fecha en la se solicito el paso a “Solicitado
Pro” o “Estable Pre”

Una vez se ha confirmado la puesta en produccion de una version, esta debe publicarse en Jira,
de forma que las incidencias asociadas y la épica dejen de verse en las pizarras correspondientes.
Ademas, esta publicacion cambiara el estado de la versién a “PUBLICADA” indicando por tanto que
dicha versién ya esta en produccion. Hay que resaltar que la publicacion de una entrega no produce
ningun cambio en el resto de los elementos de Jira, tan sélo sirve para dejar de ver las tareas en las

pizarras.

2.5.3 Caracteristicas de una Version

Se nombran a continuacion algunas de las caracteristicas propias de las versiones de Jira (para

mas informacion consultar la documentacién oficial del fabricante, (Jira Software Server 7.5

documentation).

e Una version esta asociada a un proyecto concreto, no pudiendo mezclar tareas de proyectos
diferentes.

e Las versiones tienen su propia vista en "Entregas" (barra lateral), donde se pueden
gestionar (crear, editar, publicar y borrar) asi como revisar las incidencias asociadas a esa
version.

e También tienen una vista en "Trabajo pendiente", si todavia no han sido publicadas, desde
la cual se pueden editar los campos de la version y asignar tareas arrastrandolas desde la
seccion “Por hacer” o “Backlog”.

e Si es necesario, en Jira se puede deshacer la publicacion de una version, lo que solo hara
que las incidencias se vuelvan a ver en las pizarras y cambiara el estado de la version a
“NO PUBLICADA”.
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2.6 Elemento Incidencia/Tarea

La incidencia o tarea (issue) en Jira es el componente basico de cualquier proyecto.

2.6.1 Uso del elemento Incidencia/Tarea

Para los proyectos de la GI-DGT se definen distintos tipos de tareas o incidencias:

Epica: conjunto de tareas asociadas a una version mayor.menor del subsistema
Error: incidencia o error detectado en produccion de una version mayor.menor
anterior

Deuda Técnica: necesidad o requisito que surge en el proceso de Mejora Continua
Documentacion: Documentacion necesaria asociada a una épica concreta de
acuerdo con la Guia de Desarrollo vigente.

No Conformidad Sistemas: necesidad o requisito que surge en la fase de despliegue
por parte de Sistemas.

Requisito: necesidad sobre el contenido, forma o funcionalidad del sistema o
subsistema.

Subtarea: parte de una tarea mas grande que pertenece al mismo subsistema
(componente). No pueden asignarse a una épica directamente, sino que pertenecen a
la correspondiente a su tarea padre. Sin embargo, podrian estar en versiones “patch”
(Rzzz) distintas.

En el modelo de la GI-DGT, las tareas estan asociadas a una épica del mismo proyecto y

subsistema. Es decir, no podrdn mezclarse tareas de subsistemas (componentes) distintos en una

misma épica, ni la épica podré pertenecer a un subsistema diferente.

2.6.2 Configuracion de una Incidencia/Tarea

En el caso de que el sistema contenga subsistemas, cuando se crea una tarea es necesario

asignarla a un subsistema (componente) concreto. Si la necesidad definida por el usuario aplicase a

varios subsistemas, se debera crear una tarea para cada subsistema, ya que una tarea sélo puede estar

en una épica concreta y cada epica esta asociada siempre a un Unico subsistema.
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El nombrado de una tarea es libre, si bien hay que tener en cuenta que Jira asigna de forma
automatica una clave (issuekey) a cada incidencia con una numeracion correlativa por orden de
creacion, que no se reutiliza aunque la incidencia se borre. Esta clave, en Jira, siempre es un enlace a
la pantalla de campos de la tarea. Esta formada por la “clave” del proyecto (la que se haya dado al
crear el proyecto) seguido de un nimero (correlativo por orden de creacion).

Por otro lado, al crear la tarea se solicita el campo “resumen” que se mostrara en las pizarras y
vista de tareas pendientes. Se recomienda por tanto usar este campo como nombre de la incidencia,

intentando que sea conciso (en torno a 10 palabras como maximo) y auto explicativo.

2.6.3 Caracteristicas de una Incidencia/Tarea

De forma general, en Jira, las incidencias o tareas tienen las siguientes caracteristicas

e Estan asociadas a un Unico proyecto concreto.

e Las subtareas no se pueden asignar a una épica, sino que dependen de la del padre.

e Cuando la dltima subtarea pasa al estado "Hecho/listo" Jira solicita pasar también la tarea
padre a "Hecho/listo", dejando a criterio del usuario el avanzar la tarea padre también o no.
Desde el punto de vista del modelo de la GI-DGT, la tarea padre debiera pasar a
“Hecho/listo” cuando todas sus subtareas estén en ese mismo estado.

e Si una tarea tiene alguna subtarea hija, cambiara su estado de forma automatica en funcion
de la evolucidn de las subtareas hijas segun los siguientes criterios:

» Si alguna subtarea estd en “Bloqueado” la tarea padre también.

+ Si alguna subtarea esta en “En progreso” y ninguna esta en “Bloquedado” la tarea
padre estara “En progreso”

» Sitodas estan en “Hecho” la tarea padre también

+ Si todas las que no estan en “Hecho” estan en “Por hacer” la tarea padre también

estara en “Por hacer”

2.7 Elemento Etiqueta

Las etiquetas (labels) en Jira no son mas que una marca (texto libre) que se asigna a las tareas

para categorizar y buscar con facilidad un grupo concreto de tareas.
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2.7.1 Uso del elemento Etiqueta

Para los proyectos de la GI-DGT, las etiquetas podran usarse por los usuarios libremente en
funcion de las necesidades que estos tengan. Sin embargo, para homogenizar el uso de la herramienta
y facilitar la basqueda y consulta de las tareas por cualquier usuario, se recomienda el uso de palabras

clave en determinados casos.

2.7.2 Configuracion de una Etiqueta

Las palabras clave deben ir entre corchetes y estar escritas en mayusculas, <[XXXX]>.
Después de la palabra clave se pondra el texto que el usuario quiera para completar la etiqueta,
teniendo en cuenta que debe ser muy corto, para facilitar la lectura y filtrado.

En este sentido, se definen a continuacion una serie de palabras clave, pudiendo definirse mas
si es necesario, para lo cual se debera informar al administrador de Jira de forma que se registren en
este manual de usuario.

e [HITO] texto libre: para definir los distintos hitos que pueda tener un pliego

e [EXPEDIENTE] texto libre: para definir el expediente del pliego al que pertenecen las

tareas o épicas.

e [FUNCIONALIDAD] texto libre: por si se quieren agrupar los requisitos segun su

funcionalidad.

e [AREA] texto libre: para clasificar las tereas o épicas en funcion del area de la GI-DGT

e [BLOQUEADOQ] texto libre: aunque existe un estado “bloqueado” que puede usarse para

buscar las tareas que estan paradas por algun agente ajeno al equipo de desarrollo, es
posible que estas tareas bloqueadas puedan pasar al “backlog”, por ejemplo si el bloqueo se
alarga. En este estado, ya no sera facil distinguir dentro de la vista de “Trabajo pendiente”
cuéles son las tareas que estan bloqueadas, por lo que se recomienda usar esta etiqueta en
estos casos. Se recomienda, ademas, que en estos casos se mantenga relleno el campo

“Razon de bloqueo™.
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2.7.3 Caracteristicas de una Etiqueta

Es importante entender que en Jira s6lo se pueden asignar etiquetas a las incidencias/tareas
(incluido las épicas). No es un campo que pueda usarse ni para proyectos, ni para versiones.
Se indican a continuacién algunas caracteristicas propias de las etiquetas de Jira (para mas

informacion consultar la documentacion oficial del fabricante Jira Software Server 7.5

documentation):

e Una misma etiqueta se puede asociar a tareas de proyectos distintos
e Una etiqueta se puede asociar a tareas/subtareas distintas

e Una tarea/subtarea puede tener multiples etiquetas

2.8 Elemento Pizarra

La pizarra (board) en Jira no es mas que una pantalla donde se visualizan los estados en los que
estan un conjunto de incidencias/tareas, definidas por el filtro de la pizarra.

Las incidencias/tareas se representan como tarjetas en el tablero, que a su vez esta formado por
columnas que representan los estados del flujo de trabajo. Hay dos tipos de pizarras en Jira: de Kanban
y Scrum.

El usuario puede realizar diferentes acciones sobre estas tareas, como mover las tarjetas de una
columna a otra (en funcion de las reglas definidas en el flujo de trabajo), editar los campos de las
tareas, filtrar las tareas, agruparlas en funcion de diferentes criterios, etc. (para méas informacion ver

apartado “3.6 Manejo del elemento Pizarra™)

2.8.1 Uso del elemento Pizarra

Para los proyecto de la GI-DGT soélo se usaran pizarras tipo Kanban. Se han definido dos
pizarras por defecto, que seran creadas por el administrador de la herramienta siempre que se dé de
alta un nuevo proyecto.

Pizarra Epicas: pantalla en la que se muestra el estado de las épicas del proyecto dentro del
flujo de Kanban DGT_Epicas_WF.
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Pizarra Tareas: pantalla en la que se muestra el estado de las tareas del proyecto dentro del
flujo de Kanban DGT_Tareas_WF.

2.8.2 Configuracion de una Pizarra

2.8.2.1 Configuracion de la pizarra de Epica

Cada proyecto tendra una Unica pizarra de tipo épica (creada cuando se crea un nuevo

proyecto), con las siguientes caracteristicas:

e Solo se visualizaran las tareas tipo Epica.

e En cada tarjeta de épica se mostrara: el codigo de la épica, la prioridad, el campo
“resumen”, el campo “componentes” y el campo “version correctora”.

e Las tareas asignadas a cada épica no vendran reflejadas de forma explicita en cada épica.
Seré necesario entrar en el detalle de la épica o ir a la pizarra de tareas y filtrar por épica

e Esta pizarra tendra 5 columnas correspondientes a cada estado del flujo DGT_Epicas_ WF:
Desarrollo, Solicitado PRE, Pruebas, Estable PRE y Solicitado PRO.

2.8.2.2 Configuracion de la pizarra de Tareas

Cada proyecto tendrd una pizarra de Tareas creada por el administrador al dar de alta el

proyecto. Esta pizarra tendré las siguientes caracteristicas:

e Se visualizaran todas las tareas/incidencias que no sean épicas.

e En cada tarjeta de tarea se mostrara: el codigo de la tarea, la prioridad, el campo “resumen”,
el campo “epic link” (es decir el nombre de la épica a la que esté asignada), el campo
“componentes” y el campo “version correctora”.

e Esta pizarra tendra 4 columnas correspondientes a cada estado del flujo DGT_Tareas_ WF:
Por hacer, En Progreso, Bloqueado, Hecho.

e Las tareas se veran agrupadas por épicas, de forma que aparecera un “carril” (fila) por cada
épica, y dentro de este carril las tareas asignadas. Las tareas que no estén en ninguna épica

apareceran en un ultimo carril llamado “Incidencias sin épicas”
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2.8.3 Caracteristicas de una Pizarra

Se podréan crear tantas pizarras de tareas adicionales como se quieran, pero todas ellas tendran
un formato inicial estandar de Jira, que sera necesario configurar para tener las caracteristicas del
modelo DGT y del uso que se quiera dar a esta nueva pizarra. Actualmente al crear una pizarra
Kanban desde un proyecto, por defecto:

e Se veran todas las tareas, sean del tipo que sean (incluido Epica).

1 de Jira:

e Habrad 3 columnas correspondientes a la “categoria de estado (StatusCategory)
“Por hacer / To Do”, “En progreso / In Progress” y “Hecho/Done”
e Los estados de los flujos de épicas y tareas definidos para la GI-DGT se reflejan en las
siguientes columnas:
« columna "Por hacer": estado "Backlog", "Por hacer" y "Desarrollo"
« columna "En progreso": estados "Bloqueado”, "En progreso”, "Solicitado PRE" y
"Pruebas”
» columna "Hecho": estado "Listo", “Estable PRE” y "Solicitado PRO"
En el apartado ““3.6.1 Creacion de Pizarras” se detalla cdmo se pueden crear nuevas pizarras y
las opciones que hay para configurarlas de acuerdo a las necesidades que tenga el usuario.
En términos generales, las pizarras en Jira tienen las siguientes caracteristicas que pueden ser
de utilidad en el entorno de la GI-DGT:
e Estan asociadas a un filtro concreto, no necesariamente a un sélo proyecto. Por lo que se
podran crear pizarras para ver tareas de proyectos relacionados entre si, de tareas asignadas
a un proveedor concreto, etc.
e Los filtros pueden combinar proyectos, componentes, incidencias, etiquetas, asignados,
etc...
e Los filtros se pueden compartir (con cualquier combinacion de grupo, proyecto, roles de
proyecto, publico, cualquier usuario conectado) o ser privados (solo visible para el usuario

que lo crea)

! En Jira hay un campo llamado “StatusCategory” que puede tener solo tres valores: “To Do”, “In Progress” y
“Done”. Cada estado (“status”) definido en la herramienta debera llevar asociado una de estas categorias de estado.
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e Ademas del filtro que define la pizarra, se puede hacer un nivel mas de filtrado con los
"“filtros rapidos”, que apareceran como parte del mena “horizontal” en la parte superior de
la pizarra.

e Con la configuracion de "carriles" se puede agrupar la informacién en épicas, proyectos o
usuarios asignados.

e También se pueden definir carriles personalizados, definiéndolos en la opcion "consultas”,
de forma que se puedan clasificar las incidencias de acuerdo a cualquier criterio (etiquetas,

componentes, etc...)
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3 Manejo de Jira

En este capitulo se describe de forma detallada como utilizar y configurar cada elemento de

Jira para seguir el modelo descrito en el apartado anterior.

Para acceder a Jira, es necesario disponer de un nombre de usuario y contrasefia valido, que se

podra solicitar al administrador de la herramienta.

El enlace de acceso a la herramienta es: http://pre-jira.trafico.es:8080/login.jsp

3.1 Manejo del elemento Proyecto

Para acceder a un Proyecto concreto, desde el encabezado superior “Proyectos” se puede
seleccionar la opcion “ver todos los proyectos” obteniéndose la lista completa de proyectos. En esta

vista se podra ademas filtrar por “categoria” (barra lateral “CATEGORIAS”).

< ¢ @ 0 trafico.es y : @ @

= WJIRA Cuadrosdemandos~ Proyectos~ Tareas~ Pgarras~ | Crear

PROYECTO ACTUAL

Navegar por los Proyectt g repica 1 cono wiconn)

PROYECTOS RECIENTES
TIPOS DE PROYECTOS Tot @ Repicca 2 COND (R2COND) las categorias
Todos los tipos de @ sistema de gestion del registro de Per
royectos
PEPY: @ Proyecto Kanban de prueba (PKOP)
® MACC (MACC)
© Business © Registro Electronico (RELE) Hlave Tipo de Lider del Categoria del
- proyecto Proyecto proyecto
" JOMMON @ Software
RIAS ss
categorias I ver todos ios proyectos HACC ) software
@ waix MATX ) Software
@ MAUT ) Software
@ MAUX Software
@ MDIC Software
@ M MEXM Software
s A ISAN Software
U PLAN Software admin Sin categoria
W PKOP Software TF Sin categoria
@ PKOP2 Software
(') PP2 Software admin Sin categori

RELE Software s Sin categoria

llustracion 1. Lista de Proyectos

URL

No se ha indicado URL

No se ha indicado URL

No se ha indicado URL

No se ha indicado URL

No se ha Inaicado URL

No se ha indicado URL

No se ha indicado URL

No se ha indicado URL

No se ha indicado URL

No se ha indicado URL

ndicado URL

No se ha indicado URL
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Se podra revisar la configuracion de un proyecto pulsando en la opcion “configuracion de
proyecto” situada en la esquina inferior izquierda de la barra lateral, segin se muestra en la
“llustracion 2. Datos de un Proyecto”.

Los proyectos serdn creados por el administrador de la herramienta, estando limitados los
permisos de administracion de estos proyectos para los usuarios, dependiendo del esquema de
permisos definidos por la GI-DGT. En general podra haber uno o mas administradores de un proyecto
concreto que podran hacer los siguientes cambios en la configuracion del proyecto:

e Nombre: nombre del proyecto, que debera ser descriptivo y conciso.

e URL: se puede poner, por ejemplo, la URL correspondiente al SVN de ese proyecto

e Avatar: se puede afiadir la imagen que se quiera

e Descripcion: se puede afiadir una breve descripcion de la funcionalidad bésica del sistema

1 O

trafico.es S+ a2 m@o =

WJIRA Cuadros de mandos = Proyectos ~ Tareas -  Pizaas ~

[Q > RpoR SO Configuracion de proyecto

= Datos

o [owee ]

s Z ®

yo

& ®
& oia o F

- 10}

Guardar datos

1217
11/12/2017

S E RS

llustracion 2. Datos de un Proyecto

La “categoria” de un proyecto es un campo que solo puede modificarse por el administrador
de Jira. Se asignara un valor al crear el proyecto, y para cambiarlo sera necesario generar una solicitud
al administrador Jira.

La “clave” también sera solo modificable por el administrador de Jira. Este elemento se usa

para identificar el proyecto de Jira en los filtros (“Project = <clave>"), asi como para que Jira genere
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de forma automatica una clave de incidencias/tarea (Issuekey), consistente en la clave de proyecto
seguida de un numero correlativo por orden de creacion. Para la GI-DGT la clave de un proyecto Jira

debera ser siempre el acronimo de SVN asignado al sistema.

3.2 Manejo del elemento Componente

Los componentes (que representan los subsistemas) de un proyecto se pueden crear en
cualquier momento, si bien es recomendable hacerlo antes de crear ninguna incidencia o tarea. En la
barra lateral izquierda de la vista de proyecto se pulsara en la seccion “Componentes”, lo que nos
llevara a una vista donde se enumeran todos los componentes del proyecto y las incidencias asociadas.

Para crear un nuevo componente, en la parte superior de la vista de componentes, se
escribird como minimo el “nombre” que se quiera dar, el “Usuario asignado por defecto” y se

pulsara el boton “afadir”. Posteriormente, conforme se vayan creando incidencias o tareas, se

asignara a cada una de ellas el componente que corresponda.

o | &)

“ 2> C 0 D pre-jira.trafico.es ¥ A dltem =cor 4 P s @ 1| | @ Buscar E @O =

R Replical COND - prefira X

= WJIRA Cuadrosdemandos = Proyectos = Tareas -

Q

c Lider Usuario Acciones

asignado
predeter

Q Repl:cf 1con Componentes Administrar componentes
m

=}

[

£

&

£

Sin asignar

i un enk formacion Gtil -
Afiada un entace a informacion ( Eliminar

para que todo el equipo [a pueda ver

+ Afiadir enlace

Whtlassian

llustracion 3. Lista de componentes

Los componentes podran editarse (para cambiar nombre, jefe, descripcion o asignado) y

borrarse. En este ultimo caso, se solicitara al usuario que indique qué quiere hacer con las incidencias
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e @ | | @ Busca

asociadas a este componente: bien asignarlas a otro componente, bien borrar el componente en

cuestioén de las incidencias.

R Eliminar Componente: BATCH X

> C 0

Eliminar Componente: BATCH

Hay incidencias relacionadas con este componente, por favor

E especifique que hacer con ellas.
® Mover las incidencias actuales a componente
z

COMUN
Borrar el componente de todas las incidencias

Elminar  Cancelar

llustracién 4. Borrado de componentes

3.3 Manejo de Filtros

3.3.1 Descripcion de filtros
Para ver una lista de incidencias en Jira se utilizan los “filtros”. Estos filtros consisten en unas
sentencias JQL que permiten, en funcion de la combinacion de los diferentes elementos de Jira y el

valor que se les asignen, seleccionar un conjunto concreto de incidencias.
Una sentencia simple JQL consiste en un “campo” seguido de un “operador” seguido de uno o
="To Do” ORDER

mas “valores” o “funciones”. Por ejemplo, el filtro "project = PLAN AND status
BY Rank ASC" mostraria todas las tareas que estén en el estado “por hacer” (“To Do) del proyecto

con clave “PLAN” ordenadas por prioridad (Rank) en sentido ascendente.
Estos filtros se usan en varias vistas, donde se podran ver las incidencias filtradas segun

determinados filtros rapidos (definidos por defecto) o bien con filtros personalizados. En el apartado
28

“3.4.2 Visualizacion de Incidencias/Tareas” se indican las distintas maneras de acceder a estas listas

de incidencias.
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Para méas informacién sobre las opciones de JQL consultar la documentacion del fabricante en

Advance Searching

3.3.2 Creacién de un filtro

Para crear un filtro nuevo, en el encabezado superior de Jira hay que seleccionar la opcion
“Tareas > Buscar incidencias”. Esto nos lleva a una vista de tareas donde se ofrece la posibilidad de

filtrado basico (a traves de desplegables predefinidos) o avanzado (por una sentencia JQL).

Bisqueda actual

Busqueda TR T o oo B
Fil
IO €
= ° ® Qa 0
Orde o v
@ Re
: ™ © RICOND-28 [NTRA_V07_v03)] terc
& R Comentar  Asignac Mss ~ |  Encurso Usto Fh © B
més
importar incidencias desde CSV Personas
B RE x
[} 5= asignas
Bre Asloname 3 m
& Re ma
R OOTP
@ Re .
R 3 = 0
Fitro Epicas PLANTILLA
a PLANTILLA Filtro Tareas e
f [+ 8
Acministrar fitros
@ RE
Fechas
@ re
Adjuntos
02/nov/17 1254 PM
@ Re " djuntanos o

10/Mmov/17 1015 AM

12345%  actividad

llustracién 5. Vista de “tareas” para crear filtros
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Proyectos recientes 5 ) 6 [ID_RELE_21] Gestion de declaraciones responsable

@ Proyecto Kanban de pru

#Ectsr  (JComentar Asignar Mis~ | Encurso Uisto Flujo de Tradajo v 2 P Epodar -

Detalles Personas

£ Requisito

Descripcion

de [a declaracién responsabie

Fechas

llustracion 6. Uso de filtros “basicos”

En el caso de querer usar un filtro avanzado, se pulsara la opcioén “Avanzada” a la derecha de

los filtros basicos y se procedera de la siguiente forma:

1) Edicion JQL: sobre la barra de edicidn en la parte superior de la vista, se editara la
sentencia JQL. La propia herramienta ira ofreciendo las palabras clave disponibles
(campos, operadores y valores), lo que facilita la construccion del filtro.

2) Busqueda de incidencias/Tareas: Una vez completada la sentencia JQL habra que dar al

botén de lupa ““ ” situado a la derecha para obtener el resultado y fijar el filtro.
3) Guardado del filtro: después, se debera guardar el filtro para poder usarlo en otras

ocasiones sin necesidad de volver a crearlo. Para ello, se pulsard sobre el botén

“Guardar como” de la parte superior de la vista.
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pica COND - Pizarra Agil - pre % [ @ICTITED TO_RELEATGwE X [ (= | O i

< traficcues browse/F : o @ | @ Buscar 2 n@D =
= wandos =  Proyeclos -  Tareas -  Puarras~ | Greal
FILTROS < -
Filtro nuevo
3 B3 category = TRAMO AND p @ | a |easica 0~

parent

1de 328 -
pronty \
project 2
AyLC taxis Pulsar Esc para cerra

T
Tig B Requisito
B (ver Fiuo de Tratago)
T Medum
Sin resolver
Descripeién
Gestion de declaraciones responsable u
= Registrar en RELE el documento de la geclaracion responsable
s en la arquitectura Referencia expediente @) Dejar de cbservar esta incidencia

ERE-}
Hito 1 certificacion expediente
Fechas

Adjuntos Eaa
02inovi1T 12:54 PM
€1 Sueite 08 archivos para adjuntancs o explorar

12345 petividad

llustracion 7. Creacion de un filtro “avanzado”

3.3.1 Edicion de un filtro

Todos los filtros pueden editarse para cambiar tanto la sentencia JQL como las propiedades de

comparticion y permisos. Para ello lo primero sera elegir el filtro que se quiere modificar, lo que se

puede realizar de varias formas:

e Pulsando la opcion “Tareas > Administrar filtros” del encabezado superior de Jira. Nos
aparecerd una vista con la lista de todos los filtros compartidos con el usuario. Pinchando
en el que se desee se volvera a la vista de filtros descrita anteriormente, pero ya con la

descripcion del filtro seleccionado.
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R D
Administrar Filtros - x
<« [P @ prejira.trafico.es8080/secure/M Filters jspa2fi = @ | @3 N @ =
IRA  Cuadros de mandos Tareas ~
Busqueda actual
Administrar Filtros Buscar incidencias
INCIDENCIAS RECIENTES
Favorito Mis filtros R1COND-25 [INTRA_VO7_V02] segu... @
R1COND-28 [INTRA_VO7_v03] terc...
Mis Los filtros son blsc . ; para ser utilizadas nuevamente. Esta pagina le muestra todos los filtros que posee.
B R1COND-29 CLONE - Revision de
Popular
P Nombre R1COND-30 Requisito de prueba tido con suscripciones
Buscar
¢ Filtro compart| @ R1COND-32 Prueba INTRA VOT_WO03... | w0 conure ycers Ninguno - Suscribir o
mas. seto: Proyecto Kanban de prueba 2
¢ Filtro para pa¢ 'MPOMar incidencias desde CSV' scto: Registro Electronico Ninguno - Suscribir o
FILTROS =
2 IO para Pzy s abiertas scto: Proyecto Kanban de prueba 2 Ninguno - Suscribir fo
¢ Filiro para Piz; Informadas por mi scto- Registro Electronico Ninguno - Suscribir L5
Filtro para tareas 2 PKDP
¢ Fill para P2 Fitro para Tareas PKDP soto: TRAMO Ninguno - Suscribir foe
Yt Filtro para pru | 110 PIOYECtos TRAMO scto” Registro Electronico Ninguno - Suscribir o
Filtro tareas asignadas OTP
¢ Filtro para pru_ Fitro Epicas PLANTILLA scto: Proyecto Kanban de prueba Ninguno - Suseribir fo
PLANTILLA Filtro Tareas
+ Filtro para tare privado Ninguno - Suscribir L5
Administrar fitros.
¥ Filtro para Tareas COND « Proyecto: Sistema de gestion del registro de Personas Ninguno - Suseribir fo
% Filtro para Tareas PKDP = Proyecto: Proyecto Kanban de prueha Ninguno - Suscribir fo
¥ Filtro para Epica PKDP = Proyecto: Proyecto Kanban de prueha Ninguno - Suscribir fo
% Filtro proyectos TRAMO = 8 elementos compartidos Mostrar Ninguno - Suscribir fo
Filtro tareas asignadas OTP = Filtro privado Ninguno - Suscribir -
g pr 9

pre-jira trafico.es8080/secure/ManageFilters jspa

llustracién 8. Lista de filtros desde la opcion “Administrar Filtros”

e Pulsando el nombre del filtro que se quiera, de la lista de “filtros favoritos”, que se
enumeran en la seccion “FILTROS FAVORITOS” de la barra lateral izquierda.

= | i

L2 ¢ & @ pre-jira.trafico.es: & e O

FILTROS |
Busqueda cuardar como B Cor P Expodtai -3 T
Fillro nuevo
Buscar firos 1B caegory = TRAMO AND p @ a M-
parent B
de328 o v
prionty

P 3 Emportar -

Incidencias af

Incidencias hechas Detalles Personas

T 2 Requisito

Sin asignar

T Medu

n Sin resoiver
HTO_1

Descripcién
Gestion de declaracionss responsable

« Registrar en RELE &l documents de la declarackin responsabie
Referencia expediente

41
Hito 1 certificacion expediente

Adjuntos -

¢4 Sueite los archivos para adjuntarios o explorar

123458 ctividad

llustracion 9. Lista de filtros favoritos

Guia de desarrollo, Anexo 14.01 Manual de Usuario JIRA - DGT (Version 0.7) 32



MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
DEL INTERIOR

GERENCIA INFORMATICA

e Desde la configuracion de las pizarras, si se desea modificar el filtro asociado. En la
opcion de “Configuracion” de la pizarra, en la seccion “General” pinchando sobre la

opcion “Editar consulta de filtro” se llega a la vista de tareas descrita anteriormente.

R® Configurar pizarra - pre-fea X & i)
> c 0 g traficons: —-o @ 2mo =
CONFIGURACION General y filtro
General
El tatro de 1a pzarra determina qué Incidencias aparecen en ella Puede estar Dasado en uno 0 MAs proyectos 0 en JOL personalizaco, Gependiendo de sus n
General

1 Pizarra tareas PKDP

OTP (otp.gl)
Flitro
a Algunas Incidencias en el filtro guardado no se mostrardn en la pearra
Filtro iau Tareas PKDP
& Proyecto: Proyecto Kanban ¢ prueba

project = PKDP ORDER BY Rank ASC
Se usa clasificacion

+ () Proyecto Kanban de prueba

sion in () OR is EMPTY

lustracion 10. Edicidon del filtro de una pizarra

Una vez seleccionado el filtro, Jira nos llevara a la vista de tareas. Por un lado se podra
modificar la sentencia JQL en el recuadro de edicion, siendo necesario después pulsar el boton de lupa
y “Guardar como”. Por otro lado, en el menu de la parte superior se podrd desplegar la opcion

“Detalles”, y desde ahi se pulsara la opcion “Editar Permisos”
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- — My
% [Filtro comparticio PKIP y PID X b | 6 i

P ) i trafico.es - Q| @ & mn@D =

R
a
o

s Filtro compartido PKDP y PKDP2  cua

© project = PKDP OR project = *Proyecto Kanban de prueba 2° ORDER O Propiedad de @ a

1-33 233
Permisos

R# Este fitro puede ser visto por.

O PKOP4 b 3- Enm 1] € e pruea Grupo: jira-software-users
Proyecto Frove anbar

llustracién 11. Edicién de las caracteristicas del filtro desde la opcion “Detalles”

Se abrird una ventana de modificacion de los datos de configuracion del filtro:

e Nombre: Se podra modificar el nombre del filtro

e Descripcion: se podra afiadir un comentario o descripcion (opcional)

e Favorito: se podra pinchar sobre la “estrella” situada a la derecha de la opcion para que el
filtro se marque como favorito y aparezca en la lista de “FILTROS FAVORITOS” de la
barra lateral izquierda de la vista de tareas.

e Comparticiones: se muestra con qué usuarios se comparte el filtro, es decir, quienes pueden
ver este filtro. En este apartado se podran eliminar las comparticiones pulsando en el
simbolo de la papelera « &

e Afadir compartidos: se podra compartir el filtro con listas de usuarios definidos por los
proyectos, grupos, usuarios concretos o hacerlo publico. Una vez seleccionados los
usuarios hay que pulsar el boton “Afiadir” situado a la derecha del campo.

Nota: todos los filtros cuando se crean son privados, es decir, no estan compartidos
con ningun otro usuario. Para compartir el filtro serd necesario editarlo, tal y como

se indica en este apartado.
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Filtro comparise PKDP y PKDP2
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llustracion 12. Caracteristicas del filtro

3.4 Manejo del elemento Incidencia/Tarea

3.4.1 Creacioén de Incidencias/tareas

Las tareas en Jira se pueden crear desde el encabezado superior “Crear”. La pantalla que se

ofrece contiene todos los datos que se pueden rellenar de cada tarea. Como minimo sera necesario

rellenar

Proyecto: hay que seleccionar el proyecto al que pertenece esta tarea.

Tipo: se debera seleccionar un tipo de tarea (requisito, error, deuda técnica, etc.).
Resumen: sera el titulo de la tarea, que se mostrara en las tarjetas de las pizarras Kanban.
Componente?: se debera indicar a qué subsistema pertenece la tarea que se esta creando.

Version Mayor: este campo se utiliza para filtrar las tareas correspondientes a cada version

mayor en los cuadros de mando.

2 Aunque el campo “componente” no es obligatorio para poder crear una tarea en JIRA, en el modelado de la GI-
DGT toda incidencia o tarea debera estar asociada siempre a un subsistema. S6lo en el caso de que ese proyecto no tenga

ningln subsistema no se asignara ningln componente.
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emo =
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tedtiem=comatiassenrajra-prei ox v O fr| | @ guscar

£# Configurar Campos =

R Crearinadencia - preira

€)>C 0

Crear incidencia
@ Proyecto Kanban de prueba.
-0

llustracidn 13. Creacidn de incidencias/tareas
Para simplificar la creacion de tareas que puedan repetir ciertos parametros, existe la opcion

“Crear otra” al final de la ventana de creaciéon. Marcando esta opcidn, se completa la creacion de la

tarea en curso y se abre de forma automatica una nueva ventana de creacion donde se han copiado
b 3

= w0

todos parametros de la tarea anterior salvo el resumen y la descripcion.
= e @ || e

o ] raArico.s- B0B0 projecty PO Tiatectis at ajrs.
L Optimnzacisn tonsuitin UE - Rigritra de Porsoras R 4 enhadi &

) >

12'J] @ Praywta Manban de prosba

llustracion 14. Creacion de incidencias/tareas con opcién “crear otra”
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3.4.2 Visualizacion de Incidencias/Tareas

La tareas o incidencias se pueden ver en distintas vistas, siempre en base al filtro asociado
(para mas informacion sobre filtros ver apartado “3.3 Manejo de Filtros”). En los siguientes apartados
se describen cada una de estas vistas.

3.4.2.1 Vista de tareas (filtros)

Esta vista es la mas general de todas y permite buscar incidencias no solo de un proyecto
concreto sino con criterios que puedan ser diferentes, como el asignado, un componente, una categoria
de proyecto, etc.

En el encabezado superior seleccionando la opcion “Tareas > Buscar incidencias”, se
podran visualizar las incidencias/tareas haciendo uso del filtrado béasico (a través de desplegables
predefinidos) o avanzado (por una sentencia JQL), tal y como se indica en el apartado “3.3 Manejo de
Filtros”.

. = ——— g
Tareas COND - Pizarra Agil - pr X Epica COND - Paarra Agi- - X [ QU TR EEC e =l

&« [cIRr) @ pre-jiratrafico.es:3080/browse/PKL 1= project [ AND stati ol - @ 0 Q¢ r 2 n@D =
= ﬁ’jlﬂA Cuadros de mandos ~  Proyectos ~  Tareas ~  Pizarmras ~ Crear
FILTROS < Blsqueda actual

Busqueda Bt Compat @ ot G eraere

Filtro nuevo
INCIDENCIAS RECIENTES

Buscar fiitros © project = PKOP AND S| g pypp.1 (Sub2 - Errt] pruebae @ Q Biska Bl

D PKDP-26 [Epica V1.2.0]pruebas
0 R1COND-28 [INTRA_VO7_v03] terc... ? Kanban de prueba / PKDP-1 1ded -
O R1COND-25 INTRA_VOT_vo2] sequ 2 - EIT1] prueba error 1

enar por Rank =

ueba errt
E R1COND-13 Clonado - Revisién d
) omentar | Asignar Mis v [ P Exportar >
mas
Importar incidencias desde CSV Personas
o - Qe
- 2] Subtarea a
[EELIE (ver Flujo de Trabajo)
e Mis incidencias abiertas (G (ver Fiuj o) 0 oTP
T Medium
. — Informadas por mi nformad
[Epica s PR Sin resotver mad
Filtro para tareas 2 PKDP . O oTP
Subsitema 2
Filtro para Tareas PKDP o
Ninguno Volos
Filtro proyt TRAM
FILTROS FAVORITOS 1iro proyectos TRAMO E| [l
Filtro tareas asignadas OTP
SELANT Fillro Epicas PLANTILLA "
C ncia

PLANTILLA Fillro Tarea: N .
LANTILLA Filro Tareas sfiadir una descripcion

Administrar filtros
Adjuntos - Fechas
~reada:
25/0ct17 11:36 AM

~/T-‘ Suelte los archivos para adjuntarios o explorar

Actualizada
Actividad Hoy 10:18 AM
Todo Comentarios Bitacora de Trabajo  Hisidrico de Cambios

? Agil
ql= Aclividad _Reopenings History __Staleoscope  SLA Overview .

re-jira. es:8080/issues/Tjq
27 M m i N e Pl

llustracion 15. Visualizacion de incidencias en la vista de “tareas”

Pulsando en el boton de la derecha de la barra de filtros se puede seleccionar la manera en la

que se mostraran las incidencias en la vista de tareas:
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e Vista de detalles: Se mostrard en una columna de la derecha una pantalla de detalles de la
incidencia/tarea, donde se podran realizar funciones de edicion, transicion de estados, etc.

(ver 3.4.3 Edicidn de Incidencias/Tareas).

§ [PKDP-26) [Epica V1 20jpruet: X le | G
« C @ B trafico.es « < KOP A o a @ ammO =

KJIRA  Cuadros de mandos ~  Proyectos ~

o)
|
]

Busqueda  Guardar como

© project = PKDP AND resolution = Unresolved ORDER BY priorty DESC, updated DESC @ Q Bisca

Vistas

Filtro nuevo

@ Kanban de prueba / PKDP-24 Coresponde 3 1a vers 2  Vista de Detages
a ¥ [Epica V1.2.0]pruebas PRE tres Vista de Lista
p s
#Estar  (JComentar Asignar Mis~  Encurso Usto Backog 2 P Epotar -
S Detalles Personas
e 0 Sudtarea
B K  Highest
£p Sin resolver
PK Ninguno
o Ninguno
@PK
11 Descripcién .
Q PxoF Haga cic para afladir una descrpein
Su o
P Adjuntos
or
F L (3D Suelte 108 archivos para adjuntanios o explora Fechas
@ P
PL
16/mov/17 101 PM
Actividad SIS

Todo Comentarios Bacorade Trabajo  Histdrico de Cambios AR
05/dic/17 1214 PM

leoscope  SLA Overview

llustracion 16. Vista de detalle de una “tarea/incidencia”

e Vista de lista: en la que se mostrara una lista de tareas con sus datos en columnas. Se podra
configurar qué datos se quieren mostrar en las columnas de esta vista pulsando en el boton

“Columnas” en la parte superior derecha de la lista.

§ Mavegader de Incidencis - pre X | | (5 ]

Basqueda  suarar como 2 Compart P Exporta £ Herramienta:
[l @ project = PKDP AND resolution = Unfesaived ORDER BY priony DESC, updaled DESC @ Q Basa =
1-16 0e 16 S Columnas =
T« Responsable  Informado Pré & Cra Columnas
_ Columnas
o snasgnar  OTP + 161
Mi configuracion predeterminada
[ sinasgnar  OTF + BLOGUEADO Sin resover 261
% 51 1 osAmOUD Sinresover 27/
. 5 a
[ sinasignar  OTF T BACKLOG Sin resoler 16
a r snasgnar  OTP t  mooueaso Sin resover 251 RESIAUIAT Valore
[~ sin asgnar  OTF T BLOGUEADO S resover 27 ) Actualizada
¥ Clave
o e snasgrar  OTF T EnPROGRESO S resower 251
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a e plarea 0¢ PKDP-8  $in asignar  OTF T POR HACER Sin resower 071
¥ Estado
P n asgnar  OTP N PROGRESO i resover 100
8 snasgnar o7 + Baresael 0 g Eocha deenirega
o TR T + Sinresover 251 ] informador
o e snasghar  OTF + Sin resower 26 | Priondad

Sin resoler 250 H=D

TP OTF 4 BACKLOG Sin resoiver 03mow1T  21mowiT

snasgnar  OTF 4 INPROGRESO  Sinresoer 26ioct17  20moviAT
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llustracion 17. Vista de lista de “tareas/incidencias”

3.4.2.1  Vista de filtros
También se pueden buscar incidencias/tareas seleccionando un filtro concreto en el menu
“Tarcas”. Para ello pulsaremos la opcion “Tareas > Administrar filtros” del encabezado superior
de Jira. Nos aparecera una vista con la lista de todos los filtros compartidos con el usuario. Pinchando
en el que se desee se volvera a la vista de tareas descrita anteriormente, pero ya con la descripcion del

filtro seleccionado.

Administrar Filtros

Mis filtros.

Nombre

il ¢ & & 0 0 0 8 8 0 0 0 8 O

llustracion 18. Visualizacion de incidencias seleccionando el filtro en “Administrar filtros”

3.4.2.2 Seccion de Incidencias de un Proyecto
Dentro de la vista de un proyecto concreto, se pueden visualizar todas las incidencias de ese
proyecto pulsando en la barra lateral izquierda en la seccion “Incidencias”. Se mostraran por
defecto en la pantalla la lista de incidencias abiertas de ese proyecto, pero este filtro se puede cambiar

por otras opciones si se despliega el campo “cambiar filtro” de la barra superior de la vista.

Guia de desarrollo, Anexo 14.01 Manual de Usuario JIRA - DGT (Version 0.7) 39



DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

GERENCIA INFORMATICA

® [PXDP-26] [Epica V1 20]prue
€ ¢ e i trafico.es X 7 - n e & winla

= WJIRA Cuadrosdemandos > Proyectos~ Tareas -  Puarras -

f ‘q B Proyecto Kanban de pru.
w Puarra ta KDP ~

=
m s
=3

Personas

& f
oL 79 o
& . Sin asigna
o .
1. req1] Requisa eba 1 OTF N
n 1 \ oTP
@ PKOP-14 e ‘ O
Descripeion .
0 PKDF P
Haga ciic para afladv una descripcion vadore
€ Deja
Adjuntos
@ ex 2 Suelte (08 archivos para adjuntarios o exy Fechas
PM

Actividad

- - Todo Comentarios Biticora de Trabap

Histérico de Cambios  Actividad  Stateoscope  SLA Overview
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lustracién 19. Visualizacion de incidencias desde un proyecto

3.4.2.1 Pizarras Kanban de tareas
Las incidencias se pueden ver también en las pizarras de Kanban®, donde se mostraran
agrupadas en columnas segun en el estado en que se encuentren. En el apartado “3.6 Manejo del

elemento Pizarra” se indica cOmo gestionar las pizarras.

3.4.3 Edicion de Incidencias/Tareas

Desde cualquier pantalla de visualizacion de incidencias/tareas, pulsando sobre la clave de
cualquiera de las incidencias, se podran ver los campos de la misma, editarlos y ejecutar acciones
sobre esta incidencia. En las ilustraciones que siguen se pueden ver las distintas opciones de acciones
que se pueden realizar.

e Vista de detalles: Se mostrara la pantalla con los campos de la incidencia en la columna de

la derecha de la vista. Para los campos que sean editables, posicionando el raton sobre

® Para el modelo de la GI-DGT todas las pizarras que se creen seran de tipo Kanban. Aunque la herramienta
permite crear también pizarras Scrum, no se utilizaran por no ajustarse a los procesos de desarrollo de la GI-DGT.
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ellos, se mostrara un cuadro de edicion con el simbolo del lapiz “ “ ” donde se podra editar
directamente. También se podra pulsar sobre el boton “Editar” de la izquierda, lo que
abrird una pantalla con todos los campos editables de la tarea. Hay otras acciones, como
cambios de estado, insertar comentario, asignar la tareas a un usuario, etc. que se pueden
hacer en la barra que esta justo debajo del resumen de la tarea. Se podran ver mas opciones

pulsando sobre el boton “Mas”.

—_— o |5
§ [PRDP.25] [Epien VL2 Dlpruek X L | (5

L ¢ o £ traficoes EDP AN - @ @ &2 mn@D =

Busqueda  cuawarcomo <3 art 3 Export -3

S project = PROP AND resolution = Unresoved ORDER BY prionty DESC, updated DESC @ Q Biska Mo~

ridad &+

bl = [Epica V1.2.0]pruebas PRE trg¢s ©
G S coms

Detalies

Personas

Descripeidn

Adjuntos

O PKDP-1 Actividag

Tode Comentarios Baacora de Trabajo  Histdrico de Cambios

Actividad  Stalecscope  SLA Overview

llustracion 20. Edicion de una tarea desde la vista de detalles

e Vista de lista: desde la vista de lista de tareas (llustracion 17. Vista de lista de
“tareas/incidencias”), pulsando sobre la “clave” de la tarea se llega a la pantalla de campos
de la tarea en la vista de proyecto. En esta pantalla se pueden editar todos los campos y

realizar acciones tal y como se indicaba en el parrafo anterior.
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" (o) Proyecto Kanban de pru ~ royecto Kanban de b3 P-24 ¢ ealav D
w ta KOP ~ 99 £
_ Ay u [Epica V1.2.0]pruebas PRE tres
g # Editar J Comentar Asignar | Mds v Encurso  Usto Backiog =2 3 Exportar »
m
Detalles Personas
=3 =,
| PoR HACER | Sin asigna

13 (e fe Asionant

5 Sin resolver O otP

N L}

T &R

Descripeién

Haga ciic para afa:
Fechas
Adjuntos

Agll

Actividad

Eaminar
Todo Comentarios Bitacora de ravgu mswmcuoe Cambios  Actividad  Stateoscope

Conversaciones en HipChat
SLA Overview

Todavia no hay comentanos en esta incidencia

() Comentar

&
—
.

Z W ® ) o

llustracion 21. Edicion de una tarea desde la vista de proyecto.

3.4.1 Otras funciones de interés para Incidencias/Tareas

Existen muchas funciones que pueden aplicarse sobre las tareas o incidencias. A continuacion

resaltamos algunas que pueden ser de interés para los proyectos de la GI-DGT

3.4.1.1 Edicién simultanea de Incidencias/Tareas

Para simplificar la edicion de tareas que puedan repetir ciertos parametros o realizar la misma
operacion sobre multiples tareas a la vez, existe la posibilidad de modificar en bloque (bulk) un
conjunto de tareas.

Para ello, lo primero sera tener filtradas las tareas sobre las que se quiere operar en bloque (ver
apartado “3.4.2 Visualizacion de Incidencias/Tareas”). Esto se puede hacer desde el encabezado
superior opcion “Tareas”, o desde la vista de proyecto, en la seccion de “Incidencias” de la barra
lateral izquierda, pulsando la opcion “Ver todas las incidencias y filtros” de la esquina superior
derecha
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W [Sub 3 -Req 1] Requisito confluence 1

#Eou| | [JComentar | Asignar Mis~ | Encurso List Backog e | @ Exonar ~
o0l
Detalles Personas
B Requisito ¢
BLOGUEADS) (ver Fiujo de Trabajo) [ 5 asignar
+ Hign

roR|Fra g

Sin resotver

Hinguno Qo

ACCESOS DIRECTOS DEL PROYECTO
Afiada un enlace a infrmacién Gt
para que todo el equipo ia pueda ver

+ Afaoreniace -
0 FroF- Descripeién
Ejempio de requisisto treado desde Confluence que se reiaciona con € Dejar de observar esta incidencia
Ia Epica creade dede Confluence
Adjuntos «  Feshas

(F3 Suelte 105 archwvos. para adjuntarios. o expiora

26/00417 3:54 PM

- Enlace alIncidencias + 22inovT 220 P
mentioned in

X EPICA CREADA EN CONFLU Seguimiento del Tiempo +

llustracion 22. Paso de “vista de proyecto” a “vista de tareas/incidencias”.

Una vez en la vista de tareas, se procedera de la siguiente forma:
1) Seleccién de la opcion cambiar en bloque: Se seleccionard la opcion “Cambiar en

Bloque” del menu “Herramientas” situado en la esquina superior derecha de la vista.

i

<« C @ 0 trafico.es X K - QR ammo =

Busqueda Guardar como =4 9 £ Herramientas
Fiitro nuevo Camblar en Bloque:
© project = PKDP AND resolution = Unresoived ORDER BY priorty DESC. updated DESC
A Limpia las orgenaciones
0% R) Provecto Kanoan de pruesa | PROP-24 Corresponde 3Ja 10616 =W

‘ ) 2
W& [Epica V1.2.0]pruebas PRE tres
#Eatar | ([JComentar Asignar Mis~ | | Encurso Usto Bacog 2 QP Epotar +
Detalles Personas

4]

8K

LTRC @
b1 Descripcién "
0 roe Haga ciic para afiadr una descrpcién
o
or Adjuntos
(3D Suette 108 archivos Para adjuntarios o expiora; Fechas

arx
Actividad e

(- L a

b Todo Comentarios Btacora de Trabajo  Histirico de Cambios pe

Actvidad  Staleoscope  SLA Overview

lustracion 23. Seleccion de la opcion “Cambiar en Bloque”

2) Seleccidn de tareas: Seguidamente, se marcara en la lista las incidencias sobre las que se

quiere hacer la operacion en bloque y se ird pulsando el boton “siguiente” para ir

rellenando los datos de la operacion que se quiera realizar.
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® Operacion Masiva - pre-fiea X
« [cIR"} 0 traficc.es « - O | @ & m
Operacion Masiva

=]
n

© Seleccione Incidencias Paso 1 de 4: Seleccione Incidencias

‘.‘

Responsable  Informado

Pr
sin asignar 4 PoRmAcER
sin asignar 1 BLOGUEASD
+ ARROLLC
sin asignar *
snasgnar  O7 T BLOGUEADO
sin asignar t  BLOGUEADO
area prueba snasgnar  OT T DNPROGRESO
sin asignar
snasgnar  OT T DNPROGRESO
Epica confluence] Epica creada desde sin asignar
4
4 BACKLOG
asigna 4 ENPROGRESD
asgnar 4 SOUCITADOPRE S
asigna v

Siguiente

lustracidn 24. Seleccion de tareas para edicion en bloque.

3) Seleccidn de operacidn: se marcara la operacion que se quiere realizar

—_— = ks
F Opnctn M- peeies % | e - il

(> c @

- g @ & mnD =

Paso 2 de 4: Seleccione Operacidn

EWa 12 operatién con L2 que quiere trabaiar con las incidencias § seieccionanas

W Atlassian

lustracion 25. Seleccion de operacidn para edicion en bloque.

4) Edicion de detalles: segun la operacion elegida, se completaran los datos que se quieran

modificar en las tareas seleccionadas. La tareas que van a ser modificadas pueden verse

en la barra lateral izquierda.
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de la Operacion

® Deulles ge 12 Oparacién

27 A B [Ffa hafi o«

llustracion 26. Detalles de la operacion para edicion en bloque.

5) Envio de notificaciones: Cuando se llega a la pantalla de “detalles de la Operacion” es

importante quitar la marca de “Envia correo para esta actualizacion” si no se deseca

gue se manden notificaciones por cada una de las tareas que se modifiquen, para evitar

el envio masivo de correos electrénicos.

& ¢ @ o trasco.es

Whtlassian

27 "R B s < Fun| & Fra

llustracién 27. Opcién de envio de notificaciones para la edicién en bloque.

6) Resumen de la operacion: Una vez rellenados los datos de la operacion se mostrara una

pantalla con el resumen de la operacion a realizar para confirmar que es todo correcto
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Homibre de campa Acclén de campe alor del campo

llustracién 28. Confirmacion de la edicién en bloque.

3.4.1.2 Clonado de tareas

El clonado de tareas permite crear una tarea exactamente igual a la original y luego cambiar los
parametros que la diferencien. Por ejemplo, puede ser Util para definir errores que se han detectado en
PRO y que estan asociados a determinados requisitos que se entregaron en esa version. Esto permite
por un lado facilitar la edicion del error, pero por otro crea un enlace de relacién entre ambas tareas
que puede ser muy Util a la hora de investigar el histérico de ese requisito concreto.

Los pasos a seguir para el clonado de una tarea son los siguientes:

1) Seleccion de la tarea origen: ir a la pantalla de visualizacion de la tarea que se desee

clonar por cualquiera de los procedimientos descritos en el apartado “3.4.2

Visualizacion de Incidencias/Tareas”

2) Clonado de la tarea: seleccionar la opcion “Mas >> Clonar” de la barra superior de la

pantalla.
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Seguimiento del Tiempo

Enlace  Incidencios
ticoed o v
Actividad
Agit
Todo Comentarios Bedcora de Trabajo  Histdco de Camblos  Actdad  Reopenings History e

Stateoscope  SUA Oventew

llustracién 29. Opcion “clonar” de la pantalla de tareas.

3) Nombrado de la tarea clone: introducir el nombre (campo “Resumen”) de la tarea clone

en la pantalla emergente y pulsar el boton “Clonar”.

Clonar incidencia: PKDP-13

Resumen’ ONE - [Sub 3 -Req 1] Requisito confluence 1

Clonar | Cancelar

llustracion 30. Nombrado de la tarea clone.

4) Edicion de la tarea clone: Al clonar una tarea, Jira mostrara de forma automatica la

pantalla de campos de la tarea clone. Se podra editar cualquier campo para terminar de
configurar la nueva tarea.
Para todas las tareas clonadas se creara de forma automatica un enlace de tipo “clones” para la
tarea clone, indicando la incidencia origen, y “is cloned by” para la tarea origen, indicando la

incidencia clone creada.
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llustracion 32. Enlace en la tarea clone.
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3.5 Manejo del elemento Epica

3.5.1 Creacion de Epicas

Una épica es un tipo especial de tarea. Por tanto se crea y visualiza igual que cualquier otra
tarea. La diferencia es que tiene unos campos especificos que permiten asociarle otras tareas de
cualquier tipo (excepto épicas) para agruparlas.

La creacion de una “Epica” podra hacerse bien desde el encabezado superior de Jira con la
opcion “Crear”, tal y como se definio en el apartado “3.4.1 Creacion de Incidencias/tareas”, bien

desde la seccion “Trabajo Pendiente” de la barra lateral izquierda.

X

[PKDP-39] Optimizacién con

WJRA Cuadros de mandos - Proyectos - Tareas -  Pizanas -

10:58
08/01/2018

B .mDe

llustracién 33. Creacion de épicas desde “Trabajo pendiente”.

Nota: para ver la opcion de “Crear épica” es necesario posicionar el raton a la
derecha de la palabra “EPICAS”
En cualquier caso, como minimo serd necesario rellenar en la pantalla de creacion los
siguientes campos:
e Proyecto: hay que seleccionar el proyecto al que pertenece esta tarea
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e Tipo: se debera seleccionar el tipo “Epica”

e Epic name: es el nombre de la épica, AAAA SSSSSS VxX_Vyy, que aparecera como
etiqueta en las incidencias que se asocien.

e Resumen: sera el titulo de la épica, que se mostrara en las tarjetas de la pizarra Kanban de
épicas. Se recomienda incluir el nombre de la épica (Epic Name) en el "resumen”
(K[AAAA_SSSSSS_Vxx_vyy] texto libre>) para facilitar su identificacion en la pizarra de
épicas.

e Componente®: se debera indicar a qué subsistema pertenece la épica que se est4 creando

e Version Mayor: este campo se utiliza para filtrar las tareas correspondientes a cada version
mayor en los cuadros de mando.

Nota: para ver mas campos en la pantalla de creacion de la épica hay que pulsar

sobre la opcion “Configurar Campos” de la esquina superior derecha de la pantalla.
e Noy ]

wox e @D @i Eno =

PRl ¥ Crear Epic - pre-Jira

> C e @ pre-jratrafico.sBOBD secure/Rapid

Crear Epic & Configurar Campos ~

Mostrar compos: Todos Personalizar

)" @ Proyecto Kanban de pruebs .+
Adpnto Incidencias Enlazadas

dencia” (3 Epica - v Componente(s) Informador
¥ Descripcién Priondad

Epic Link Responsable

Etiquetas Versidn(es) Correcto

llustracion 34. Creacion de épicas.

* Aunque el campo “componente” no es obligatorio para poder crear una tarea en JIRA, en el modelado de la GI-
DGT toda épica debera estar asociada siempre a un subsistema Gnico. So6lo en el caso de que ese proyecto no tenga ningln
subsistema no se asignara ningln componente.
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3.5.1 Visualizacion de Epicas

Para ver las épicas de un proyecto, ademés de los métodos explicados en el apartado “3.4.2
Visualizacion de Incidencias”, se usaran las pizarras de épicas creadas en cada proyecto (para mas
detalle ir al apartado “3.6.2 Visualizacion de Pizarras™). Pinchando en el enlace de la clave de la épica
se mostrara el detalle en la parte derecha de la pantalla, siendo posible editar los campos de la épica
desde esa pantalla, igual que con el resto de tareas (ver apartado “3.4.3 Edicion de

Incidencias/Tareas”).

llustracion 35. Detalles de las épicas en la vista de “Pizarra de Kanban”.

También se pueden ver las épicas en la seccion de “trabajo pendiente” (barra lateral
izquierda de la vista de proyecto). Para ello serd necesario desplegar la columna de “EPICAS”

pulsando en la barra izquierda de la vista.
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(= |6 i)
-0 @ ammo =

Trabajo pendiente

Q | ALTROS RAPIDOS:

5 - Por hacer 0

llustracion 37. Detalles de las épicas en la vista de “Trabajo pendiente”.

Una vez se haya terminado el trabajo de una épica (publicAndose todas sus versiones
correctoras), si se quiere que no se visualice la épica en trabajo pendiente se puede “marcar como

listo”, pulsando en las opciones del ment situado a la derecha del nombre de la épica en la columna de
EPICAS.
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£¥ Configuracién de proyecto
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Pizarra ~ B

Trabajo pendiente

Q  FILTROS RAPIDOS:  Solo Mis Incidencias  Recientemente Actualizadas

EPICAS ~ Por hacer 1 incidencia - 1
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PKOP_BATCH V07| mppppnoon

PKDP_BATCH_V08_v0{ = Editar nombre

Ver datos de épica

COND_INTRA_VO7_v01 [
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INTRA_V03_v01 -]
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PRUEBA_V09_v02 [~]
PRUEBA_V03_v03 -]

Incidencias sin épicas

Ilustracion 38. Opcién “Marcar como listo” para las Epicas en “Trabajo Pendiente”

3.5.2 Asignacion de Incidencias/Tareas a las Epicas

La tareas asignadas a una épica se ven en el campo ""Incidencias en épica' de la épica. Para

asignar estas tareas se puede seguir cualquiera de los procedimientos que se explican a continuacion:

Desde la incidencia/tarea, editandola, seleccionando en el desplegable del campo "Epic

Link" la épica (“epic name”). También se puede hacer una asignacion en bloque como se

indicaba en el apartado “3.4.1.1 Edicion simultanea de Incidencias/Tareas”

ESoy
2 no

8 Configurar Campos =

Mostrando 18 de 18 épicas coincidentes. Mastrar épicas listas *

les usuaries

tualizar
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llustracién 39. Asignacion de tareas a épicas desde la propia tarea

e Desde la seccidn "trabajo pendiente” (barra lateral izquierda de la vista de proyecto),

arrastrando las incidencias a la épica concreta. Esto se puede hacer sélo si la incidencia esta

en los estados “backlog” o “por hacer”, ya que son los Unicos estados que se ven en esta

vista.

Backlog @

o
o

llustracidn 40. Asignacion de tareas a épicas desde “Trabajo pendiente”.

e Desde la épica, editandola, en el campo "Incidencias en épica" hay un signo “+” que

permitiria crear nuevas tareas asignandolas a la épica. Sin embargo, no se pueden asignar

por este método tareas que ya estan creadas.
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Descripeién Fochas
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esta incidencia? Condctese 2

Conectar [ o

llustracion 41. Asignacion de tareas a épicas desde la propia épica

3.6 Manejo del elemento Pizarra

3.6.1 Creacién de Pizarras

Ademas de las pizarras que por defecto creard el administrador de Jira para cada proyecto, el
usuario puede crear su propia pizarra para hacer un filtrado de incidencias diferente. Por ejemplo,
podria hacerse una pizarra para ver todas las incidencias que estan asignadas a una categoria de

proyecto concreta y clasificarlo por proyecto.
El procedimiento genérico seria el siguiente:

1) Creacion del filtro:
a. En el encabezado superior de Jira seleccionamos la opcion “Tareas >> buscar

incidencias”
b. Buscamos las incidencias de forma basica o avanzada.

Bésica: seleccionamos las opciones que necesitemos en los campos que aparecen.

Proyecto: Todos +  Tipo: Todos +  Estado: Todos +  Responsable: ... ~ | Contiene texto Mas ~ Q Avanzada
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Avanzada: creamos nuestra propia consulta JQL.

Busqueda Guardar como E2 Compartir P Exportar £ Herramientas

@ issuetype = Requisito ORDER BY component ASC @ 9Q Basica

Si se necesita que la pizarra se vea en algin proyecto es necesario afiadir la sentencia
“project in (“nombre de proyecto”,”nombre de proyecto 2”...)”. Si no la pizarra
s6lo se podra ver desde la opcion “Pizarra” del ment superior de Jira (ver apartado

3.6.2 Visualizacion de Pizarras)

a
b4

Blusquedg Guardar como E£ Compart

@ project in ("Proyecto Kanban de prueba™ "Proyecto Kanban de prueba 2°) AND issuetype = Requisito ORDER BY component ASC @ <« Jasica =-

c. Para finalizar la busqueda hay que dar al boton de “lupa”. En la pantalla se veran
todas las incidencias que correspondan con el filtro.

d. Damos al boton “Guardar como” de la parte superior de la pantalla y le
ponemos un nombre al filtro. Ese nombre sera el que tendremos que buscar al crear
la pizarra.

e. Por defecto los filtros se crean como “privados”, es decir sin permisos ni de lectura
ni de escritura para el resto de usuarios. Para dar acceso a otros usuarios habra que
editar el filtro y compartir este con los usuarios que se quiera (ver apartado “3.3.1

Edicion de un filtro™)

Editar el Filtro Actual @

Tiltro compartido requisistos PKDP/Z

Whtlas

llustracion 42. Pantalla de edicion de las caracteristicas de un filtro

Guia de desarrollo, Anexo 14.01 Manual de Usuario JIRA - DGT (Version 0.7) 56



= ¢ MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
\ DEL INTERIOR

= GERENCIA INFORMATICA

2) Creacidn de la pizarra:

a. En el encabezado superior de Jira, seleccionamos la opcion “Pizarra >> ver

todas las pizarras”, lo que nos lleva a la vista de la lista de pizarras.

Cuadros de mandos »  Proyeclos »  Tareas ~

Pizarras

Crear paarra

Todas las pizarras

Todas las pizarras

Nombre de la pizarra Administradores Filtro Guardado Visibility

Kanbian
Kanban
Kanban
Kanban
Kanban
Kanban

Kanban

MansgeRapidViews jspa

lustracion 43. Vista de la lista de pizarras.

b. Pulsamos en el botdn “crear pizarra” en la esquina superior derecha de la vista.
c. Deacuerdo a lo establecido por la DGT, todas las pizarras que se creen deben ser de
tipo Kanban; por tanto, tenemos que seleccionar la opcion “Crear una pizarra de

Kanban”.

Crear una pizarra de Agile

Serum Kanban
S CONANE N BN PERric a0 0N, B SSonalon ¥ EAMLN S ORI £ VST & -‘l\._'. O Iralugs y Wt
eniS OF INRDMS SRmlrC.aior & & D LR LS S OrES Y ROUNES O
SO B i AT
CrEa A EENTS O Sorom Crear uha s de Kanban

llustracidon 44. Seleccion del tipo de pizarra
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d. Seleccionamos la opcion “Pizarra de un filtro guardado existente” y damos

“Siguiente”

Crear una pizarra de Agile

PErarma de un proyecto sxstente

& Frara O un BIrO guisdadd euaenti

e " )

lustracidon 45. Seleccion del modo de creacidn de una pizarra.

e. A continuacion, nos aparece una ventana donde se solicita el “nombre” que se
desea dar a la nueva pizarra asi como el filtro asociado (campo “filtro
guardado”). Es importante que el nombre de la Pizarra lleve alguna palabra clave
(acrénimo, categoria, etc) que facilite posteriormente la basqueda de la misma.

Nombrar esta pizara

ombe de la° Requisitos PKDP/PKDR2 Fiitros guardados
a Escoger de una lista de fitros existentes
camo base para su numa prama Para
craar un nuev filro guardada, guarde una
bisqueda en el navegador de incidencias

Filtro para Backlog RELE
Filtro para Epicas

Filtro para epicas

llustracion 46. Nombrado de la pizarra y seleccion del filtro asociado.

f. Por Gltimo pulsamos el botdn “crear pizarra” en la parte inferior de la pantalla

3) Configuracion de la pizarra:

a. Para personalizar la pizarra debemos editar los parametros de configuracion de la
misma. Para ello, buscamos la nueva pizarra con la opcion “Pizarras >> ver todas
las pizarras” (encabezado superior) y la abrimos pinchando sobre su enlace.

b. En la esquina superior derecha de la vista, pulsamos en el botén “Pizarra” y

seleccionamos la opcidon “Configurar”.
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Requisitos PKOPIPKDP2 Pizarra de Kanban

fi nformes 14 Por hacer 0 En Progrese 0 Hecho Crear pizara e

Oculiar etiquetas de épicas

O Imprimir taretas
cnal

llustracién 47. Configuracion de la pizarra

c. Habréa que configurar adecuadamente las columnas (estados) ya que por defecto Jira
crea las pizarras con los estados estandar y no con los definidos por la GI-DGT. Al
entrar en el menud de configuracion de la pizarra, seleccionamos de la barra lateral
izquierda de la vista la seccion “Columnas”. Una vez alli, pulsamos el boton

“Afadir columna” ubicado en el lado derecho de la vista

e Administracion de columnas

Columaas

FIUjo de trabao Simpincado de Software no disponible

Trabajo pondiento do Kanban

llustracién 48. Configuracion de las columnas de la pizarra

d. Automéaticamente, Jira creard una nueva columna sin nombre, dicha columna la
nombraremos “Bloqueado” y la ubicaremos entre las columnas “En Progreso” y

“Hecho”.
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Nota: para mover una columna nos situamos en la imagen punteada sobre el lado
izquierdo del nombre, damos clic sostenido y movemos la columna hasta el lugar

deseado. (Se resalta de color azul el indicador en la siguiente imagen).

Admanisiracidn de columnas

i y i nimaes. paesde wr definkdas. purs c A

F

Flujs e FEBapS diSplinesss 36 Solware ho dilponible

g [1]

AN L =
R TS

lustracion 49. Creacion de la columna “Bloqueado” de la pizarra de tareas.

e. Desplazamos el estado “BLOQUEADO” a la columna que hemos creado. Ademas,
habra que desplazar también los estados correspondientes a las “Epicas” a la
columna de la derecha “Estados sin asociar”, si o que se quiere ver en la pizarra

son solo las tareas.
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Por hacor En Progreso Bloquoado Hocho

Tk peiriciesnile di
Kaniban

San Mn B a1 Bl S S Mn Sy ik

B,

_TT_ RaE gl i e

PR

lustracion 50. Asignacion de estados a las columnas de una pizarra

f. Si se quiere tener una vista de “Trabajo pendiente” en la pizarra, se debe
desplazar el estado “BACKLOG” a la columna “Trabajo pendiente de Kanban”
(primera columna a la izquierda).

Nota: al desplazar el estado “Backlog” a la columna “Trabajo pendiente de Kanban”

se debe de activar la opcion “Panel de épicas”.
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2 ) oe
ANDX '
o T
Por hacer En Progreso Blogueado Hocho
Trabago pendwente de
X M ! ' |

Kanban

2 e ESUd0s que -

N PROGRE 50 B OGELAZO
w0er X

PRLEPAS

llustracién 51. Columnas de una pizarra de tareas

g. Al final, en total debe haber 5 columnas (incluyendo la primera de la izquierda) una
con cada estado tal como se muestra en la imagen.
h. Se podran configurar los “carriles” para agrupar las incidencias seglin criterios

predefinidos o por “consultas” personalizadas

Configurar Requisitos PKDP/PKDP2 Regesarslapizars | Pizama -

CONFICURACION Ca"“es
Un carril o5 una 6l dé | pizara que pusde usarse para agrupar incidencias, E1tipo de caril s¢ pusde modibcar a continuacién y s¢ quardar automiticamente. Nota: No se parderdn las consultas al

Carriles

Hombre Descripcidn

Ahadir
[FUNCIONALIDAD)mejoras labels = “FUNCIONALIDAD mejoras™ Agrupar Elimanar
[FUNCIONALIDAD] Migracign labels = “TFUNCIONALIDAD migraciée™ Elirm
Rigdo prioty = Highest Eliminar

Todo ko demds

llustracién 52. Configuracion de los carriles de una pizarra

i. Se pueden configurar “filtros rapidos”, que apareceran en la parte superior de la
pizarra, de forma que se puedan visualizar sélo determinadas tareas segun el criterio
del filtro rapido.
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Configurar Requisitos PKDP/PKDP2

- Piz
uuuuuuuuuuuuu Filtros Rapidos
Los fitros répidos pueden usarse para fitrar adn mas las incidencias de |a pizama sobre la base de la consulta de JOL adicional
I Hombre JOL I ipei I 2

COMUN @ companent = COMUN Adiad 3

BATCH component = BATCH Elimina

Sdlo Mis Incidencias assgnee = currentlser() Muestra ncidencias asignadas al usuano actual Ehmunar

Recsenternente Actuahzadas updatedDate >= -1d Mostrar mcidencaas actuahzadas en &l dlimeo dia Elimanar

llustracién 53. Configuracion de filtros rapidos de una pizarra

j.  También se pueden cambiar los campos que aparecen en las tarjetas en la opcion

“disefio de tarjetas”. Se recomienda afiadir "Version correctora" y "Componente"

en la vista de la “Pizarra de Kanban”, y en la de "Trabajo pendiente" afadir

"Componente" (la versién esta por defecto en esa vista)

Configurar Requisitos PKDP/PKDP2

CONFICURACIGN Disefio de tarjeta

Las tarjetas 5¢ pueden configurar par

Trabajo pendiente

Nombre de campo | 2

Wersidn{es) Comectora(s)

s Enlazadas

a que muestren hasta tres ca

llustracién 54. Disefio de las tarjetas de una pizarra

+~Regresarala pzama | Pizara -

Para simplificar estos pasos descritos anteriormente se han creado unas pizarras plantilla en el

proyecto “Plantilla” que puedes ser copiadas. Cambiando el filtro asociado y el nombre de la pizarra se

puede crear una pizarra de épicas o tareas con las columnas adecuadas.

1) Damos click en “Pizarras” en la parte superior de la pantalla, opcion “ver todas las

pizarras”

Guia de desarrollo, Anexo 14.01 Manual de Usuario JIRA - DGT (Version 0.7)

63




MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
DEL INTERIOR

GERENCIA INFORMATICA

Crear

Taroas RELE
Pizaera tareas PKDP
Documemtacién PKDP

2 un enl3
que todo

No hay ninguna incidencia visible actualimente
mpruebe [a configuracin de 1a pizara

llustracion 55. Listado de pizarras

2) Buscamos la pizarra “PLANTILLA Pizarra Epicas” o “PLANITLLA Pizarra Tareas”,
para lo cual podemos introducir la palabra PLANTILLA en el cuadro de busqueda.
Pulsando sobre los puntos de la derecha “...” se abre un desplegable donde

seleccionamos la opcidon “copiar”. Esto nos creard una copia de la plantilla de pizarra y

nos llevara a la ventana de configuracion de la misma

Pizarras Crear pizarra
Pizaras visitadas Todas las pizarras
Todas las pizarras po de pizans dos = o
Nombre de la pizarra Tipo de pizarra Administradores Filtro Guardado Visibility
Kanban
Kanban
Configurar
Eliminar
X Atlassian

llustracion 56. Seleccion de la plantilla para la pizarra de épicas

3) En la ventana de configuracion de la nueva pizarra se debera cambiar el nombre de la
pizarra asi como el filtro guardado.
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Configurar Copia de PLANTILLA Pizarra Epicas ~R Pizara -

CONFICURACION General y filtro
General
e El filro de la pizarra determina qué incidencias apasecen en ella. Pusde estar basado en uno o mds proyectos o en JOL personalizads, dependiends de sus necesidades

Ganeral

Copia de PLANTILLA Pizarra Epicas

ADER BY component ASC, Rank ASC

Ia consulta de filtros no esth ordenada por clasificacion

llustracion 57. Cambio del filtro de la pizarra de épicas

3.6.2 Visualizacion de Pizarras

3.6.2.1 Compartir filtro de pizarra

Para que un usuario concreto pueda ver una pizarra es necesario que el administrador de la
pizarra haya compartido con él el filtro asociado a la misma. Estos permisos se podran modificar en
cualquier momento desde la misma ventana de configuracion de la pizarra. Para mas detalle ver el
apartado “3.3.1 Edicién de un filtro”.

Nota: para configurar una pizarra es necesario tener permisos de administracion de
la misma.

1) En el lado superior derecho de la pizarra pulsamos en el botdon “Pizarra” y
seleccionamos la opcion “Configurar”

2) En la barra lateral izquierda de la vista de configuracién de filtros, seleccionamos la
seccion “general” obteniéndose una pantalla con los datos generales de la pizarra, entre
los que se encuentra el nombre del filtro asociado

3) Se edita el filtro y se modifica el campo “Comparticiones” (para eliminar una
comparticion) y “afiadir compartidos” (para compartir con un nuevo grupo, proyecto,

usuario, etc.).
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3.6.2.2 Visualizacion de pizarras en un Proyecto

Las pizarras se pueden buscar por proyecto, para aquellas que se hayan hecho visibles en el
proyecto, o en la vista de pizarras.

Si el filtro asociado a la pizarra contiene la palabra clave “Project” la pizarra se podra ver en
el proyecto indicado. Por ejemplo, una pizarra que tuviese asociado el siguiente filtro podria verse
tanto en el proyecto con clave “PKDP” como en el proyecto nombrado “Proyecto Kanban de prueba
2

Filtro compartido PKDP y PKDP2  Guardarcomo  Detalles + e

Q
b4

] project = PKDP OR project = "Proyecto Kanban de prueba 27 ORDER BY Rank ASC @ Q D~

Para visualizar las pizarras asociadas a un proyecto concreto se debe seleccionar primero el
proyecto segun se indica en “3.1 Manejo del elemento Proyecto”. Una vez en la vista del proyecto se
procedera de la siguiente manera:

1) Seleccion de la pizarra: En la parte superior de la barra lateral izquierda, justo

debajo del nombre del proyecto, se abre el desplegable para ver todas las pizarras
compartidas con este proyecto, seleccionando la que se desee. EI nombre de la pizarra
seleccionada quedara justo debajo del nombre del proyecto, indicando que esta es sobre

la que se visualizard tanto “trabajo pendiente” como “Pizarra de Kanban”

(¥7] Tipos de incidencias

(O@ componentes
00

llustracidn 58. Seleccion de una pizarra en un proyecto
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2) Visualizacion de Trabajo Pendiente: Pulsando sobre la seccion “Trabajo pendiente” de
la barra lateral izquierda se visualizaran las “versiones” (no publicadas), “épicas” y

“tareas” (solo las que estén en los estados “Backlog” y “Por hacer”), de acuerdo con el
filtro de la pizarra.

@ E Trabajo pendiente

&

lustracién 59. Visualizacion del trabajo pendiente de una pizarra

3) Visualizacion de la pizarra Kanban: Pulsando sobre la seccién “Pizarra de Kanban”
del menu de la izquierda se visualizaran las “tareas” segun el filtro de la pizarra, con

las columnas, carriles, datos de tarjeta especificadas en la configuracion de la misma.

0 En Progreso 0 BLOQUEADO
T

£ ot

27 ™ = [ = xi "a & M2
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lustracién 60. Visualizacion de la pizarra Kanban

3.6.2.1  Visualizacion de todas las Pizarras

De forma global, todas las pizarras se pueden también ver en la vista de pizarras, pulsando
sobre la opcion “Pizarras > Ver todas las Pizarras” del encabezado superior de Jira. En esta vista se
mostrara una lista de todas las pizarras compartidas con el usuario asi como las que sean suyas
privadas.

Si el filtro asociado a la pizarra incluye un unico proyecto (“Project = <nombre del
proyecto>"), de forma automatica, al seleccionar esta pizarra en la lista global de pizarras, Jira nos
Ilevara a la vista del proyecto en cuestion. Sin embargo, si el filtro incluye méas de un proyecto, aunque
la pizarra podré visualizarse en cualquiera de los proyectos incluidos, la seleccion dentro de la vista de

“pizarras” se mantendra en esa misma vista.

3.7 Manejo de los flujos de trabajo

Los flujos de trabajo estan asociados a cada tipo de tarea. En el caso de la DGT, como se
comentaba en el apartado “2.1.2 Configuracion de un Proyecto”, se han definido dos flujos, uno para
“Epicas” y otro para el resto de “Incidencias/Tareas”. La transicién de estados para estas tareas o

épicas se puede hacer de varias formas segln se indica en los siguientes apartados.

Repianificar

Reabrir desde En Progreso m Reabrir m

Progresar
Reabrir deads En Progreso

IN PROGRESS

Terminar
Progresar

Bloquear Terminar

BLOQUEADO

llustracion 61. Flujo de trabajo para “Incidencias/Tareas”
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Rehacer a Desarrolio

Creats DESARROLLO Rehacer Solicitar a PRO SOLICITADO PRO
Solicitar a PRO
Pasar a Pruebas PRUEBAS
Rehacer
Actualizar Version
Devolver 8 Prusbas
Solicitar a PRE SOLICITADO PRE
Rehacer 3 PRE
Rehacer a Desarrolio Pasara PRE ESTABLE PRE

llustracion 62. Flujo de trabajo para Epicas

Ademas la relacion entre épicas y sus tareas asociadas es la siguiente:
1) Una épica no puede salir del estado “Desarrollo” si todas las incidencias asociadas no
estan en estado “Hecho/Listo”
2) Una tarea no puede volver del estado “Hecho/Listo” a ninglin otro estado si su épica no
esta en “Desarrollo”
3) Si la “Epica” vuelve al estado “Desarrollo”, cualquiera de sus tareas asociadas podra

volver a cambiar de estado.

3.7.1 Transicidon de estados desde las Pizarras

Si nos situamos en la vista de una pizarra podemos pasar una tarea o épica de un estado a otro
simplemente arrastrando la tarjeta correspondiente de una columna a otra. Esta accién cambiara
de forma automatica el valor del campo “Estado” de esa tarea o épica.

Al pinchar en la tarjeta para moverla, Jira marcara con linea de puntos los estados a los que se
puede mover la tarjeta segun las restricciones marcadas por el flujo de trabajo asociado a esa tarea o

épica.
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Propuestas de uso de Jira-Cor! X [E=Ston x|
<« c @ D pre-jira.trafico.es:8080/s¢ % e QD fy @ M@ =

Proyectos = Tareas -  Pizaras -

Pizarra de Kanban

Pizarra ~
FILTROS RAPIDOS: S Mis Incidencias
12 Por hacer 1 En Progreso 0 BLOQUEADO 0 Hecho w Proyecto Kanban de prueba /PKDP-41 »e | x
Definicion de procesos batch
BATCH_V07_v00 1 ncisencia

" ‘e " Detalles

&
B PKDP-41 : - —
t Definicién de 3 g
procesos batch —

)

| BATCH V07 v00 |

lo}
BATCH °
ACCESOS DIRECTOS DEL PROYECTO COMUN_VO7.+00 2 Ninguno
Afiada un enlace a informaci6n Gtil :
para que todo el equipo Ia pueda ver. g BATCH_V07 00
+  Afadir enlace [
o Personas
. formad Qorr
COMUN : . £ Sin asignar
@ PKDP4 O
+ Revisién modelo
BBDD relacional Fechis
[ coMU Ayer 10:11 AM
COMUN Hoy 3:07 PM
CONDIT_VO7_v00 1 nc Descripcion
@ PKOP-44 Definicién e implantacién de procesos
* Revisién de batch (suprimir la Iégica de negocio en
campos - CONDIT host), qu n hacer uso de los
CONDIT_V07 00 programa dos en java para
conocer los permisos en vigor de un
B Conkanacion e peoyecd CONDIT conductor
— W - s
W /_‘ T o X % 0 4 1511

09/01/2018

llustracion 63. Transiciones posibles de estados vistos en la pizarra de tareas

3.7.2 Transicion de estados desde la propia Tarea/Epica

Si nos vamos a la vista de la tarea o épica (ver apartado “3.4.2 Visualizacion de Incidencias”™),
podemos mover el estado de la tarea pulsando en los botones del menu superior de la pantalla de
campos de la tarea. En este menu so6lo se veran las transiciones permitidas (los estados a los que se

puede pasar), por lo que en funcidn del estado en el que se encuentre la tarea/épica las transiciones
disponibles cambiaran.
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T Sushe los srchivos para adjuntarios o exp

llustracion 64. Cambio del estado de una tarea desde la pantalla de campos.

También se puede cambiar el estado editando en bloque las tareas o épicas (ver apartado
“3.4.1.1 Edicion simultanea de Incidencias/Tareas”). Dentro de la opcion “Cambiar en Bloque” del
menu “Herramientas™ situado en la esquina superior derecha de la vista de tareas, se elegira la
operacion “Incidencias de transicion” (Paso 2 de 4: Seleccione Operacion). El siguientes paso (Paso
3 de 4: Detalles de la Operacion) mostrara las opciones de transicion y las incidencias afectadas.

Paso 2 de 4: Seleccione Operacion

Incidencias of fectadas

e PRooRESD  PKDP-42, PKDP-43

PKDP-42, PKDP 43

PKDP-42. PKDP43

llustracién 65. Cambio en bloque del estado de una tarea
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3.7.3 Transicion de estados desde “Trabajo pendiente”

Desde la vista de “Trabajo pendiente” (barra lateral izquierda) se pueden también cambiar
de estados las incidencias/tareas/épicas. Para visualizar las épicas en esta vista es necesario desplegar
la columna de “EPICAS” pulsando en la barra izquierda de la vista (ver apartado “3.5.1
Visualizacion de Epicas”).

e Por un lado, desde la columna de los estados “backlog” y “por hacer” se puede arrastrar

la incidencia/tarea de un estado a otro.

= WJRA Cusdos de mandos -  Proyectos

Backlog 0 WV

llustracion 66. Cambio de estado de la tarea desde la vista de “Trabajo pendiente”

e Las épicas también se pueden mover por su flujo de trabajo desde esta pantalla, pinchando
en el enlace de la calve de la misma en la columna de “EPICAS”. Esto nos llevara a la
vista de incidencias (tareas/épicas) donde se podra cambiar el estado.

Nota: en la vista de “trabajo pendiente”, en el detalle de cada épica se puede ver
cuando una épica tiene ya todas sus tareas asociadas en estado “listo”, es decir

“terminadas”.
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[COMUN_V07_v00] iteracié

#Edtar | ()Comentar | Asgnar | Mis~ | PasaraPRE B P Exportar -

Suslte los archivas para aduntads. o explora

llustracién 67. Cambio de estado de la épica desde la vista de “Trabajo pendiente”

3.8 Manejo del elemento Version Correctora

3.8.1 Creacion de Versiones Correctoras

Las “Versiones correctoras” en Jira se pueden crear de maltiples maneras como se muestra en

los apartados siguientes.

3.8.1.1 Creacion de Versiones Correctoras desde la transicion a “Solicitado PRE”
De forma automaética, al pasar una épica del estado “Desarrollo” al estado “Solicitado
PRE”, se abre una ventana para rellenar los datos de la nueva version que se va a crear con todas
aquellas tareas de esa épica que estén en estado “listo” y que no tenga ninguna ‘“version correctora”

asociada.
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Solicitar 2 PRE

s) | (PKDP PRUEBA VD3 vO4 ROOT X

llustracion 68. Creacion de la Version Correctora desde la transicion a “Solicitado PRE”

3.8.1.2 Creacion de Versiones Correctoras desde la vista de Entregas

Pulsando en la seccion “Entregas” de la barra lateral izquierda de la vista de un proyecto se
obtiene una vista en la que se enumeran todas las Versiones Correctoras creadas para ese proyecto.

Desde esta vista, rellenando los campos mostrados en la parte superior de la misma y pulsando el
boton “afiadir”, se creard una nueva version del proyecto.

Entregas

Q| mumosnisoos:  Entregasa

versién Esudo Fechageinicio  Fecha e publicacién  Descripcién

22umewtT

OTinewi?

Sequnta entrega a PRE

Entrega de funcionaldad dspo-
iée €N Una KECNa COnCrEta

llustracién 69. Creacion de una Version Correctora desde la vista de “Entregas”
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3.8.1.1 Creacidén de Versiones Correctoras desde la vista de Trabajo Pendiente
En la vista de “Trabajo pendiente”, sera necesario desplegar la columna de “VERSIONES”
pulsando en la barra izquierda de la pantalla. En la columna de “VERSIONES” se podra crear una
nueva version pulsando en el boton “crear version” de la parte superior de esa columna. Esto nos
llevard a una pantalla donde se solicitaran los datos de la version, de los cuales el Unico obligatorio es

el campo “nombre”.

[PKDP-51] [COMUNND_400] - X

& R "SR Crear version

7 W B [Ns B

llustracion 70. Creacion de una Version Correctora desde la vista de “Trabajo pendiente”

3.8.1.1 Creacion de Versiones Correctoras desde una Pizarra
También se pueden crear versiones desde una pizarra concreta. Para ello sera necesario
visualizar la pizarra (ver apartado “3.6.2 Visualizacion de Pizarras”) y pulsar el boton “Entregar”
situado en la parte superior derecha. Se presentara una pantalla donde se solicitaran los datos de
publicacion de la version, de los cuales solo el “nombre” de la version es obligatorio.

Nota: Con esta opcion lo que se hace es crear y publicar a la vez una nueva version

que contendré todas las _incidencias/tareas que estén _en_el estado “Hecho/listo”,

independientemente de la épica a la que pertenezcan, dejando de visualizarse las
tareas en la pizarra (ver apartado “3.8.3.3 Publicacion de Versiones Correctoras o

Entregas”). No se recomeinda, por tanto, el uso de esta funcion para evitar mezclar

tareas de épicas distintas.
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R Pizareatareas PKDP - Piaara 4. X b ;) x A > [ESNcr ]
OER

Publicar

encias se entregard desde Proyecto Kanban de prueba

1Vene/18

Publicar  Cancelar

llustracién 71. Creacion de versiones correctoras desde la opcién “Entregar” de una pizarra.

3.8.2 Visualizacion de Versiones Correctoras

Las “Versiones Correctoras” se pueden visualizar en dos pantallas diferentes segun se indica a

continuacion

3.8.2.1 Visualizacion de Versiones Correctoras desde la vista de Entregas

Pulsando en la seccion de “Entregas” de la barra lateral izquierda de la vista de un proyecto
se obtiene una vista en la que se enumeran todas las Versiones Correctoras creadas para ese proyecto.

En el menu superior de esa vista se muestran las opciones de filtrado para acotar las versiones
que se muestran. Dentro de estas opciones esta la bldsqueda directa, con el recuadro de busqueda

(lupa), asi como una serie de filtros rapidos.
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§ Proyecto Kanban de prueka

« [ trafico.es: iproject ! v o e @0

Administrar Versiones

Varsidn: COMUN_VO7_y00_RO1
Varsion Estado Progreso 2 incidencias en total blicacion  Descripcién Acciones

WO PUBLICADA | o Padido a Pro el 09/01/2018

HO PUBLICADA I —

para que lodo &l equipo 13 pusda ver

+  Afadi enlac

YAtlassian

llustracién 72. Vista de la seccion “Entregar” de un proyecto.

3.8.2.1  Visualizacion de Versiones Correctoras desde la vista de Trabajo Pendiente

En la vista de “Trabajo pendiente”, en la columna de “VERSIONES” se podran ver todas las
versiones que todavia no estén publicadas. Pulsando a la izquierda del nombre de la version se

mostraran u ocultaran los detalles de esa version.

&3
& ‘ B * PKDP-44 Revisién de campos - CONDIT CONDIT V37 00
........ . coNDT
AcELsos .
Afiada il ) B t PKDP-46 Descripcién de emores INTRA_VOT w00
para qus todo el equipo la pusda ver O T = INTRA
+  Afiadi enlace CONDIT_VOT_v00 a <@ t PKDP.33 Optimizacién consultas UE SOER
Incidencias sin versiones . " o 2 ]
INTRA_V07_00 (-] RESPER
RESPER VOT.00 [ ) + PKDP.34 Optimizacién consulas UE - Regisiro de P
RESPER
Incidencias 5 §
) '+ PKDP-35 Ogtimizacién consuitas UE - Pais
RESPER
ot K § Optimizaciin consulas UE - consulas de detalle
RESPER
) * PKDP-37 Optimizacion consuas UE - resutado unico
RESPER
[+ PKOP.45 Revsidn de campos INTRA INTRA_VO7 00
INTRA
@ * PKDP.55 Prusba de Documentacidn (o]

llustracién 73. Visualizacion de versiones correctoras desde la vista de “Trabajo pendiente”.
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3.8.3 Gestion de Versiones Correctoras

3.8.3.1 Edicién de Versiones Correctoras

Las caracteristicas de las versiones se pueden editar tanto desde la vista de “Entregas”

abriendo el desplegable “...” que esta en la columna de “opciones”, o bien en la vista de “Trabajo
pleg P )

pendiente”. Los campos que se pueden modificar son:

Nombre: Nombre con el que se identifica la version, que sera la etiqueta que aparezca en
las tareas asignadas a esa version (para la GI-DGT debe ser <SSSSSS_Vxx_vyy Rzzz>
seglin se indica en el apartado “2.3.1 Uso del elemento Componente”™).

Fecha de inicio: fecha en la que se hace la solicitud a PRE

Fecha de publicacidn/entrega: fecha en la que vuelve a “Desarrollo” o en la que se
confirma el despliegue en PRO.

Descripcion: Motivo por el que una épica debe volver a desarrollo. También se puede

poner la fecha en la se solicito el paso a PRO

X [PKDP-51] [COMUN_VOT_w00] - X Proyecto Kanban de prueba x

Administrar Versiones

Version Estado Progreso Fecha de inicio  Fecha de publicacién  Descripcion

Peddo a Pro el: 090172018

n  Pedido a Pro el: 090172013

llustracion 74. Edicion de versiones correctoras desde la vista de “Entregas”.
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[PKDP-51] [COMUN_VO7_400] - X Proyecto Kanban de prueba - - X Pizars taceas PKDP - Pizaira A X

o ce g — % | - O 5]

o

= Ty

llustracion 75. Edicion de versiones correctoras desde la vista de “Trabajo pendiente”.

3.8.3.2 Asignacion de Versiones Correctoras a tareas o épicas.

La asignacion de una épica o tarea a una version correctora se puede realizar de varias formas,
si bien para el caso de la GI-DGT se asignaran de forma automatica al pasar la épica del estado
“Desarrollo” al estado “Solicitado PRE” (ver apartados “4.5 Paso a “Solicitado PRE” y “4.6 Vuelta
atras desde Solicitado PRE o Pruebas™).

A continuacion se indican otras formas de asignar versiones correctoras a las tareas o épicas:

e Desde “Trabajo pendiente”: se arrastrard la tarea desde la columna de estados “backlog”

y “por hacer” a la version correspondiente.
Nota: Este procedimiento sélo se puede hacer para las incidencias/tareas (no para

épicas) que estén en estos estados (no en “En progreso”, “Hecho” o “Bloqueado”).
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[ 0 T
- et I CONDIT V07 0 a
et 8 |
Sl . SN R a
Incidencias sin versiones
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= Por hacer £
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B + PKDP-37 Optimizacitn consubas UE - resulado dnico
ar Rewsion de campes INTRA INTRA WOT w0

P55 Prusha de Documentacsn

(8]

llustracidn 76. Asignacion de versiones a tareas desde la vista de “Trabajo pendiente”

e Desde la propia

“incidencias/tarea/épica”:

editando el

campo  “Versién(es)

Correctora(s)” en la pantalla de campos de la tarea. Se abrira un desplegable donde se

podra elegir cualquiera de las versiones ya existentes o0 crear una nueva.

% |PKDP-44] Revisién de campo: X

« ¢ @

@ Revisién de campos - CONDIT

# Editar [ Comentar  Asignar  Mis -
Detalles
Tips Requisito
+ Medium
] [t oeponente CONDIT

ACCESDS

CTOS DEL PROYECTOD

) Descripcién
Afiada un enlace a informacién dtil
para que todo ol equipo fa pueda ver

Adjuntos

Rivissdn dé los campes recesatios en la realizacion de cada trimite y [a obbgatonfda S0 (HH&a version)

wn e @y | o

COMUN_VO
CONDIT_VO7_

=" Suehte los archives para adjuntarios o exploar

Actividad

Todo Comentarios Bitdcora de Trabajo

O OTP ered Ia incidencia - Hace 2 dias

Cambiado por O
Campa

P - Hace 2 dizs
Valer Original
Revisidn de campos

Res

Cambiado por © OTF - Hace 2 dias

Histérico de Cambios  Actiidad

Stateoscope  SLA Oveniew o

HNuevo Valor
Revisidn de campos - CONDIT

.52 [ 10918 |

L | i
& m@m =

B2 P Exportar -

Personas

Sin asignar

OUT;. @8 -

Hace 2 dias

zada Hace 15 minutos

Conversacionos en HipChat

¢ Desea intercambsar ideas sobre esta incidencia? Condclese
a HipChat

Conectar
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llustracién 77. Asignacion de versiones a tareas desde la pantalla de campos

e Con la opcion “Cambiar en Bloque”: siguiendo el proceso definido en el apartado
“3.4.1.1 Edicion simultanea de Incidencias/Tareas”, se podrén asignar versiones existentes
0 crear una nueva.

Operacion Masiva

Paso 2 de 4: Seleccione Operacion

Elga [a operacidn con |a que quiere trabajar con las incxdencias $ seleccionadas

o : v

Siguente

Paso 3 de 4: Detalles de la Operacion

Elya lals) accidn(es) masva con las eleccionadas

Paso 3 de 4: Detalles de la Operacion

Elga la{s) accién(es) masiva con las que quiere trabajar con las incidencias 2 seleccionadas

- @
© Detalles de la Operacion v oy Reemglazar todo por -
| CONDIT_V07_v00_R00 |
. Paso 4 de 4: Confirmacion
Campos actualzados
.
Nombre de campo Accion de campo Valor del campo
L
Correctora(s! Reemplazar todo por CONDIT_VO07 v0 00
@ Confirmacion oecions) eemplazar todo po NDIT_V07_v00_RO
A NOseen 5 por t
a La tabla resume los cambios que ha seleccionado para las siquientes 2 ncidencias. ,Quiere continuar?
Cordemar S
B/ene/18
[ s 18 10/ene/18
Confiem:

lustracion 78. Asignacion en bloque de versiones a tareas.

3.8.3.3 Publicacion de Versiones Correctoras o Entregas

La publicacion de una version no consiste nada mas que en eliminar de la vista de la pizarra las

tareas/épicas asignadas a esa version (ver apartado “2.5.3 Caracteristicas de una Version). También
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dejard de verse la version y tareas asociadas en la vista de “Trabajo pendiente”. Sin embargo, la
version siempre podra verse en la vista de “entregas” marcando el filtro rapido “Entregada”

Para publicar una version se pueden seguir cualquiera de los siguientes métodos:

* Desde la vista de “Entregas”: abriendo el desplegable “...” que estid en la
columna de “opciones”, se selecciona la opcion “publicar”. Se abrird entonces
una pantalla para que se introduzca la “fecha de entrega”.

* Desde la pizarra de tareas: si se da al boton “entregar” situado en la parte
superior derecha (ver “3.8.1.2 Creacion de Versiones Correctoras desde la vista de
Entregas”™), si bien este procedimiento no esta recomendado ya que mezcla todas las
tareas que ven en la pizarra y estén en estado “Hecho”, independientemente de la
épica a la que pertenezcan.

No se podra publicar una version si alguna de las tareas no esta en el estado “hecho/listo”. Sera
la propia herramienta la que solicite qué se quiere hacer, si se quiere asignar a otra version o si se
quiere publicar de todas formas. En este ultimo caso las tareas que no estén en el estado “hecho” no
dejaran de verse en la pizarra correspondiente. Las incidencias afectadas podran verse pulsando en el

enlace que ofrece la ventana de publicacion.

Publicar Version: COMUN_V07_v00_R0O1 //'

& Todada rl-, 1

@ Ignorar y proceder con la publicacidn
a la versidn.

Publicar

lustracion 79. Gestion de incidencias/tareas pendientes de finalizar al publicar una version.
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Una vez publicada una version su estado pasara a “PUBLICADA”, si bien esa publicacion se
podra deshacer en cualquier momento pulsando la opcién “Deshacer la publicacion” del menu
“Acciones”.

Nota: Hay que resaltar que la publicacién de una entrega no produce ningin cambio
en el resto de los elementos de Jira, tan solo sirve para dejar de ver las tareas en las
pizarras y marcar la version como publicada. “Desahecer la publicacion” volvera a
dejar que se vean las tareas en la pizarra y devolvera el estado de la version a “NO

PUBLICADA”, pero no sumpondra ningiin cambio mds en ningun elemento de Jira.

& Rephca2COND-prefim X L | 6 i)
« c @ trafico s 1 - h @ a2 o =

= WIRA cuadrosdemsndos~ Proyectos = Tareas >  Pizarmas v

f;\\ Replica 2 COND Entregas T
EpicaCOND 2~

m e Q| FILTROS RAPIDOS:

&2 Entre

o womes 5 -

o5 in

& c© Version Estado Progreso Fecha de inicic  Fecha de publicacién  Descripcién Acciones

= PUSLICADA| S — 05/d1c/1T

HOPUBLICADA Mo Incidencias

NOPUBLICADA Editar

NOPUBLICADA S I

WAtlassian

llustracién 80. Vuelta atréas de la publicacién de una version.
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4 Procedimiento de gestion de proyectos en

Jira

En este apartado se recomiendan unas pautas basicas para facilitar el trabajo en Jira en relacion

a la gestion de los proyectos de la Gerencia de Informatica de la DGT.

4.1 Alta de un proyecto nuevo

Para dar de alta un nuevo proyecto en Jira (un nuevo sistema de la GI-DGT), se solicitara al
administrador de Jira la creacion del mismo en la herramienta. Para ello se le pasaran los siguientes
datos

e Acrénimo: (campo obligatorio) tendra que ser el mismo acronimo que se use en SVN. Este
sera la “clave” del proyecto Jira, que no podra modificarse salvo por el administrador de
Jira

e Nombre del sistema: (campo obligatorio) se asignara al campo “nombre” del proyecto
Jira. Debera ser descriptivo y conciso. Este campo puede ser cambiado posteriormente por
cualquier usuario que tenga permiso de administracién del proyecto.

e URL de SVN: (opcional) se recomienda poner en el campo “URL” del proyecto Jira la
URL correspondiente al SVN de ese sistema.

e Descripcién: (opcional) por claridad se puede afadir una breve descripcion de la
funcionalidad basica del sistema, si bien esta descripcidn podra ser modificada en cualquier
momento por los usuarios que tengan permiso de administracién del proyecto.

El administrador de Jira creara el nuevo proyecto en la herramienta a la vez que la pizarra de

épicas y la de tareas.

Ademas, el administrador, creara también una versién falsa de arranque de proyecto
denominada “Version arranque”. Esta version solo es necesaria para que JIRA pueda arrancar con el
proceso automatico de asignacion de versiones a las tareas. Se recomienda no borrar, publicar,

archivar, ni modificar esta version, para asi no tener nunca problemas con dicho proceso.
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A partir de aqui seré responsabilidad del usuario el ir creando y modificando el resto de los

elementos que conformen el proyecto en Jira.

4.2 1nicio de un proyecto o evolutivo

1) Alta de subsistemas: En los proyectos nuevos, lo primero serd dar de alta los

subsistemas que tiene el proyecto, es decir, afiadir un “componente” por subsistema con
el mismo nombre (acrénimo) que se utilice en SVN (ver apartado “3.2 Manejo del
elemento Componente”).

2) Alta de tareas: se crearan tareas de los tipos que sean necesarios - requisito, error, deuda
técnica, documentacion,... - (ver apartado “3.4.1 Creacidén de Incidencias/tareas”),

asignandoles el “componente” (subsistema) que corresponda.

4.3 Inicio de una épica

1) Alta de la épica: Una vez se sepa la planificacion de la siguiente iteracion, se creard una

épica AAAA _SSSSSS Vxx_vyy Yy se asignara también el componente SSSSSS (ver
“3.5.1 Creacion de Epicas”). Quedara en estado "desarrollo"

2) Asignacion de tareas a la épica: En "Trabajo pendiente" se arrastraran las “tareas” a la

“Epica” (ver “3.5.2 Asignacion de Incidencias/Tareas a las Epicas™).
3) Paso a “por hacer”: En "trabajo pendiente" se arrastraran las tareas asignadas a la épica

del estado “Backlog” al estado "Por hacer™" (ver “3.7.3 Transicion de estados desde
“Trabajo pendiente”).
A partir de aqui seré responsabilidad del desarrollador el ir avanzando las tareas en la pizarra
de tareas segun se vaya avanzando en el desarrollo (ver “3.7 Manejo de los flujos de trabajo™).

4.4 Evolucion de tareas

1) Paso a “En Progreso”: desde la “pizarra de tareas” el desarrollador arrastrara las tareas

sobre las que se ha empezado a trabajar del estado “por hacer” al estado “En progreso”.
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2) Paso a “Bloqueado”: si por algiin motivo ajeno al desarrollador no se pudiese seguir con

la implementacion de una tarea, se debera arrastrar la tarea en cuestion del estado “En

progreso” al estado “Bloqueado”. En la ventana emergente se rellenara:

a. “Razdn de bloqueo”: palabra o conjunto de palabras que indiquen brevemente el
motivo del blogueo. Este campo podra usarse en los filtros de la “vista de tareas”
(ver “3.3 Manejo de Filtros”), pudiendo utilizar el operador CONTIENE “~” (ver

Search syntax for text fields) para facilitar la basqueda del texto.

Nota: si una misma tarea se ha visto bloqueada varias veces, en el campo “razon de

bloqueo” se tendra solo el ultimo motivo del bloqueo. En el “historico de cambios” de

la tarea se podra ver cuando y por qué se bloqued la tarea anteriormente.

b. “Comentario”: descripcion detallada del motivo del blogueo, que se vera reflejado
en el campo “comentarios” de la incidencia.

3) Paso a “Hecho”: una vez finalizado el desarrollo, se deberd arrastrar la tarea a la

columna “Hecho” de la “pizarra de tareas”. Si la tarea hubiese estado bloqueada en
algin momento se mostrara el tiempo total de bloqueo en el campo “Tiempo en

bloqueo ”
4.5 Paso a “Solicitado PRE” y “Pruebas”

1) Paso a “Solicitado PRE”: Una vez estén todas las tareas de la épica en el estado

"Hecho/listo" y se haya realizado la solicitud a PRE al equipo de Sistemas, desde la
pizarra de épicas se pasaré la épica a la columna "Solicitado PRE" (ver “3.7.1 Transicion
de estados desde las Pizarras).

2) Crear nueva version: En la ventana de transicion se debera poner el nombre de la nueva

version < SSSSSS_Vxx_vyy Rzzz > en el campo “Version Correctora”. De forma
automatica, esta nueva version correctora se propagara a todas las tareas de la épica que
no tengan todavia versién. Ademas, se rellenard de forma automatica la "fecha de
inicio™ de la version con la fecha actual.

3) Paso a “Pruebas”: Cuando se haya confirmado el despliegue en PRE se pasara la épica al

estado PRUEBAS. Desde la pizarra de épicas se arrastrara la tarjeta de la épica a la

columna “Pruebas” (ver “3.7.1 Transicion de estados desde las Pizarras).
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4.6 Vuelta atras desde Solicitado PRE o Pruebas

1)

2)

3)

4)

Paso a “Desarrollo”: Si se tiene que volver atras porque se haya detectado algun error, se

pasaré la épica al estado "Desarrollo”. Desde la pizarra de épicas se arrastrara la tarjeta
de la épica a la columna “Desarrollo” (ver “3.7.1 Transicion de estados desde las
Pizarras).

Fecha de vuelta atrds: De forma automatica se pondra en la "fecha de entrega o

publicacion” de la Ultima version de la épica la fecha en la que se pasa de nuevo a
desarrollo, que seré solicitada en la ventana de transicion.

Motivo de la vuelta atrds: En la ventana de transicion se podra rellenar un “comentario”

describiendo los motivos de la vuelta atras. Este comentario quedara reflejado en la
épica.

Paso de tareas a “por hacer”: Habrd que modificar el estado y borrar la version de

aquellas tareas que se vean afectadas por los errores detectados en el despliegue a PRE o
en las pruebas. Para ello, desde la propia pizarra de tareas se arrastraran las tarjetas
afectadas al estado “Por Hacer”. De forma automatica se borrara la version correctora
de esas tareas y se afadird el comentario “/dd/mm/aaal tarea erronea en la version
version_correctora”, donde dd/mm/aaa es la fecha en la que se detecta el error y
version_correctora es la version donde se detecta el error. A partir de aqui sera
responsabilidad del desarrollador el ir avanzando las tareas en la pizarra de tareas segun
se vaya avanzando en el desarrollo de esa nueva version (ver “3.7 Manejo de los flujos

de trabajo”).

4.7 Paso a Estable PRE

1)

Paso a “Estable PRE”: Se pasard la épica al estado “Estable PRE” cuando todas las

pruebas estén finalizadas y se hayan superado los criterios de calidad, teniendo ya una
version estable. Se entendera que el desarrollo se encuentra “a disposicion para su
entrada en produccion”. Para ello, desde la pizarra de épicas se arrastrara la tarjeta hasta

la columna “Estable PRE” (ver “3.7.1 Transicion de estados desde las Pizarras”).
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2) Fecha de Estable en PRE: De forma automatica se editara la "Descripcion” de la Gltima

version para indicar la fecha en la que estd estable en PRE: "Estable en PRE el:

dd/mm/aaaa”. También se afiadira de forma automatica este comentario en la Epica.

4.8 Paso a SOLICITADO PRO

1) Paso a “Solicitado PRO”: Se pasaréa la épica al estado “Solicitado PRO” cuando se esté

en disposicion de poder solicitar la subida al entorno de Produccion. Para ello, desde la
pizarra de épicas se arrastrara la tarjeta hasta la columna “Solicitado PRO” (ver “3.7.1
Transicién de estados desde las Pizarras”).

2) Fecha de solicitud a PRO: De forma automatica se editara la "Descripcién™ de la Gltima

version para indicar la fecha de solicitud de paso a PRO: "Pedido a PRO el:
dd/mm/aaaa"

3) Publicacion de versiones: Una vez se haya confirmado por parte de Sistemas que la

version ya estd en produccion se ""publicaran® todas las versiones de esa épica, desde
la vista de “Entregas” (ver “3.8.3.3 Publicacion de Versiones Correctoras o Entregas”),
dejando la ""fecha de publicacién™ sin modificar, excepto en la Gltima version que se

pondré la fecha de confirmacién de paso a Produccion.

4.9 Errores detectados en SOLICITADO PRO

1) Alta de nueva épica: Si se detectan errores en el despliegue a PRO, o en produccion, ya

no se puede usar la misma épica con la que se entregd, sino que hay que crear una nueva
épica incrementando la v menor, afiadiendo el comentario de por qué se genera esta
nueva épica (ver “3.5.1 Creacion de Epicas”).

2) Alta de “errores”: Se clonarén las incidencias que haya que corregir y se modificaran

con las caracteristicas de la correccion (ver “3.4.1.2 Clonado de tareas”). Se
modificaran, al menos, los siguientes campos:
a. “tipo”: habra que ponerlo como “error”
b. “Descripcion”: habra que reflejar qué es lo que hay que corregir. Se puede hacer

referencia al requisito o tarea de origen y su version correctora, para facilitar el
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seguimiento de trazabilidad, si bien en el campo “enlace” se quedara reflejada la
tarea desde la que se cred (clond) este error.

c. “Version correctora”: se debera borrar la version, de forma que este campo quede
vacio hasta que se solicite el paso a PRE

d. “Epic Link”: se debera borrar el enlace a la épica de origen, para modificarlo por el
de la nueva épica

3) Inicio de la épica: se procedera como con se indica en el apartado "4.3 Inicio de una

épica”, afiadiendo a la épica cualquier otro requisito o tarea que estuviese pendiente y se

quiera planificar en esta iteracion.
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5 Cuadros de mando

5.1 Cuadros de mando generales

Se han definido dos tipos de cuadros de mando globales para analizar el estado de los
proyectos de la GI-DGT a nivel global:
1) Cuadro de mando Gerencia
2) Cuadro de mando Area

5.1.1 Cuadro de mando Gerencia

En este informe se muestran datos relativos a todos los proyectos de la GI-DGT en su conjunto.
Dentro de cada tabla o gréfico se podran pulsar los enlaces a los filtros y tareas concretas, o que nos
llevara a la “vista de tareas”. Los graficos y tablas que componen este cuadro son los siguientes:

e Proyectos: enumera todos los sistemas registrados en JIRA. En el campo “Incidencias

abiertas” se mostrara con una barra el porcentaje por prioridad de tareas abiertas, de forma

que si no hay desarrollos en curso para este sistema el campo estara vacio.

promcos e

llustracion 81. Cuadro de mando Gerencia: proyectos
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e Solo tareas no publicadas por tipo: en este grafico se muestra el numero de tareas por

tipo (sin tener en cuenta las épicas), de toda la GI, que todavia no estan en produccién. Esta
grafica da idea del volumen de trabajo, asi como de la distribucion segun los tipos:

requisitos nuevos, documentacion, errores, deuda técnica, no conformidad de sistemas.

Grifico de tarta: S6lo tareas no publicadas +08
Tipo de incidencia

ncidencias totales: 352
Reguisito 233
o Requisito

Deuda Técnica 2

660/0 fio Cosformidad Sistemas 2

Requisito

llustracién 82. Cuadro de mando Gerencia: tareas no publicadas por tipo

e Solo tareas no publicadas por épica: en este grafico se muestra el nimero de tareas por

épica, de toda la Gl, que todavia no estan en produccion. Esto da una idea de las tareas
sobre las que se ha planificado una entrega (las asociadas a alguna épica) frente a las que
todavia no se han planificado (las no asociadas a ninguna épica). Es posible que aun no

estando planificadas en una entrega ya se esté trabajando en el desarrollo de las tareas,
Grifico de tarta: Solo tareas no publicadas +06
Epic Link

Ninguno 299

PKI Ninguno |07

84%

Ninguno

- W W W W o

llustracién 83. Cuadro de mando Gerencia: tareas no publicadas por épica
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e Solo tareas no publicadas por expediente: en este grafico se muestra el nimero de tareas

por expediente que todavia no estan en produccion. Esto da una idea del volumen de

trabajo pendiente para cerrar un expediente concreto.

Grifico de tarta: S6lo tareas no publicadas EXPEDIENTE L d=15]

Expediente

42%

SCC-ADGTO0000

llustracién 84. Cuadro de mando Gerencia: tareas no publicadas por expediente

e Epicas no publicadas por proyecto: muestra en nimero de épicas en curso por proyecto.

Normalmente s6lo habra una épica por componente, si bien puede haber componentes que
no se vean afectados por los desarrollos en curso ya planificados. Por tanto, esta grafica da

una idea del numero de subsistemas sobre los que se esta trabajando en ese momento.

Grifico de tarta: Epicas no publicadas +08

Proyecto

i Proyecto Kanban de prueba 2
Proyecto Kanban Proyectos Kanban de prueba 1

1

lustracion 85. Cuadro de mando Gerencia: Epicas no publicadas por proyecto

e Epicas no publicadas (detalle): en esta tabla se muestra detalle de las épicas que estan en

curso, como es: proyecto al que pertenecen, componente al que pertenecen, versiones

correctoras y estado. Las versiones correctoras dan una idea de las vueltas que se han dado
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de Preproduccién a Desarrollo para corregir errores detectados en PRE, lo que indica la
calidad del codigo o documentacion entregada.

Proyecto Componentes Clave Resumen Version(es) Correctora(s) Estado

DESARROLLO

CERRADA
RESUELTA
CERRADA
REABIERTA
INTRA DESARROLLO
INTRA

DESARROLLO

DESARROLLO

DESARROLLO

Replica 1 COND DESARROLLO
Proyecto Plantilla 2 PP2-2 gh DESARROLLO

PKDP3-34 V03_v02] Sequnda iteracidn del proyecto DESARROLLO

PKDP2.7 prueba notificaciones DESARROLLO

PKDP24 Prueba SOLICITADO PRE

FRUEBA PKDP-84 SOLICITADO PRE

DESARROLLO

PRUEBA  PKDP-80  [PKDP_PRUEBA_V07_v00] Primera iteracion de
prueba

BATCH PKDP-69 [F CH_V08_v01] Prueba de dos DESARROLLO

par

BATCH PKDP-58 [PKDP_BATCH_VO7_v01 | Segunda lteracidn DESARROLLO
lustracion 86. Cuadro de mandos Gerencia: Epicas no publicadas (detalle)

e Razones de blogueo: en esta tabla se muestran las tareas que en algun momento se han

visto bloqueadas. Se indica la razon del Gltimo bloqueo asi como el tiempo total que ha
estado bloqueada. Es decir, si una tarea concreta se ha bloqueado y desblogueado varias
veces, la “Razoén de bloqueo” sera la ultima que se haya registrado y el “Tiempo de
bloqueado” sera la suma de los tiempos en el estado “Bloqueado”. El historico de cuando
se bloqued, el motivo y cualquier otro comentario se puede ver en el “Historico de

Cambios” de la tarea concreta
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Resultado del Filtro: Razones de bloqueo

to

loques Tiempo Bloqueado Estado Epic Link

Menor prioridad BLOGUEADO

opp 3 seconds LISTO INTRA_VO7 w03
Aprobacion de [ELGISE A COND VOT v
documentacidn
elacional falta documentacidn BLOGUEADO COND V07 w01
Informacidn de entormo 3 minutes, 38 seconds LISTO
insuficiente
PKDP Faltan datos 2 hours, 52 minutes, 59 LISTO PKDP_PRUEBA V0T w00
seconds
Recursos informdticos & days, 22 hours, 44 minutes, 7 | LISTO PKDP_INTRA_VOT v00
seconds
Documentacidn 49 minutes, 55 seconds LISTO PKDP V07 v00 CONDIT
Documents RSA 29 minutes, 11 seconds LISTO PKDP V07 w00 BATCH

1-9de 9

llustracién 87. Cuadro de mandos Gerencia: Razones de Blogueo

5.1.2 Cuadro de mando Area

En este informe se muestran datos relativos a todos los proyectos de la GI-DGT de un Area de
desarrollo concreta. Por lo tanto, hay cuatro cuadros de mando.

Dentro de cada tabla o grafico se podran pulsar los enlaces a los filtros y tareas concretas, lo
que nos llevara a la “vista de tareas”. Los graficos y tablas que componen este cuadro son los
siguientes:

e Proyectos: enumera todos los sistemas registrados en JIRA del Area. En el campo
“Incidencias abiertas” se mostrard con una barra el porcentaje por prioridad de tareas
abiertas, de forma que si no hay desarrollos en curso para este sistema el campo estara
vacio.

e Solo tareas no publicadas Area X por tipo: en este grafico se muestra el nmero de tareas

por tipo (sin tener en cuenta las épicas), de todos los proyectos del Area, que todavia no
estdn en produccion. Esta grafica da idea del volumen de trabajo, asi como de la
distribucion segun los tipos: requisitos nuevos, documentacion, errores, deuda técnica, no
conformidad de sistemas.

e Solo tareas no publicadas Area X por épica: en este grafico se muestra el nimero de

tareas por épica, de todos los proyectos del Area, que todavia no estan en produccion. Esto

da una idea de las tareas sobre las que se esta trabajando (las asociadas a alguna épica)
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frente a las que todavia no se han planificado (las no asociadas a ninguna épica), es decir,
que todavia estan en el backlog.

e Solo tareas no publicadas Area X por expediente: en este grafico se muestra el nimero

de tareas, de un Area concreta, por expediente que todavia no estan en produccion. Esto da
una idea del volumen de trabajo pendiente para cerrar un expediente concreto.

e Epicas no publicadas Area X por proyecto: muestra el nimero de épicas en curso por

proyecto. Normalmente sélo habrd una épica por componente, si bien puede haber
componentes que no se vean afectados por los desarrollos en curso ya planificados. Por
tanto, esta grafica da una idea del nimero de subsistemas sobre los que se esta trabajando
en ese momento.

e Epicas no publicadas Area X (detalle): en esta tabla se muestra detalle de las épicas que

estan en curso, como es: proyecto al que pertenecen, componente al que pertenecen,
versiones correctoras y estado. Las versiones correctoras dan una idea de las vueltas que se
han dado de Preproduccién a Desarrollo para corregir errores detectados en PRE, lo que
indica la calidad del cddigo o documentacion entregada.

e Razones de blogueo Area X: en esta tabla se muestran las tareas que en algiin momento se

han visto blogueadas. Se indica la razon del ultimo bloqueo asi como el tiempo total que ha
estado bloqueada. Es decir, si una tarea concreta se ha bloqueado y desblogueado varias
veces, la “Razén de bloqueo” sera la tltima que se haya registrado y el “Tiempo de
bloqueado” sera la suma de los tiempos en el estado “Bloqueado”. El historico de cuando
se bloqued, el motivo y cualquier otro comentario se puede ver en el “Historico de

Cambios” de la tarea concreta

5.2 Cuadros de mando por proyecto

Para el seguimiento de los proyectos individuales se ha definido una plantilla “Ejemplo cuadro
de mando por proyecto”. Dentro de esta plantilla se pueden ver las siguientes graficas y tablas:

e Solo tareas no publicadas por tipo: en este grafico se muestra el nimero de tareas por

tipo (sin tener en cuenta las épicas) del proyecto que todavia no estan en produccion. Esta
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grafica da idea del volumen de trabajo, asi como de la distribucion segun los tipos:
requisitos nuevos, documentacion, errores, deuda técnica, no conformidad de sistemas.

e Solo tareas abiertas por tipo: en este grafico se muestra el nimero de tareas por tipo (sin

tener en cuenta las épicas) del proyecto que todavia no estan en el estado “hecho”, es decir,
que o estan sin planificar o todavia no se ha completado su desarrollo. Esta grafica da idea
del volumen de trabajo pendiente de finalizar.

e Tareas en Produccion: En esta grafica se muestran las tareas que ya han pasado a

produccion (las que estan publicadas) por tipo. Nos da idea del progreso del proyecto.

e Sélo tareas no publicadas por estado: en este grafico se muestra el estado de las tareas

que todavia no estan en produccion. Esto da una idea del grado de avance de los
desarrollos, identificandose el porcentaje de tareas ya finalizadas (“Hecho”), frente a las
que estan todavia sin planificar (“backlog”), o sin arrancar su desarrollo (“por hacer”) o
todavia en desarrollo (“En progreso”).

e Epicas no publicadas por componente: muestra el nimero de épicas en curso por

componente, es decir, aquella que todavia no estan en Produccién. Normalmente s6lo habra
una épica por componente, si bien puede haber componentes que no se vean afectados por
los desarrollos en curso o que todavia no se haya planificado una entrega. Por tanto, esta
grafica da una idea del nimero de subsistemas sobre los que se estd trabajando en ese
momento.

e Epicas abiertas por componente: muestra el nimero de épicas o iteraciones que todavia

no se ha solicitado su subida a Produccion, es decir, aquellas iteraciones sobre las que
todavia hay alguna tarea pendiente de finalizar o pruebas pendientes de ejecutar.

e Epicas en Produccién: En esta grafica se muestran las épicas que ya han pasado a

produccién (las que estan publicadas) por componente. Nos da idea del nimero de
iteraciones entregadas por cada subsistema.

e Solo tareas no publicadas por épica y tipo: en este grafico se muestra el nimero de tareas

por épica del proyecto que todavia no estan en produccion. Esto da una idea del nimero y
tipo de tareas planificadas para una entrega (las asociadas a alguna épica) frente a las que
todavia no se han planificado (las no asociadas a ninguna épica).
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Epicas no publicadas (detalle): en esta tabla se muestra detalle de las épicas que estan en

curso, como es: proyecto al que pertenecen, componente al que pertenecen, versiones
correctoras y estado. Las versiones correctoras dan una idea de las vueltas que se han dado
de Preproduccion a Desarrollo para corregir errores detectados en PRE, lo que indica la
calidad del codigo o documentacion entregada.

Tareas no publicadas (detalle): en esta tabla se muestra el detalle de las tareas en curso,

las que aun no estdn en produccion: componente al que pertenecen, tipo, versiones
correctoras y estado. La version dard una idea del nimero de correcciones que se han
tenido que hacer sobre esta tarea.

Razones de blogueo Area X: en esta tabla se muestran las tareas que en alglin momento se

han visto blogueadas. Se indica la razon del Gltimo bloqueo asi como el tiempo total que ha
estado bloqueada. Es decir, si una tarea concreta se ha bloqueado y desblogueado varias
veces, la “Razdén de bloqueo” sera la ultima que se haya registrado y el “Tiempo de
bloqueado” serd la suma de los tiempos en el estado “Bloqueado”. El histérico de cuando
se bloqued, el motivo y cualquier otro comentario se puede ver en el “Historico de
Cambios” de la tarea concreta

Proyectos relacionados: Se muestra un resumen de los proyectos de la misma categoria.

5.3 Manejo de cuadros de mando

Para acceder y gestionar los cuadros de mando hay que pulsar la opcion “Cuadros de mando”

del encabezado de Jira, y o bien elegir el cuadro de mando deseado o bien la opcion “Administrar

cuadros de mando”.

Para crear nuevos cuadros de mando para proyectos o categorias se podra utilizar las plantilla

“Ejemplo cuadro de mando por proyecto” y sus plantillas de filtros asociadas. En los siguientes

apartados se explica como crear esos nuevos cuadros de mando a partir de las plantillas.
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5.3.1 Creacion del cuadro de mando de un proyecto

Haciendo uso de la plantilla “Ejemplo cuadro de mando por proyecto”, asi como de las
plantillas de filtro, se podran crear cuadros de mando especificos de cada proyecto. Basicamente sera
necesario realizar dos operaciones:

1) Generacion de filtros

2) Edicion del cuadro de mando

5.3.1.1 Generacion de filtros del cuadro de mando de un proyecto
Seleccionando la opcion “Tareas >> Administrar filtros” del encabezado superior de Jira,
se buscaran los filtros plantilla para el cuadro de mando del proyecto. Para ello pulsaremos la opcion

“Buscar” de la barra lateral izquierda, buscando por la palabra “PROYECTO”.

= ¥IJIRA Cusdrosdemandos = Proyectos = Tareas = Profieids

Administrar Filtros

Busqueda de filtros @

llustracion 88. Plantillas de filtros para el cuadro de mando de proyecto.

Cada uno de los filtros plantilla se modificara y se salvara con un nuevo nombre, siguiendo las
instrucciones siguientes (ver mas detalles en el capitulo “3.3 Manejo de Filtros”):

1) Seleccion del filtro: Se pinchara en el enlace del filtro de la pantalla de bdsqueda, lo que

nos llevara a la vista de tareas.
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2) Edicion JQL: sobre la barra de edicién en la parte superior de la vista, se editara la
sentencia JQL sustituyendo la palabra “Plantilla” de la sentencia “project = Plantilla”
por el nombre del proyecto concreto.

3) Busqueda de incidencias/Tareas: Una vez completada la sentencia JQL habra que dar al

botén de lupa ““ ” situado a la derecha para obtener el resultado y fijar el filtro.

4) Guardado del filtro: después, se debera guardar el filtro pulsando sobre el botdn

“Guardar como” de la parte superior de la vista. Se recomienda usar un nombre de
filtro que permita posteriormente identificarlo al modificar las gréaficas y tablas del
cuadro de mando, por ejemplo se podré usar el mismo nombre de la plantilla eliminando
la palabra PLANTLLA vy sustituyendo la palabra PROYECTO por el acronimo del

proyecto en cuestion.

ﬁ"jlm Cuadros de mandos ~  Proyectos = Tareas = Profields ~

PLANTILLA S?I!o tareas no publicada...

uards etdies 1 partic Exportar
\
“ ND issuetype in standardissueTypes() AND ssustype '= Epic M‘d"ﬂvﬂﬂmﬂ in unreleasedVersions() OR focVersion is EMPTY) ORDER BY Rank ASC {I'J =-
\
COMMON (COMMON) I"
COMMON (COMMO h 2
Consuta del Registro Electrénico 0. \
\
MACC (MACC)

Mo s\f encontraron incidencias que coincidan con
el cn'.'fn:u de bisqueda especificado

1
ntente tyodificar su criterio de birsqueda o crear una nueva

=)

\

\
\
\

Proyects Kanban de prueba (PKDP)

1
Proyecto Kanban de prueba 2 (PKD '

Proyecto Plantila 2 (PP2
Proyectos Kanban de prueba 3 (PK Guardar Filtro

Registro de ls Direccién General de

Este fitro fue creado por admin, Puede guardar una copia de este fillro, pero no
puede modificar e fitro origina

" | Sk tareas no publicadas COND|

llustracién 89. Edicion de las plantillas de filtro para los cuadros de mando de proyecto

Las 7 plantillas de filtros que se usan en el cuadro de mandos son:

e PLANTILLA Sdlo tareas no publicadas PROYECTO: filtra todas las tareas del proyecto
PROYECTO (Plantilla) que no sean Epicas y que no hayan llegado a Produccion.

e PLANTILLA Sblo tareas abiertas PROYECTO: Tareas del proyecto PROYECTO
(Plantilla) que no han llegado al estado "hecho”.
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PLANTILLA Epicas no publicadas PROYECTO: Epicas del proyecto PROYECTO
(Plantilla) que no han llegado a Produccién.

PLANTILLA Epicas abiertas PROYECTO: Epicas del proyecto PROYECTO (Plantilla)
que no han llegado al estado "Solicitado PRO".

PLANTILLA Produccién Epicas PROYECTO: Epicas del proyecto PROYECTO
(Plantilla) que estan en Produccién.

PLANTILLA Produccion PROYECTO: Tareas (sin contar con las épicas) del proyecto
PROYECTO (Plantilla) que estan en Produccion.
PLANTILLA Razones de blogueo PROYECTO: Tareas del proyecto PROYECTO

(Plantilla) que han estado bloqueadas en algin momento (incluye las que ya estan en

produccidn)

5.3.1.2 Edicién del cuadro de mando

Seleccionando el cuadro de mando plantilla “Ejemplo cuadro de mando por proyecto”, se

pulsara la opcién “Copiar cuadro de mando” del menu de la esquina superior derecha (=) y se

proporcionard un nuevo nombre a este cuadro de mando recién creado.

Cuadros de mandos =  Proyectos ~  Tareas ~

Ejemplo cuadro de mando por proyecto

Grifico de tarta: 56io tareas no publicadas PKOP Grifico de tarta: Sio Tareas ablertas PKOP

Crear Nuevo Cuadro de Mandos

llustracién 90. Copiar cuadro de mando plantilla
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Después, sobre cada grafico y tabla del cuadro de mando se sustituira el filtro plantilla por el
filtro especifico del proyecto que se cre6 en el apartado anterior:

1) Edicion del grafico o tabla: pulsando en la opcion de “editar” en la esquina superior

derecha del grafico o tabla, se abrird una ventana para editar las propiedades.
2) Cambio de filtro: se buscara el filtro correspondiente al proyecto concreto haciendo uso

de la opcidén “busqueda avanzada”. Se dard después al boton guardar de la esquina

inferior izquierda, quedando el grafico o tabla actualizado.

Cuadro de mando COND Afodr gadget  Edtar diseio

Grifico de tarta: S6lo tareas no publicadas PKOP

Cuadrode man| K BEE)
COND
— S
@ Selector de filtro 0 de proyecto - pre-Jira - Mozilla Firefox 3 [E=SE=)
[€ trafico.es:8080/secure/FilterPickerPopup.jspaZfilterView 80% w| =
Selector de filtro o de proyecto
Ebge un fRr0 0 proyecto del 1 Grect
rrrrr tos  Popular Busc Proyect
nciten
Buscar |
Nombre «
: oTP (etp.gi
e
= |

llustracién 91. Edicion del grafico o tabla del cuadro de mando.
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