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1 Introducciodn

1.10bjeto

El presente documento establece un procedimiendodgtalla los pasos que son necesarios para

realizar pruebas a aplicaciones moviles en la DGT.

1.2Alcance

La normativa que aqui se expone es de obligado lourepto para todas aquellas personas que vayan

a realizar un proceso de pruebas a una aplicac@nl @n la DGT: La Oficina Pruebas, Empresas

externas de Desarrollo, etc...
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2 Procedimiento de Pruebas de Movilidad

2.1Especificacion de pruebas

Las pruebas de las aplicaciones moviles se puededirdentre las pruebas obligatorias y las

opcionales que dependeran de las caracteristidagpd@pia aplicacion bajo prueba:

» Obligatorias.

(0]

o

(0]

o

Informacion de despliegue
Fiabilidad
Almacenamiento
Usabilidad

* Opcionales:

o

(0]

(0]

Multi-idioma
Geolocalizacion
Portabilidad

2.1.1Informacion de despliegue

En esta seccion se indicaran los datos y caraotadgle la aplicacion bajo prueba:

» Tamafo del fichero de instalacion (APK o IPA).

* Tamafo de la aplicacion en memoria una vez insdalad

« Memoria RAM usada.

e Datos consumidos:

0 En uso normal durante 5 minutos.

o Aplicacion en background durante 8 h.

* Dependiendo de la aplicacion, cualquier otro dalevante que pueda complementar a los

anteriormente indicados.
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2.1.2 Pruebas de fiabilidad

En estas pruebas se comprueba cémo se comportplitacen frente a diferentes tipos de
interrupciones externas tales como:
» Comprobar que aparecen los mensajes adecuadosocesancierra la aplicacion y que las
opciones propuestas hacen lo que deben.
» Comprobar el comportamiento previsto de la Appealhir llamadas, notificaciones, sms y
alarmas.
» Apagado inesperado por falta de bateria.
» Salir de la App sin cerrarla expresamente.
* En condiciones de bateria baja la App no falla.
» Comprobar que no hay pérdida de datos por caualydea interrupcion.
* No se pierden datos al apagarse la pantalla debsiis/o
» Ante la pérdida total o parcial de cobertura desf&PS la aplicacion no se bloquea o se cierra
inesperadamente.
* No se pierde datos si se actualiza a una nuevemets la App.

» Se esta haciendo “backup” de la informacion necesarla App.

2.1.3 Pruebas de almacenamiento

En estas pruebas se comprobara que:

» Instalacion de la App en memoria interna.

* Mover la App a la memoria externa (tarjeta microSBi)la aplicacion permite dicha opcién”.

* Mover la App otra vez a memoria interna, “si laiegation permite dicha opcién”

» Desinstalacion de la App y comprobacion del esplb&rado. Siempre que sea posible no
debe almacenarse informacion en el dispositivo,utbaspecial énfasis en aquella informacion
gue sea confidencial o sensible.

e Pulsar el botén “Borrar Datos” de administracionagidicaciones y comprobar que la app se
gueda como recién instalada.

* Se esta usando la caché cuando corresponde yeelit@ra correctamente. Tamafio maximo

gue puede alcanzar la caché.
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» Sise usa la memoria externa ver que se compruebkagnemoria externa esta disponible.

2.1.4 Pruebas de usabilidad

Usabilidad se define en el estandar ISO 9241 cazhgrado en el que un producto puede ser utilizado
por usuarios especificos para conseguir objetigpeaficos con efectividad, eficiencia y satisfanci
en un determinado contexto de uso”. Esto haceuwarissmas productivo, aumentando su eficiencia y

satisfaccién al utilizarlo.

Estas pruebas proporcionan un modo practico deuemeque el software desarrollado alcanza un

cierto nivel de usabilidad y estan basadas endluavion mediante tests.

Para validar la usabilidad, se define una bateriprdebas, que permiten comprobar que:

» Se ofrece una barra de navegacién en la parteisupky la vista y si es necesario, otro
elemento de navegacion en la parte inferior.

» El disefio proporciona un equilibrio entre la dispid® de un unico nivel de informacion y la
disposicion de multiples niveles de informacion.

» Comprobar si la aplicacion soporta la rotacion aetglla y en su caso que se ve correctamente
en ambas posiciones.

» Se proporciona al usuario suficiente informacioioreel contenido de los enlaces

» Se ofrece una posibilidad de cancelacion de |lasangas.

* Los enlaces con el mismo nombre apuntan siemprgsaho destino.

e Solo se ofrece scroll vertical y los elementos guedan requerir scroll horizontal estan
aislados de forma que el resto de la pagina ndeexjde scroll horizontal.

» El contenido principal debe ser visible sin necadide hacer scroll.

» Se tratan adecuadamente los errores, proporciomana@acion integrada dentro del elemento
gue informa del error, informando adecuadamentdadeausa del mismo y ofreciendo la
posibilidad de volver a la vista anterior o a unstasr desde la que pueda reintentarse la
operacion o a otra distinta.

* Las ventanas de didlogo son concisas y consistentes

* Se usan indicadores de progreso.
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Se utiliza la funcion de click de llamada en toltssnimeros de teléfono.

Se facilita la navegacion ofreciendo botones détaaras y acceso a la pagina principal.

La aplicacion esta disefiada para diferentes fodwasteraccion (foco, puntero, tacto).

El texto resalta sobre el fondo.

Se usan imagenes con preferencia sobre las palabras

Se mantiene a los usuarios en la misma secciGm piiegina al cambiar de orientacion.

Se identifica claramente la seccion en la que seastira el usuario.

No se ofrecen mas de 3 niveles de navegacion.

Se utiliza tipografia y colores corporativos.

Se usan imégenes corporativas sin distorsiongsrep®rciones.

No se abusa del uso de animaciones y videos.

Se usa uno de los patrones de navegacion acephaesgacion basica, Navegacion basada e
menu lateral, Navegacion basada en tabs.

También se tendra en cuenta un conjunto basicaueeas practicas para movilidad web de la
W3C.

2.1.5 Pruebas de multi-idioma

Para aquellas aplicaciones que por sus especditexiy publico objetivo lo requieran se realizaran

pruebas de multi-idioma, es decir que la aplicacioporta diferentes idiomas y que el contenido de

las traducciones es congruente con la aplicacinifjcando que las traducciones son correctas.

Para ello se configurara el terminal con los difiege idiomas soportados por la aplicacion y se

comprobara para cada uno de ellos las traduccipres¥emas se tendran en cuenta los siguientes

aspectos:

Comprobar que los caracteres especiales (alguimmad como el espafiol o el catalan tienen
una serie de caracteres especiales como pued@hdd¢”) se traducen correctamente.

Al traducir a otro idioma, algunas frases y expmess necesitan mas espacio que en el texto de
origen, se comprobara que esta necesidad de esgacidre.

Se comprueba el contenido de las diferentes paginss valida que la traduccion se ha

realizado correctamente en todos los campos quéepuger objeto de traducciones. Si la
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traduccién de estos campos se realiza en mas deantalla, deben hacer referencia al mismo
contenido.

* Revisar los caracteres especiales como las con@s muntos en sistemas numéricos ya que
aplicaciones diferentes los pueden interpretarnstenth forma y producir errores.

» Sila aplicacion se integra con sistemas o aplices de terceros, comprobar que la trasmision
de los contenidos se realiza de forma correctauey € resto de sistemas o aplicaciones
implicadas entienden estos idiomas y no devuelverres que puedan llevar a errores de
sistema.

» Probar los formatos de campos fecha y hora ya ggénsel idioma pueden variar y producir
errores en el sistema (No es lo mismo que la apfineeste configurada en modo 24 horas que
en 12 horas, o que el formato de fecha sea DD-MMxAZuUe MM-DD-AAAA).

» Verificar que los errores y en las notificacioneg gealiza el sistema se realizan en el idioma
correcto, asi como los botones u opciones de fesedites errores o mensajes.

» Todos los recursos audiovisuales que contengaro textreferencias regionales deben

configurarse para internacionalizacion/multiidioma.

2.1.6 Pruebas de geolocalizacion

Para aquellas aplicaciones que tengan el requerinde geolocalizacion, es decir, que necesiten

conocer la ubicacion del dispositivo para ofrecer servicios se realizaran estas pruebas.

Con estas pruebas se valida que el requisito deadiaacion se cumple, es decir, que la opcién de
geolocalizacion esta implementada y definido tattmétodo de posicionamiento, como la precision

requerida.
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2.1.7 Pruebas de portabilidad

La portabilidad se refiere a la capacidad que paseeoftware que le permite su ejecucion en
diferentes plataformas y/o sistemas operativosiehelo esto en cuenta, el objetivo de estas pruebas
sera comprobar que las aplicaciones testadas €8a fiOrtables, en base a los requisitos definidos.

En estas pruebas se comprobara el funcionamienta delicacion en distintos dispositivos, con

distintos S.O. y diferentes versiones de los mismos

2.2Ejecucion de Pruebas de Movilidad

2.2.1 Baterias de pruebas

Para la ejecucion de la mayoria de las pruebassquealizaran sobre las diferentes aplicaciones
moviles, sera necesario utilizar un dispositivovidien sea por medio de un emulador/simulador o
un dispositivo fisico, un terminal mévil por ejelmgpara pruebas de carga sobre el servidor na seri
necesario). El uso de terminales moviles fisicosra srequisito indispensable para ejecutar

determinadas pruebas, por ejemplo en pruebasidiadil

 Emulador: es una aplicacion de escritorio que emula elviaare del dispositivo movil y su
sistema operativo
» Simulador: aplicacién que simula algunos de los comportatagede un dispositivo, pero no

emula hardware y no funciona sobre un sistema typenrzal.

La ejecucién de algunos casos de prueba podrA&wgematica (casos de prueba que hayan sido
automatizados utilizando alguna de las herramiectsificadas por la DGT y siguiendo la
metodologia indicada en cada una de ellaglaoual (cuando no sea técnicamente posible o cuando

no se considere adecuado por cualquier otra citancis).
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