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1. Introduccion

1.1 Objetivo

Este documento describe los entregables requermiosl area de Sistemas para la explotacion
de las aplicaciones y al procedimiento de actuatirade los mismos, asi como, al procedimiento de

verificacion de los despliegues.
1.2 Audiencia

Este documento esta dirigido a todas las persanesladas o que colaboren en labores
relacionadas con la gestion, analisis, disefio ro#kn auditoria, implantacion y explotacion ds lo

sistemas de informacién de la gerencia de infooaate la Direccion General de Trafico.
1.3 Estructura del documento

Este documento esta distribuido en 3 capitulosja®siguientes contenidos:

» Capitulo 1: Introduccidn, contiene informacion teia al propio documento.

e Capitulo 2: Documentacion, contiene informacioratieh a los documentos de Sistemas
necesarios para la explotacion de las aplicaciones.

» Capitulo 3: Informe de no conformidades resultalgda lista de verificaciones realizadas

en el despliegue en PRE de una aplicacion.

1.4 Glosario

1.4.1 Términos

N/A
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1.4.2 Acrénimos

DAAS: Data As A Service

DGT: Direccién General de Tréfico

BBDD: Bases de datos

SFIR: Servicio de firma digital

RELE: Aplicativo para Consulta RegistroElectronico

CLOG: Componente comun de escritura de logs

CCEL: Componente comun de envio de mensajes a trawa@s@® electronico

CAudit: Componente comun de auditoria

SOAPUI: Herramienta para la realizacion de pruebas aamitines con arquitectura orientada a
servicio (SOA)

@Firma: Proveedor externo de servicios de firma

2. Documentacion relativa a sistemas

2.1 Documentos a entregar

Todo cambio de desarrollo solicitado a sistemasideincluir siempresalvo que se haya

llegado a un acuerdo previo, los siguientes doctwsen

Documento Implantacion_Subsistema_version.odt
Perfiles Usuario_Subsistema_version.odt

Manual Explotacion_Subsistema_version.odt

Descripcion de Shell Scripts_Subsistema_versior{sodtplica)
Acciones de Sistemas _Subsistema_version.odt

Mapa Arquitectura Sistemas

Proyecto SOAPUI de servicios

Plan Paso Produccién.odt
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Los documentos anteriores se incluiran en la caip@iAS, a excepcion del Mapa de Arquitectura de

Sistemas, en cuyo caso se incluira un fichero™&xt cada entrega (en la carpeta 05. IAS)

haciendo referencia a la ruta SVN en la que seesrtiaiel mapa.

2.1.1 Documento de Implantacién

Incluye los pasos a seguir para implantar correetaenel sistema de informacion. Debera
sequir la plantilla disponible en el directoriodistribucion “doc\Plantilla_Documento
Implantacion Subsistema_version”. Este documento se entrega @imdigo para llevar a cabo la
implantacion de la aplicacion y esta destinadesdéonicos de explotacion de las diferentes areas
WAS/WEB, BBDD, SO-Unix, LDAP y otros.

Ha de recoger toda la informacién de la infraestmacque va a necesitar la aplicacion para
gue el Departamento de Sistemas pueda proporaiata infraestructura.

Una vez implantado el servicio (infraestructuragplicacion) las siguientes subidas se
reconocen como cambios y deberan llevar asociddimeemento de acciones de sistemas que indica
los cambios a realizar para la version solicitada.

La Infraestructura, comprende tanto el Hardwareaehsoftware de base que se va a
necesitar, “entorno de la aplicacion” en sistentdsrtos.

2.1.2 Perfiles de Usuario

Este documento describe los perfiles de usuarisgusilizan en la aplicacion. Debera seguir
la plantilla disponible en el directorio de distrdddon “doc\Plantilla_Perfiles de
Usuario_Subsistema_version”. Contendra la siguierdemacion:

* Nombre del perfil.
» Descripcion.
» Colectivo de usuarios al que va destinado.

Se ha de indicar si los perfiles son exclusivoslegsr, si un mismo usuario puede tener mas de
un perfil.

Para “implementar la seguridad declarativa” ereelidor de aplicaciones Websphere se
debera cumplimentar correctamente este documenerfies. Cada perfil se creara en su grupo
correspondiente de LDAP. Dichos grupos de LDAPrstrgé que luego sean mapeados desde la
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consola del servidor de aplicaciones. Todo usuymicello debera pertenecer obligatoriamente a un

grupo definido en este documento

2.1.3 Manual de Explotacion

Incluye los pasos a seguir para explotar correatéared sistema de informacion. Debera
sequir la plantilla disponible en el directoriodistribucion “doc\Plantilla_Manual
Explotacion_Subsistema_version”.

Este documento esta destinado a todos los téatkécegplotacion y va a permitir explotar los
servicios. El documento cobra especial interéd ars&nte en el que el servicio empieza a ser
productivo. Para ello, se debe realizar una imptaéh en explotacion que debe de ser validada por
sistemas y por el responsable de aplicacion y posteente se debe de abrir el servicio a los uesari

Dicho documento debe ser Gtil desde que comieneagimtacion del servicio hasta que
finalice dicho servicio.

2.1.4 Descripcion de los Shell Scripts

Este documento describira:
» Los scripts o procesos batch de carga en el Aimde&tatos
» otros scripts para preparar o explotar el sistema.

Contendra una descripcion de cada script, los petréamde configuracion, donde se deben
ejecutar, en qué orden, planificacion y toda larimiacion que se considere necesaria. Debera seguir
la plantilla disponible en el directorio de distrdddn “doc\Plantilla_Descripcion de Shell

Scripts_Subsistema_version”.

2.1.5 Acciones de Sistemas

Incluye las tareas a realizar para implantar ctaireente la version del sistema de
informacion. Debera seguir la plantilla disponibieel directorio de distribucion
“doc\Plantilla_Acciones de Sistemas_SubsistemaiorgtsEste documento se entrega junto al codigo
para llevar a cabo la implantacion de la versiotad®plicacion y esta destinado a los técnicos de
explotacion de las diferentes &reas WAS/WEB, BBBO;Unix, LDAP y otros.
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Se debe tener especial cuidado con este documamial &n de solicitar expresamente todas
las tareas necesarias a realizar por el Departanderfbistemas con respeto a la version en cuestion.
Este documento es exclusivo de dicha version, swbredebe coincidir con la version del
cambio solicitado. Abstenerse de incluir en el bhatilocumentos de acciones de sistemas de cambios

anteriores.

2.1.6 Mapa de arquitectura de sistemas

Mapa a alto nivel de la aplicacion (incluyendo ®dms subsistemas de los que se compone),
recogiendo las dependencias e integraciones cos sistemas y plataformas DGT, componentes
(comunes y de negocio) o terceros (plataformasmeaden la DGT).

Entre los elementos que deberia incluir, debetar:e
* Arquitectura necesaria de la aplicacion (servidoaplicaciones, frontal, bbdd, Idap, etc...).

» Conexién con infraestructuras propias de DGT: Dategp.

» Conexién con plataformas ajenas a DGT (@Firma.,. etc.

» Conectividad con Host.

» Aplicaciones/subsistemas DGT con los que se intéigiBI, TEPV, etc ...) y nombre de los
servicios que invoca.

 Componentes de negocio con los que se integra (D/AIR, RELE, etc...) y nombre de los
servicios que invoca.

» Componentes comunes con los que se integra (CRIQECCCEL, CAudit, etc...)

Este Mapa permite al Departamento de Sistemasfidantas dependencias de negocio de la
aplicacion de cara a una correcta explotacion emdornos de preproduccion y produccion.

Se debera incluir un fichero “.txt” en cada entrégala carpeta 05. IAS) haciendo referencia a

la ruta SVN en la que se encuentra el mapa.

2.1.7 Proyecto SOAPUI de servicios

Proyecto de SOAPUI con todos los servicios y llaasague ofrece el sistema de informacion
(WebServices y REST).
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El mantenimiento de los planes de proyecto de SQABlesponderia a desarrollo tanto para
el entorno de Desarrollo, Preproduccion y Produtgadcepto lo relacionado con variables indicadas
en los ficheros de configuracion dependientes tiw@m que corresponderia al departamento de
Sistemas.

El proyecto SOAPUI de servicios y su ejecucion@cta en el entorno de desarrollo por parte
del equipo de desarrollo, reduce notablementerfoses en los despliegues asociados a los médulos

de WebServices y REST y por tanto, ayuda a la bdespliegue finalice con éxito.

2.1.8 Plan Paso Produccion

En las solicitudes de cambio en el entorno de madn, se debera anexar este documento al
cambio en cuestion. Debera sequir la plantillaahgge en el directorio de distribucion
“doc\Plantilla_Plan Paso Produccion_Subsistemaiorgts

Dicho documento consta de cuatro apartados:

* los tres primeros deben ser cumplimentados poqelpe de desarrollo y recoge: informacién
general del cambio, su alcance, pruebas que sear@al tras el despliegue y las tareas a realizar
para implantar correctamente la version en Produacci

e el ultimo debe ser cumplimentado por los equipdsadea de Sistemas y recoge: informacion
sobre las versiones desplegadas en el entorno efwopuccion que deben desplegarse en

Produccion.

2.2 Modificaciones en la documentacion

Con el fin de agilizar los despliegues y consegué la documentacion de sistemas sea
correcta y completa, se realizaran modificaciome &ocumentacion de sistemas durante la
implantacion de un cambio si se considera necesario

Los distintos grupos de operaciones de sistemaspadlicitar al Departamento de
Integracion aclaraciones respecto a la documemagneral del proyecto (todos los documentos
excepto el de acciones de sistemas). El Departandenintegracién se pondra en contacto con el
equipo de desarrollo pertinente para requerirlergakce los cambios en la documentacion que

solicita sistemas.
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3. Informe de Despliegue (Verificaciones

predespliegue/despliegue)

El Departamento de Sistemas realizara un Informeedpliegue de las peticiones de cambio
de desarrollo de una version para su despliege¢ emorno de PRE.

Se recogeran en un documento llamado “Informe Degge Subsistema”. Su ubicara en el
repositorio SVN del proyecto (/lineasBases/InterdcaSubsistema/Version/Informe y Acuerdos/).

El documento consta de la revision del predespliggdespliegue, que incluye diferentes

verificaciones y otras consideraciones si fuesamtapas. Cada una de estas verificaciones tendran u

resultado: Conforme, No Conforme, No aplica.

Se generara un apartado por cada cambio de désacmi su version, fecha de revision vy el
resultado, asi como, aquellas verificaciones ndocores y su justificacion.
Los posibles valores del resultado del informe son:

» DESPLEGADO CONFORME: Todas las verificaciones de predespliegue y dagpd han sido
correctas.

» DESPLEGADO NO CONFORME: Existen NO CONFORMIDADES en las verificacionesna
asi permiten realizar el despliegue.

* NO CONFORME: Existen NO CONFORMIDADES graves en las verificaes que impiden
realizar el despliegue

Las consecuencias del resultado del informe son:

» DESPLEGADO CONFORME: La peticion se continta (el despliegue se reaiagroblemas).
La version puede subir a PRO.

» DESPLEGADO NO CONFORME: La peticion se continua (el despliegue se reatiaa
problemas). LasNO CONFORMIDADESse registran en el informe de despliegue. La &ersi
puede subir a PRO. La préxima entrega a PRE dsb&réionar las NO CONFORMIDADES.

* NO CONFORME: La peticion se cancela con estado "Rechazad@ lgesha marcha atras el

despliegue en caso de haberse arrancaddNOa€ONFORMIDADESe registran en el informe
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de despliegue. La version NO puede subir a PROhdeéssario una nueva entrega a PRE para
solucionar las NO CONFORMIDADES.
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