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1 Introduccion

1.1 Objetivo

Actualmente la Gerencia de Informatica de la Direccion General de Trafico se encuentra en un
proceso de migracion entre herramientas de gestion de servicios TI. En concreto, se estan tratando de
unificar todos los procesos sobre la suite de Atlassian compuesta por Jira 'y Confluence.

Por esta razén se ha establecido un plan de migracion que afecta de manera secuencial a cada
una de las areas de desarrollo, habiendo proyectos que ya hacen sus solicitudes por Jira mientras que
otros proyectos utilizan la Herramienta de Control de Versiones o incluso el correo electronico.

El objetivo de este documento es describir cada uno de los procedimientos para cada uno de los
tipos de solicitudes que se pueden realizar a la Oficina de Calidad y Pruebas, dependiendo del

proyecto y la fase de migracion a Jira en la que se encuentre.

1.2 Audiencia

Este documento esta dirigido a todas las personas involucradas en los proyectos de desarrollo
de la DGT que se puedan encontrar realizando labores de gestion, analisis, disefio, desarrollo,
auditoria, pruebas, implantacion y explotacién de Sistemas de Informacién sobre los Sistemas de la

Gerencia de Informatica de la Direccién General de Trafico.

1.3 Estructura del documento

Este documento estéa distribuido en 3 capitulos, con los siguientes contenidos:

e Capitulo 1: Introduccidn, contiene informacion relativa al propio documento

e Capitulo 2: Descripcion del procedimiento a realizar para las solicitudes a la Oficina de
Calidad
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e Capitulo 3: Descripcion del procedimiento a realizar para las solicitudes a la Oficina de

Pruebas

1.4 Glosario

1.4.1 Términos

En este apartado se incluyen, organizados por orden alfabético, los términos que se utilizan en
el propio documento para facilitar su lectura y comprension.
e Control de Versiones: herramienta de gestién de peticiones de servicios Tl de la Direccién

General de Tréafico. Se encuentra en la siguiente URL: http://versiones.trafico.es/tagsdgt/

e Informe de Auditoria de Oficina de Pruebas: documento que recoge el estado de la revision
hecha de los diferentes entregables aplicables a Pruebas para ver si cumple con los criterios de
calidad establecidos por DGT.

e JIRA: herramienta de gestion de peticiones http://jira.trafico.es:8080/secure/Dashboard.jspa

1.4.2 Acronimos

En este apartado se incluyen, organizados por orden alfabético, los acronimos que se utilizan
en el propio documento para facilitar su lectura y comprension.
e ALM: Application Lifecycle Management, herramienta de gestion de requesitos y pruebas
e DGT: Direccion General de Trafico
e QC: Quality Center (nombre de la anterior versién de ALM)
e SVN: Subversion. Herramienta de control de versiones Open Source.
e URL: Del inglés “Uniform Resource Locator”. Consiste en una cadena de caracteres que indica la

ubicacion de un recurso en Internet y el método que permite acceder al mismo.

Anexo 26.2 Procedimiento para Solicitudes a las Oficinas de Calidad y Pruebas 5
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2 Solicitudes a la Oficina de Calidad

A continuacion se incluyen las descripciones de los procedimientos para los diferentes tipos de
solicitudes que se pueden realizar a la Oficina de Calidad, segun el canal que aplique a cada proyecto
para cada tipo de peticion y en el contexto en el que se encuentre.

Las peticiones a la Oficina de Calidad se pueden realizar a través de JIRA, Herramienta de
Control de versiones o correo electronico, dependiendo de la fase de migracion en la que se encuentre
cada proyecto y la tipologia de la peticion dentro del ecosistema de Herramientas de Gestion de
Servicios Tl de DGT..

A lo largo de 2021, todos los proyectos se irdn migrando hasta poderse realizar todas las

peticiones a través de JIRA, y en este caso los proyectos deberan acceder a través de:
Proyecto* |Gl SERVICIOS (SERW) v

Mientras tanto, conviviran las tres opciones tal y como se describe a continuacion y la oficina
de Calidad respondera a cada una de ellas a través del mismo medio en el que se haya recibido la

peticion.
2.1 Peticiones de despliegue

2.1.1 Despliegue en PRE

Los despliegues en el entorno de Preproduccion pueden ser de los siguientes tipos:
- Verificado
- Sin verificar
- Sin auditoria (s6lo para proyectos que no han arrancado todavia segin version 4 de
la Guia de Desarrollo)
Para el despliegue de una versién en el entorno de Preproduccion, se puede solicitar en JIRA o

Control de Versiones del siguiente modo:
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JIRA (Proyecto: ACRO)

CONTROL DE VERSIONES

Tipo de Incidencia: Peticion_despliegue

Resumen:[ACRO][SUBSISTEMA]
[TIPO INCIDENCIA*][ENTORNO]
[ETIQUETA] Tipo de despliegue

Interesados: Lista de usuarios a los que
se les notificara las actualizaciones en la peticion;
se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP
responsables del proyecto..

Descripcion: Texto libre relacionado con
la peticion.

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segun la
guia de desarrollo que se entrega en “tags” para
compilacion y despliegue en preproduccion.

Area: Area a la que pertenece la
aplicacion (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.

Sistema / Subsistema: Campo que
identifica la aplicacién y el subsistema al que
hace referencia la solicitud.

Equipo Involucrado: Seleccionar de la
lista disponible, que equipos deben estar
involucrados en la peticion de despliegue.

Entorno de despliegue: PRE / PRE-R,
etc

Tipo de despliegue: Tipo de despliegue
que  se (VERIFICADA, SIN
VERIFICAR, (ANEXO 50) SIN AUDITORIA)

Documentacién Modificada: En caso de

solicita

aplicar, seleccionar de la lista disponible, los

Tipo de peticion: Despliegue sin
auditoria.

Lista de notificacion: Lista de correos de
desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT
y/o OTP.

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segln la
guia de desarrollo que le aplique al proyecto
solicitante.

Sistemas afectados: Sistemas que se vean
afectados por el despliegue

Entorno: PRE

Otras deba

conocer Calidad: Indicar consideraciones que se

consideraciones  que
deban realizar o seguir para el despliegue. Si el
proyecto sigue la Guia de Desarrollo 4.0.0 en
adelante se debe indicar el tipo de despliegue
solicitado (VERIFICADO o SIN VERIFICAR).
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documentos que correspondan.

2.1.2 Despliegue en PRO

Las peticiones de despliegues en el entorno de Produccion pueden ser de los siguientes tipos:

- Verificada

- Sin verificar

- Directo a PRO

- Directo a PRO Urgente

- Sin auditoria (s6lo para proyectos que no han arrancado todavia segun version 4 de

la Guia de Desarrollo)

- Urgente (s6lo para proyectos que no han arrancado todavia segun version 4 de la

Guia de Desarrollo)

Para el despliegue de una version en el entorno de Produccion, se puede solicitar en JIRA o

Control de Versiones del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

CONTROL DE VERSIONES

Tipo de Incidencia: Peticion_despliegue

Resumen:[ACRO][SUBSISTEMA]
[TIPO INCIDENCIA*][ENTORNO]
[ETIQUETA] Tipo de despliegue

Responsable: Jefe de Proyecto DGT

Interesados: Lista de usuarios a los que
se les notificara las actualizaciones en la peticion;
se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Descripcion: Texto libre relacionado con
la peticion

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segun la
guia de desarrollo que se entrega en “tags” para
compilacion (si aplica) y despliegue en
produccién..

Area: Area a la que pertenece la

Tipo de peticion: Despliegue sin
auditoria.

Solicitado por: Jefe de Proyecto DGT

Lista de notificacion: Lista de correos de
desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT
y/o OTP.

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segln la
guia de desarrollo que le aplique al proyecto
solicitante.

Sistemas afectados: Sistemas que se vean
afectados por el despliegue

Entorno: PRO

Otras deba

conocer Calidad: Indicar consideraciones que se

consideraciones  que

Anexo 26.2 Procedimiento para Solicitudes a las Oficinas de Calidad y Pruebas 8
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aplicacion (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.

Sistema / Subsistema: campo que
identifica la aplicacion y el subsistema al que
hace referencia la solicitud.

Equipo Involucrado: Lista de equipos
involucrados, seleccionar él/los que
correspondan.

Entorno de despliegue: PRO/PRO-R,etc

Tipo de despliegue: Tipo de despliegue
que se solicita

Documentacion Modificada: Seleccionar

de la lista el/los documentos que correspondan.

deban realizar o seguir para el despliegue. Si el
proyecto sigue la Guia de Desarrollo 4.0.0 en
adelante se debe indicar el tipo de despliegue
solicitado (VERIFICADO, SIN VERIFICAR,
CORRECTIVO DIRECTO A PRO,
CORRECTIVO DIRECTO URGENTE A PRO).

2.1.3 Despliegue Aplicaciones moviles preproduccion

Los despliegues de aplicaciones moviles en el entorno de Preproduccion pueden ser de los

siguientes tipos:
- Verificado
- Sin verificar

- Sin auditoria

Para el despliegue de una aplicacion movil en el entorno de Preproduccién, se ha de solicitar en

JIRA del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

Tipo de Incidencia:  Despliegue
aplicaciones mdviles

Resumen:[ACRO][SUBSISTEMA]
[TIPO INCIDENCIA*][ENTORNO]
[ETIQUETA] Tipo de despliegue

Interesados: Lista de usuarios a los que

Anexo 26.2 Procedimiento para Solicitudes a las Oficinas de Calidad y Pruebas 9




DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

GERENCIA INFORMATICA

se les notificara las actualizaciones en la peticion;
se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP
responsables del proyecto..

Descripcion: Texto libre relacionado con
la peticion.

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segun la
guia de desarrollo que se entrega en “tags” para
compilacion y despliegue en preproduccion.

Area: Area a la que pertenece la
aplicaciéon (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.

Sistema / Subsistema: Campo que
identifica la aplicacion y el subsistema al que
hace referencia la solicitud.

Equipo Involucrado: Seleccionar de la
lista disponible, que equipos deben estar
involucrados en la peticion de despliegue.

Entorno de despliegue: PRE / PRE-R

Tipo de despliegue: Tipo de despliegue
que se solicita (VERIFICADA, SIN
VERIFICAR, (ANEXO 50) SIN AUDITORIA)

2.1.4 Despliegue Aplicaciones moviles produccion

Los despliegues de aplicaciones moviles en el entorno de Produccion pueden ser de los
siguientes tipos:
- Verificada
- Sin verificar
- Directo aPRO
- Directo a PRO Urgente

- Sin auditoria

Anexo 26.2 Procedimiento para Solicitudes a las Oficinas de Calidad y Pruebas 10
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- Urgente
Para el despliegue de una aplicacion movil en el entorno de Produccion, se ha de solicitar en

JIRA del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

Tipo: Despliegue aplicaciones moviles

Resumen:[ACRO][SUBSISTEMA]
[TIPO INCIDENCIA*][ENTORNO]
[ETIQUETA] Tipo de despliegue

Interesados: Lista de usuarios a los que
se les notificara las actualizaciones en la peticion;
se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP
responsables del proyecto..

Descripcion: Texto libre relacionado con
la peticion.

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segun la
guia de desarrollo que se entrega en “tags” para
compilacion (si aplica) y despliegue en
produccion.

Area: Area a la que pertenece la
aplicacion (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.

Sistema / Subsistema: Campo que
identifica la aplicacién y el subsistema al que
hace referencia la solicitud.

Equipo Involucrado: Seleccionar de la
lista disponible, que equipos deben estar
involucrados en la peticion de despliegue.

Entorno de despliegue: PRO / PRO-R

Tipo de despliegue: Tipo de despliegue

que se solicita
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2.2 Peticiones a Artifactory

2.2.1 Publicacion de artefactos desarrollados en DGT

Los despliegues de artefactos asociados a la compilacion de una version de la aplicacion

pueden pedirse en la propia peticion de despliegue a PRE de la versidn en la que se generan, o bien en

una peticion especifica para Artifactory.

2.2.1.1 Solicitud incluida en una peticion de despliegue

Para el despliegue en el entorno de preproduccion de librerias en Artifactory, en una misma

peticion de despliegue, se ha de solicitar en JIRA o Control de Versiones del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

CONTROL DE VERSIONES

Tipo: Peticion_despliegue

Resumen:[ACRO][SUBSISTEMA]
[TIPO INCIDENCIA*][ENTORNO]
[ETIQUETA] Tipo de despliegue

Interesados: Lista de usuarios a los que
se les notificara las actualizaciones en la peticion;
se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP
responsables del proyecto..

Descripcion: Texto libre relacionado con
la peticion. Indicar los artefactos a desplegar.
Si fuese necesario, afiadir también si los
artefactos a desplegar son publicos, privados o
ambos, y en qué version se solicita el despliegue
(release o snapshot).

Tipo de peticién: Interno

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segun la

Tipo de peticion: Despliegue sin
auditoria.

Lista de notificacion: Lista de correos de
desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT
y/o OTP.

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segln la
guia de desarrollo que le aplique al proyecto
solicitante.

Sistemas afectados: Sistemas que se vean
afectados por el despliegue. Entre ellos debe estar
marcado Artifactory

Entorno: PRE

Otras deba

conocer Calidad: Indicar consideraciones que se

consideraciones  que

deban realizar o seguir para el despliegue. Si el
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guia de desarrollo que se entrega en “tags” para
compilacion (si aplica) y despliegue.

Area: Area a la que pertenece la
aplicacion (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.

Sistema / Subsistema: Campo que
identifica la aplicacion y el subsistema al que
hace referencia la solicitud.

Equipo Involucrado: Seleccionar de la
lista disponible, que equipos deben estar
involucrados en la peticién de despliegue. En este
caso icluiremos la opcion de ‘Artifactory’

Tipo de despliegue: Tipo de despliegue
que  se (VERIFICADA, SIN
VERIFICAR, (ANEXO 50) SIN AUDITORIA)

Documentacion Modificada: En caso de

solicita

aplicar, seleccionar de la lista disponible, los

documentos que correspondan.

proyecto sigue la Guia de Desarrollo 4.0.0 en
adelante se debe indicar el tipo de despliegue
solicitado (VERIFICADO o SIN VERIFICAR).
Indicar si los artefactos a desplegar son los
publicos, privados o ambos, y en qué version

(release o snapshot).

2.2.1.2 Solicitud especifica para Artifactory

Para el despliegue de librerias en Artifactory en una peticidn sin solicitud de despliegue a PRE,

se ha de solicitar en JIRA o Control de Versiones del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

CONTROL DE VERSIONES

Tipo Incidencia: Peticion Artifactory

Resumen:[ACRO][SUBSISTEMA]
[Artifactory] [TIPO PETICION*] [ETIQUETA]
Siendo Tipo Peticion: Internos+Publicos
Release/Publicos Snapshot o Privados

Interesados: Lista de usuarios a los que

Tipo de peticion: Despliegue sin
auditoria.

Lista de notificacion: Lista de correos de
desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT

y/o OTP.
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se les notificara las actualizaciones en la peticion;
se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segun la
guia de desarrollo que le aplique al proyecto
solicitante.

Area: Area a la que pertenece la
aplicacion (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.

Sistema/Subsistema: campo que
identifica la aplicacion y el subsistema al que
hace referencia la solicitud.
de

[PUblico/Snapshot, Publico/Release, Privado]

Tipo peticion: Interno  +
Descripcion: Indicar la lista de artefactos

a desplegar y sus caracteristicas si aplicaran

Etiqueta SVN: Etiqueta valida segln la
guia de desarrollo que le aplique al proyecto
Debe

etiqueta/version en la que se generaron los

solicitante. hacer referencia a la
artefactos a desplegar

Sistemas afectados: Artifactory

Entorno: N/A

Otras deba

conocer Calidad: Indicar consideraciones que se

consideraciones  que
deban realizar o seguir para el despliegue. Indicar
si los artefactos a desplegar son los publicos,
privados 0 ambos, y en qué version (release o

snapshot).

2.2.2 Publicacién de artefactos externos

Para el despliegue de librerias de terceros en Artifactory se ha de solicitar por correo al buzén

de Calidad del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

CORREO

Tipo Incidencia: Peticion Artifactory
Resumen: Solicitud artefactos externos
Interesados: Lista de usuarios a los que
se les notificara las actualizaciones en la peticion;
se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.
Area: Area a la que pertenece la
aplicacion (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.
Sistema/Subsistema:

campo que

identifica la aplicacién y el subsistema al que

Asunto de la peticion: [ACRQO] Inclusion
de artefactos de terceros.

Lista de notificacion: Lista de correos
des desarrollo a la que se notificara el resultado
de la solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP
DGT y/o OTP.

Cuerpo del correo: Indicar los artefactos
y sus versiones solicitadas para su inclusion y una
justificacién por la cual se solicitan. Adjuntar

plantilla correspondiente.
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hace referencia la solicitud.

Tipo de peticién: Externo

Descripcion: Texto libre relacionado con
la peticion. Como minimo indicar los artefactos,
sus versiones Y la justificacion de la necesidad.

Adjunto:

Adjuntar el Excel

correspondiente a la peticion de artefactos

externos.

Adjunto: Adjuntar el Excel

correspondiente a la peticion de artefactos

externos.

2.3 Peticiones de Integracion continua

2.3.1 Peticion de Altaen IC

Esta peticion incluye la revision del cumplimiento de la normativa Gradle. Si no se pasas esta

revision satisfactoriamente, no se realizara el alta del proyecto en Jenkins.

Para solicitar el alta en la plataforma de integracién continua del proyecto se ha de solicitar por

correo al buzén de Calidad o por Jira del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

CORREO

Tipo Incidencia: Integracion Continua

Resumen:[ACRO]Revision de Normativa
Gradle/Altaen IC.

Interesados: Lista de correos de
desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT
y/o OTP.

Descripcion: Texto libre relacionado con
la peticion.

Area: Area a la que pertenece la

Asunto de la peticion: [ACRO] Revisién
de Normativa Gradle/Alta en IC.

Lista de notificacion: Lista de correos de
desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT
y/o OTP.

Cuerpo del correo:

e Indicar la ruta del directorio al cual
se realizara la revision de

normativa. Debe cumplir el
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aplicacion (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.

Sistema / Subsistema: Campo que
identifica la aplicacion y el subsistema al que

hace referencia la solicitud.

Tipo de Solicitud de Integracion
Continua:

Escoger la opcion que corresponda
(ALTA, MODIFICACION SCRIPTS,
EXCLUSION).

Exclusiones de Integracién Continua:

Rellenar con los correspondientes
servicios de integracion continua.

RutaSVN: Indicar la ruta del directorio al
cual se realizara la revisién de normativa. Debe

cumplir el siguiente formato: acro/trunk/...

siguiente formato: acro/trunk/...
Indicar lista de correos de las personas

implicadas de desarrollo..

2.3.2 Modificacion Job IC

Para solicitar la modificacion del pipeline/job de integracién continua se ha de solicitar por

correo al buzén de Calidad del siguiente modo:

CORREO

Asunto de la peticion: [ACRO] Modificacion Job IC

Lista de notificacion: Lista de correos des desarrollo a la que se notificara el resultado de
la solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Cuerpo del correo: Redactar la razén por la cual se solicita la modificacion del job de

integracion continua.
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2.3.3 Exclusiones de Sonar

Para dar de alta exclusiones en Sonar se ha de solicitar por JIRA o por correo al buzén de

Calidad del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

CORREO

Tipo: Integracion Continua

Componentes:
SOLICITUDES_CALIDAD

Interesados: Lita de usuarios a los que se
les notificara las actualizaciones en la peticion; se
ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Area: Area a la que pertenece la
aplicaciéon (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.

Sistema / Subsistema: campo que
identifica la aplicacion y el subsistema al que
hace referencia la solicitud.

Tipo de solicitud de

Continua: EXCLUSION

Integracion

Exclusiones de Integracion Continua:
Clases y/o paquetes a excluir

RutaSVN: Ruta del codigo fuente en el
que se encuentran las clases y/o paquetes a
excluir.

Descripcion: (texto libre relacionado con
la peticidn) Justificacion por la cual se solicitan

dichas exclusiones.

Asunto de la peticion: [ACRO]
Exclusion de sonar.

Lista de notificacion: Lista de correos
des desarrollo a la que se notificara el resultado
de la solicitud; se ha de incluir en dicha lista al JP
DGT y/o OTP.

Cuerpo del correo: Indicar los paquetes
solicitados para su exclusion y una justificacion

por la cual se solicitan.
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2.4 Peticiones de gestion de proyectos

2.4.1 Arranque

Para solicitar el arranque de una nueva version de un proyecto se ha de solicitar por correo al

buzén de Calidad del siguiente modo:

CORREO

Asunto de la peticidn: [acronimo-proyxx] Solicitud de Arranque

Lista de notificacion: Lista de correos de desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Cuerpo del correo: Se debe incluir como adjunto la Solicitud de Arranque haciendo uso de

la plantilla que se encuentra en \\dgt.red\sscc\gi\Calidad\guia-desarrollo-4.1.0\ges\arranque

2.4.2 Linea Base de arranque

La creacion de la linea base de arranque se ha de solicitar por correo al buzon de Calidad del

siguiente modo:

CORREO

Asunto de la peticion: [acronimo-proyxx] Solicitud de Linea Base de Arranque

Lista de notificacion: Lista de correos de desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Cuerpo del correo: Indicando la ruta donde se encuentra el Plan de Proyecto (Obligatorio),
la ruta donde se encuentra el contrato 0 memoria técnica del proyecto (Obligatorio), la ruta donde se
encuentran otros documentos que quieran que formen parte de la linea base de arranque (Opcional)
y la lista de etiquetas correspondientes a las versiones desplegadas en PRE y en PRO siguiendo la

nomenclatura de versionado semantico

Anexo 26.2 Procedimiento para Solicitudes a las Oficinas de Calidad y Pruebas 18



;8 MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
< DEL INTERIOR

GERENCIA INFORMATICA

2.4.3 Linea Base de cierre

La creacion de la linea base de cierre se ha de solicitar por correo al buzon de Calidad del

siguiente modo:

CORREO

Asunto de la peticidn: [acronimo-proyxx] Solicitud de Linea Base de Cierre

Lista de notificacion: Lista de correos de desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Cuerpo del correo: Se indicaran las rutas a los tags de documentacion de las aplicaciones (habra
uno por subsistema), y las rutas a los tags de las versiones de la aplicacion que se incluyen en el cierre

del proyecto..

2.4.4 Solicitud de revisidon de evidencias

Las revisiones de evidencias, de momento, se solicitan por la herramienta de control de versiones,

CONTROL DE VERSIONES

Tipo de peticidn: Revision de Documentacion.

Etiqueta/ Version: Etiqueta valida segin la guia de desarrollo que le aplique al
proyecto solicitante.

Entorno: Seleccionar entorno

Lista de notificacion: Lista de correos de desarrollo a la que se notificara el resultado
de la solicitud; se ha de incluir en dicha lista a J°P DGT y/o OTP.

Solicitudes a Calidad: Seleccionar los documentos que se solicita revisar

Otras consideraciones que deba conocer Calidad: Indicar cualquier observacion que

se considere necesaria.

2.4.5 Informe de estado/recepcion

Para solicitar el informe de estado del proyecto se ha de solicitar por correo al buzon de

Calidad del siguiente modo:
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CORREO

Asunto de la peticidn: [acronimo-proyxx] Solicitud de informe de estado

Lista de notificacion: Lista de correos des desarrollo a la que se notificara el resultado de
la solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Cuerpo del correo: Se debe indicar el nombre y nimero de expediente y la linea base

sobre la que se requiere realizar el Informe de Estado.

2.5 Peticiones de Accesibilidad

Para solicitar la ejecucion de pruebas de accesibilidad, se ha de solicitar a través de la

herramienta Jira o través de correo electrénico al departamento de Calidad,, del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: ACRO)

CORREO

Tipo: Ejecucion Pruebas Accesibilidad
Resumen:[ACRO][SUBSISTEMA]
[ETIQUETA] Ejecucion Pruebas Accesibilidad..
Interesados: Lista de correos de
desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT
y/o OTP.
Descripcion: Texto libre relacionado con
la peticion.
- URL de la aplicacion
- Credenciales de acceso
Area: Area a la que pertenece la
aplicacion (sistema) sobre la que se hace la
peticion de servicio.
Etiqueta SVN: Etiqueta valida segun la
guia de desarrollo que le aplique al proyecto

solicitante.

Asunto de la peticion: [ACRO]
[SUBSISTEMA][ETIQUETA]

Pruebas Accesibilidad

Ejecucion

Lista de notificacion: Lista de correos
des desarrollo a la que se notificara el resultado
de la solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP
DGT y/o OTP.

Cuerpo  del

relacionada con la peticion.

correo::  Descripcion
- URL de la aplicacién
- Credenciales de acceso
Adjunto: datos de prueba si fueran

necesarios
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Sistema / Subsistema: Campo que
identifica la aplicacion y el subsistema al que
hace referencia la solicitud.

Adjunto: datos de prueba si fueran

necesarios

2.6 Consultas

Las consultas a la Oficina de Calidad se han de solicitar por correo al buzén de Calidad del

siguiente modo:

CORREO

Asunto de la peticién: [CONSULTA][ACRO] Breve descripcion.

Lista de notificacién: Lista de correos des desarrollo a la que se notificara el resultado de la
solicitud; se ha de incluir en dicha lista a JP DGT y/o OTP.

Cuerpo del correo: Redactar la consulta de forma detallada.

3 Solicitudes a la Oficina de Pruebas

A continuacion se describe el procedimiento para los diferentes tipos de solicitudes que pueden
realizar la Oficina de Pruebas.

Se van a estructurar segun la tipologia de pruebas y los entregables que le aplica a cada uno y
se incluyen ademas otro tipo de peticiones posibles.

Las peticiones a la Oficina de Pruebas siempre se realizaran a través de JIRA, usando para ello
el proyecto “SERVICIOS (SERV)”

Proyecto* [@ SERVICIOS (SERW) v

Los tipos de peticiones que se pueden hacer para la Oficina de Pruebas son:

- Auditoria de Pruebas ¥ Auditoria Pruebas
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- Ejecucion Pruebas =# Eiecucion Pruebas

- Solicitudes a Pruebas L) Soliditudes 3 Pruebas

En los siguientes apartados del documento se detalla cual usar en cada caso.

3.1 Pruebas funcionales y/o rendimiento

Como ya se ha descrito en la Guia de Desarrollo, en el caso de que sea necesaria la ejecucion
de pruebas funcionales y/o rendimiento, es obligatorio que previamente se hayan revisado los
requisitos, planes de pruebas funcionales, planes de pruebas de rendimiento y sus scripts, para

garantizar una ejecucion de pruebas satisfactoria y con plenas garantias.

Todos estos entregables se documentan en ALM segin lo establecido en los anexos
correspondientes de pruebas (03.xx) de la guia de desarrollo vigente:
\\ssccdfs1\sc\gi\Calidad\

Por ello, antes de pedir la ejecucion de pruebas funcionales y/o rendimiento serd necesario

solicitar la revision de la documentacién correspondiente a través de la aplicacion de gestion que
corresponda a cada proyecto bien “JIRA” o bien “Control de Versiones”. En el caso de que no se

supere la auditoria y se necesite una nueva revision, se habra de solicitar una nueva peticion.

Para reducir la carga de trabajo ya no sera necesario crear etiquetas por cada peticion de
revision de documentacién de auditoria de requisitos o planes de prueba. Para el control interno y para
tener una trazabilidad entre peticiones y lo auditado, la Oficina de Pruebas hara referencia en el
“Informe de Auditoria” al Id de la peticion de JIRA.

Una vez revisada correctamente la documentacion se solicitard la ejecucion de pruebas, que

debera hacerse sobre la Gltima etiqueta de cddigo desplegada satisfactoriamente en PRE.
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3.1.1 Revision de Requisitos en ALM

Para la revision de Requisitos en ALM se ha de solicitar en JIRA del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Auditoria de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de
Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre)

Cycle en ALM: Campo Cycle de ALM (ubicado en modulo Management -> Releases)
asociado a la auditoria solicitada

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Documentacion PRUEBAS: marcar “Requisitos en ALM”

Ejemplo de peticion una vez creada y finalizada:
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SERVICIOS / SERW-456

= [MIDGT][backend][Backoffice-2.1][Auditoria Pruebas].

& Editar ) Comentar Asignar  Mas v

v Detalles
Tipo: Auditoria Pruebas Estado:
Prioridad: ~ Low Resolucian: Listo
Componentels): REVISIOM_DOCUMENTAC
ION
Etiquetas: MNinguno
Cycle en ALM: Backoffice-2.1
Area: Planificacien

Sistern a/Subsistermn a: MIDGT - backend

Documentacién - Requisitos en ALM
PRUEBAS:
PRUEBAS: CORRECTO

lustracidn 1. Peticidn de Auditoria de Requisitos en ALM vya finalizada

MENTACIOMN [nfarmador:

@ Fernando Jesds Fernandez
e Carrillo (483

I-

Afadir Observadores

Wotos:
i 0 “otar por esta incidencia
A Camience a escribir para abtener las
Usuarios [nteresados:

4 Empezar a observar esta

Muria Lopez De La Co.. . .
incidencia
Juan Cuacos Encarnaci..,
@ Fernando Jesas Ferna..
io @ Beatriz Gonzalez Villod..,

Fechas

Creada:

llustracién 2. Campo “interesados”
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3.1.2 Revision de Plan de Pruebas funcionales

Para la revision de plan de pruebas funcionales se ha de solicitar en JIRA del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Auditoria de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de
Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Cycle en ALM: Campo Cycle de ALM (ubicado en médulo Management -> Releases)
asociado a la auditoria solicitada

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Documentacion PRUEBAS: marcar “Plan de Pruebas Funcionales”

Ejemplo de peticion una vez creada y finalizada:
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ﬂ [SERVICIOS)/ SERV-476
[MIDGT][movil][Movil-1.3][Auditoria Pruebas].

# Editar ) Comentar Asignar  Mas
v Detalles
Tipe: EJ ~Auditoria Pruebas Estade:
Prioridad: ~ Low Reszoluddn: Listo
Componentels): REVISION DOCIUMENTALC
[OM
Etiquetas: Minguno
Cwycle en ALK P owil-1.3
Area: Planificacian

Sistema/Subsistern a;

Cocurmentacan -

MIDGT - rmowil

Plan de Pruehas Fundonales

PRLUEBAS:

PRUEBAS: CORRECTO

llustracion 3. Peticion de Auditoria de Plan de Pruebas Funcionales ya finalizada

3.1.3 Revision de Plan de Pruebas de rendimiento

Para la revision de plan de pruebas de rendimiento se ha de solicitar en JIRA del siguiente
modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Auditoria de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de

Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Cycle en ALM: Campo Cycle de ALM (ubicado en médulo Management -> Releases)
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asociado a la auditoria solicitada

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Documentaciéon PRUEBAS: marcar “Plan de Pruebas de Rendimiento”

Ejemplo de peticion una vez creada y finalizada:

SERVICIOS | SERV-48E

[MIDGT][autenticacion][Autenticacion-1.1][Auditoria Pruebas]

# Editar ) Comentar Asignar  Mas ¥

v Detalles »
Tipo: Auditoria Pruebas Estado:
Prioridad: ~ Low Resoludion: Listo
Componente(s) REM’ISI@N_DOCUM EMTALC

[IOM
Etiquetas: Minguno
Cycle en ALM: Autenticacion-1.1
Area: Planificacion
SisternaSubsistermn a: FIDGT - autenticacion
Documentacian - Plan de Pruebas de Rendimiento
PRUEBAS:
PRUEBAS: CORRECTO

llustracion 4. Peticion de Auditoria de Plan de Pruebas de Rendimiento ya finalizada

3.1.4 Revision de Scripts de Pruebas de rendimiento

Para la revisién de los scripts de pruebas de rendimiento se ha de solicitar en JIRA del

siguiente modo:

JIRA (Proyecto: SERV)
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Tipo de incidencia: Auditoria de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de

Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Cycle en ALM: Campo Cycle de ALM (ubicado en médulo Management -> Releases)

asociado a la auditoria solicitada

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacién y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Documentacion PRUEBAS: marcar “Scripts de rendimiento”

SERVICIOS / SERV-480

[MIDGT][backend][Backend-2.1][Auditoria Pruebas].

# Editar (23 Comentar Asignar  Mas w

~ Detalles
Tipo: [} Auditoria Pruebas Estado:
Prioridad: ~ Low Resolucén: Listo
Componente(s): REVISIOM DOCUMENTAL
[OM
Etiguetas: Minguno
Cycle en ALK Backend-2.1
Area: Planificacién

SisternafSubsistern a: FIDGT - backend

Documentacian - scripts de Rendimiento
PRUEEBAS:
PRUEBAS:: CORRECTO

llustracidn 5. Peticion de Auditoria de Scripts de Rendimiento ya finalizada
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3.1.4.1 Anexar ZIP del script en ALM

En este caso y para que la Oficina de Pruebas pueda llevar un control del historico de los
scripts, es necesario adjuntar en ALM un fichero ZIP con los scripts exportados desde la herramienta
LoadRunner-Vugen.

Desde ALM, para cada uno de los scripts a auditar hacemos lo siguiente:

Pestafia “Test Script”, pulsamos en el botoén “Launch” para abrir el script desde Vugen:

Tests Edit View Favorites Analysis
BEA| X GY-B 0 P=-8 B
‘ Mo Filter Defined Details | Design Steps * || Test Script # | Attechments * | Reg Coverage | Linked |
8 ®P Name =
S Subject @Launch
#J Unattached - - - - — - - - RSN VUSEr_init ----+----
== ACRO vuser _init()
- SUBSt {
=2 SUBST-1.0 ; return 0]
@ +|:_—|Requ!s!tos Funclonéles St e AEt i O - ooe e
=< Requisites Mo Funcionales Action()
o] =I5 Rendimiento {
=5 RR-01: Rendimiento Pagina de inicio
[[.] @JACF{O_SUBSLDDLEntregadetarjma ITV WS char* prm3zStrVariable;
#E5 RR-02: Buscar Vehiculos char® prmStrChequean;
% SESN_ACRO_SUBS1_001_Carga_001
+E3 SUBS1-1.1 . . -
] PSKILL_WLRUN Il r_start_transaction{ " TRAN_EEFF_INTR_O0GC
soap_request("StepName=S0AP Request ",
N

llustraciéon 6. ALM — Test Script — botén “Launch”

Seleccionamos la opcion de “Save Script As™:
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) ACRO_SUBS1_001 Entrega de tarjeta ITV WS - HP Virtual User Generator - Web Services, Web - HTTR/HTML

Edit View

D 1 2 New Script and Solution

Solutic Open

ution Ui Add
ACRO_ Close
& Actit

@

@/ Save Script

@&

e
[T Extr
0o [ Save SolutionAs...

Save All Scripts

Reload file

K Ref = print
[ Print Preview

User-Defined Templates
Manage Zip Files
i=¥  Recent Scripts and Solutions

¥ Exit

Search Design Record Replay ALM S0ATools Tools
Ctrl+N = [& §] Defaultlayout B @ 22 0| ek
* lws Adtion.c X
"D

char* prmSzStrvariable;
char* prmStrChequec;

Ctrl+Shift+3
rt_transaction(“TRAN_EEFF_INTR_@@1_Entrega”);

Ctri+Shift+U zquest("StepName=S0AP Request”,
"URL={[dpURL})
Ciri+P "URL={ dpURL }/
"SOAPEnvelope
"<soapenv:iEm
N Lns:soapenv=\"http://schemas.xmlsoap.org/scap/envelope,
Lns:web=\"http://webservice.custodiaitv.vehiculos.clier
env:Header> \n"
' iSecurity soapenvimustUnderstand=\"1\" xmlns:wsse=\"htt
tBinarySecurityToken EncodingType=\"http://docs.casis—c
b Type=\"http://docs.casis-open.org/wss/2864/81/casis-26¢
d=\"SecurityToken-60498088-2311-4f16-8a91-6c05447cd3e
rwsu=\"http://docs.ocasis-open.org/wss/28@4,/81/0as51s - 286
— e § SECUrTEY AN
25 "</soapenviHeader>\n"
26 " <soapenv:Body>\n"
27 " <web:entregarEITV>\n"
28 " <localeld»es</localeld>\n"
29 " <peticion><![COATA[<?xml version=\"1.8\" encoding='
38 "<5Solicitud_Registro_Entrada version=\"3.@\":<Datos_Firmados:
31 "<Nombre>Usuz
32 "<Documento_]
33 "<Correo_Elec

llustracién 7. VuGen — File — Save Script As

Seleccionamos la carpeta local donde queramos guardar el script:
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Save Script As

Lok in [j. C:\temporal\}\CHO-SUBS1] > O o B E-

File System

File name: ACRO_SUBS1_001_Entrega de tarfeta ITV WS

Files of type: [VuGen Scripts

llustracién 8. VuGen — Save Script As — botén “Save”

Nos guarda una carpeta con todos los ficheros del script. Abrimos la ubicacion de dicha carpeta

y generamos un ZIP.

| » Equipo » Windows7_OS (C) » temporal » ACRO-SUBSL » - || Buscar At

- = Abrir Incluir en biblioteca « Compartir con « MNueva carpeta
&
itos Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
cargas . ACRO_SUBS1_001_Entrega de tarjeta ™" e — Carpeta de archivos
I Abrir
ritorio

- Abrir en una ventana nueva
os recientes

7-Zip ’

itecas B IZArc 3 g Add to Archive File...
-umentos @ Explorar con OfficeScan 8 Addto ACRO_SUBS1_001_Entrega de tarjeta [TV WS.zip ]
S Compartir con 3
sica
-_ @&l SVN Checkout...

#  TortoiseSVN 3
o —

llustracion 9. Carpeta con los ficheros del script
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@@v 10 + Equipo » Windows7 OS (C:) » temporal » ACRO-SUBSL »

/| Organizar = g Abrir - Nueva carpeta

¥ Favoritos Nembre ’ Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
4 Descargas 1. ACRO_SUBS51_001_Entrega de tarjeta ITV WS 27/05/201912:16 Carpeta de archivos
B Escritorio | 3 ACRO_SUB51_001_Entrega de tarjeta ITV WS 27/05/2019 12:17 Archivo WinRAR Z... 490 KB
(E___ﬂ-. Sitios recientes

= Riklinterac

llustracién 10. Fichero ZIP con la carpeta con los ficheros del script

Ese fichero lo subimos a ALM en la seccion de “Attachments” del caso correspondiente:

Tests Edit View Favorites Analysis

Halx|lor-BOP=-a|E

| Mo Filter Defined Details | Design Steps * | Test Script # || Aftachments # | Reg Coverage | Linked Defects
N2 Nags . Artachgg @ @ [ | Y open £+ Upload [ Saveas.. | K Delete | 5
=i ubject
= [, Unattached Name File (Ctrl+F) Size Modified
= ACRO [==]
== SUBST "J@ concesionario 211 (dgt2015)p12 4 KB 05/05/2015 11:38:00
=& SUBS1-1.0
Lm 1+ Requisites Funcionales g DENT_ACRO_SUBS1_PRE_0D00D.dat 2 KB 30/03/2017 8:53:54
=5 Requisites No Funcionales
Lm == Rendimiento g DENT_ACRO_SUBS1_PRE_001.dat 809 KB 25/04/2017 8:18:56
=[5 RR-01: Rendimiento Pagina de inicio <°;>,
Lm QM:RO SUBST 001 E de tarjeta TV WS — | DENT_ACRO_SUBS1_PRE_027.xml| 2 KB 120072013 9:38.00
®E3 RR-02: Buscar Vehiculos <°;>,
# SESN_ACRO_SUBS1_001_Carga_001 = DENT_ACRO_SUBS1_PRE_028.x 12/07/2013 $:38:14
=E3 SUBS1-1.1
T PSKILL_WLRUN

llustracién 11. ALM — Attachments — boton “File” (icono clip)

Lo seleccionamos y damos a “Abrir”:
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(&) Abrir

@@v L. ¥ Equipo » Windows7_05 (C:) » temporal » ACRO-SUBS1 » - Buscar ACRO-SUBS1 2

Organizar » Mueva carpeta

=~ 0 @

Mombre

¢ Favoritos
& Descargas 2 ACRO_SUBSL 001 _Entrega de tarjeta ITV ...

Fecha de medifica..  Tipo Tamafic

27/05/2019 12:16 Carpeta de archivos

M Escritorio |#8 ACRO_SUBS1 001 Entrega de tarjeta ITV ..

27/05/2019 12:17 Archivo WinRAR Z... 490 KB

P
= Sitios recientes

. Bibliotecas
@ Documentos
|| Imagenes
J’ Muasica
E Videos

1% Equipo
£, Windows7_05 (C

= Lenovo_Recoveny ~

Nombre: ACRO_SUBSL_001_Entrega de tarjeta [TV WS

~ [AllFiles -

[ Abrir |v][ Cancelar ]

llustracion 12. Cuadro dialogo Abrir — boton “Abrir”

Ya guardado en ALM:
lgv-8 0 p=-alE
ed Details | Design Steps # | Test Script * || Attachments # | RegCoverage | Linked Defects | Depend
- : atach: I 5B @ @ [J | 4 open * Upload Save As... | ¥ Delete | 53
= Subject
L, Unattached Size Modified
=IE ACRO
= suBst 430 KB 27/05/2019 12:17:38
= SUBS1-1.0
7] Requisitos Funcionales _:;@ 4KB 05i05/2015 11:38:00
=I5 Requisitos No Funcionales
=[] Rendimiento g DENT_ACRO_SUBS1_PRE_000.dat 2KB 30/03/2017 8:53:54
=I5 RR-01: Rendimiento Pagina de inicio _—
@ ACRO_SUBS1_001_E de tarjeta TV WS g DENT_ACRO_SUBS1_PRE_001.dat 809 KB 25/04/2017 8:18:56
5 RR-02: Buscar Vehiculos @
% SESN_ACRO_SUBS1_001_Carga_001 = DENT_ACRO_SUBS1_PRE_027.xml S KB 12/07/2013 9:38:00
S SUBS1-1.1 @
#F] PSKILL_WLRUN % DENT_ACRO_SUBS1_PRE_028.xml 4 KB 12/07/2013 9:38:14

lustracion 13. Fichero ZIP ya subido a ALM

3.1.5 Ejecucion de Pruebas funcionales manuales

Para la ejecucion de pruebas funcionales se ha de solicitar en JIRA del siguiente modo:
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JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Ejecucion de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de
Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Etiqueta SVN: Campo de Peticion de Servicio - Indica la etiqueta del SVN donde esta el
codigo a probar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio

Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace
referencia la solicitud.

Tipo de pruebas solicitadas: seleccionar “Pruebas funcionales manuales”

Ejemplo de peticion una vez creada y finalizada:

SERVICIOS / SERW-471

[MIDGT][backoffice][http://subversion.trafico.es/subversion/midgt-
backoffice-dev/tags/midgt-backoffice-2.1.0/][Ejecucion Pruebas].

# Editar ) Comentar Aszignar  Maz v

~ Detalles hd
Tipo: Ejecucién Pruebas Estado:
Prioriclad: ~ Low Resolucian: Listo
Componente(s): EJECUCION_PRUEBAS
Etiquetas: Minguno
EtiquetasyM: http:ffsubwersion. trafico.es/subversion/midgt-back office-dew/tags/midgt-back...
Area: Planificacion

SistermafSubsistermna: MIDGT - backoffice

Tipo de pruebas pruebas funcionales manuales
solicitadas:
PRUEBAS: INCORRECTO

llustracion 14. Peticién de Ejecucion de pruebas funcionales manuales ya finalizada

Personas

Responza

Inform ade

Wotos:

Interesad
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3.1.6 Automatizacion de Pruebas funcionales

Una vez que se han auditado el plan de pruebas funcionales y ejecutado las pruebas funcionales
manuales se puede solicitar la automatizacion de dichas pruebas. Para ello se ha de solicitar en JIRA
del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Solicitudes a Pruebas

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Cycle en ALM: Campo Cycle de ALM (ubicado en médulo Management -> Releases)
asociado al Plan de Pruebas Funcional a automatizar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Tipo de Solicitud a Pruebas: seleccionar “Grabacion de scripts de pruebas funcionales

automatizadas”

3.1.7 Ejecucion de Pruebas funcionales automatizadas

Para la ejecucion de pruebas funcionales automatizadas se ha de solicitar en JIRA del siguiente

modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Ejecucion de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de

Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Etiqueta SVN: Campo de Peticion de Servicio - Indica la etiqueta del SVN donde est4 el
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cddigo a probar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Tipo de pruebas solicitadas: seleccionar “Pruebas funcionales automatizadas”

3.1.8 Ejecucion de Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento engloban diferentes tipos: carga, sobrecarga, escalabilidad o
adicionales. Para la ejecuciéon de pruebas de rendimiento se ha de solicitar en JIRA del siguiente

modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Ejecucion de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de

Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Etiqueta SVN: Campo de Peticion de Servicio - Indica la etiqueta del SVN donde estéa el

codigo a probar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacién y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Tipo de pruebas solicitadas: seleccionar el tipo adecuado (carga, sobrecarga, escalabilidad,

adicionales)

Adjunto: se ha de adjuntar el documento de solicitud de pruebas adecuado. Dicho

documento es necesario ya que incluye toda la informacion necesaria para la ejecucion de las
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pruebas.

Las plantillas con las solicitudes de pruebas se encuentran en la unidad de red Gl en la carpeta
de Calidad: \\ssccdfs1\sc\gi\Calidad\guia-desarrollo-4.1.0\ges\solicitudes\pruebas\

Hay un documento especifico para cada tipo de prueba de rendimiento: carga, sobrecarga,
escalabilidad o adicionales.

Ejemplo de peticion una vez creada y finalizada:

n [sErvicIOs|/ sERv-479
[MIDGT][tramitesvehiculos][http://subversion.trafico.es/subversion/midgt-

tramitesvehiculos-dev/tags/midgt-tramitesvehiculos-1.0.0][Ejecucion
Pruebas].

# Editar O Comentar Asignar  Mas v

v Detalles ~ Personas
Tipo: Ejecucién Pruehas Estado: Responsable:
Prioridad: ~ Low Resolucian: Listo
Componentels): EJECUCION_PRLEBAS Informador:
Etiquetas: Minguno
EtiquetaSvM: http:ffsubversion.trafico.esfsubversion/midgt-tramiteswvehiculos-dew/tagsfmid...

Area: Planificacién Votos:
Sisterna/Subsisterna; MIDGET - tramiteswvehiculos

Tipo de pruebas Pruehas de escalabilidad Interesadas:
solicitadas:

PRLIEBAS: INCORRECTO

llustracidon 15. Peticion de Ejecucién de pruebas de escalabilidad ya finalizada

3.1.9 Grabacion de scripts de pruebas de rendimiento

Aunque de acuerdo a la Guia de Desarrollo la creacion de los scripts de rendimiento
corresponde a los equipos de desarrollo, en casos puntuales y justificados se puede solicitar a la
Oficina de Pruebas dicha tarea. Para ello se ha de solicitar en JIRA del siguiente modo:
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JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Solicitudes a Pruebas

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Cycle en ALM: Campo Cycle de ALM (ubicado en moédulo Management -> Releases)

asociado al caso de prueba de rendimiento a automatizar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Tipo de Solicitud a Pruebas: seleccionar “Grabacion de scripts de rendimiento”

3.2 Pruebas de post-despliegue

Como se indica en la Guia de Desarrollo, para la ejecucion de las pruebas de post-despliegue es
necesario haber entregado correctamente el entregable de Requisitos en ALM. El modo de realizar

dicha peticion ya se ha explicado en el punto 3.1.1 Revisidn de Requisitos en ALM.

Para la ejecucion de pruebas de post-despliegue se ha de solicitar en JIRA del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Ejecucion de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de

Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Etiqueta SVN: Campo de Peticion de Servicio - Indica la etiqueta del SVN donde esta el

cddigo a probar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio

Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacién y el subsistema al que hace
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referencia la solicitud.

Tipo de pruebas solicitadas: seleccionar “Pruebas de post-despliegue”

3.3 Resto de pruebas

Para el resto de pruebas del catdlogo de la Oficina de Pruebas no es necesario la revision de
requerimientos ni la existencia de planes de prueba. Por ello con la peticion de ejecucion de pruebas
sera suficiente. La peticion debera hacerse sobre la ultima etiqueta de cddigo desplegada

correctamente en PRE

3.3.1 Ejecucion de Pruebas de seguridad

Para la ejecucion de pruebas de seguridad se ha de solicitar en JIRA del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Ejecucion de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de

Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Etiqueta SVN: Campo de Peticion de Servicio - Indica la etiqueta del SVN donde esta el

codigo a probar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Tipo de pruebas solicitadas: seleccionar “Pruebas de seguridad”

Adjunto: se ha de adjuntar el documento de solicitud de pruebas. Dicho documento es

necesario ya que incluye toda la informacion necesaria para la ejecucion de las pruebas.
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La plantilla con la solicitud de pruebas se encuentra en la unidad de red Gl en la carpeta de

Calidad: \\ssccdfsl\sc\gi\Calidad\ en la carpeta de la guia vigente en la ubicacion

\ges\solicitudes\pruebas\Plantilla Solicitud Lanzamiento Pruebas Seguridad yyyy-mm-dd.doc

3.3.2 Ejecucion de Pruebas de movilidad

Para la ejecucion de pruebas de movilidad se ha de solicitar en JIRA del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Ejecucion de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de
Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Etiqueta SVN: Campo de Peticion de Servicio - Indica la etiqueta del SVN donde esta el
codigo a probar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio
Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace

referencia la solicitud.

Tipo de pruebas solicitadas: seleccionar “Pruebas de movilidad”

3.3.3 Ejecucion de Pruebas de Usabilidad Web

Para la ejecucion de pruebas de usabilidad web se ha de solicitar en JIRA del siguiente modo:

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Ejecucion de Pruebas

Interesados: para que la peticion sea tenida en cuenta a la hora de elaborar el Informe de

Estado (entregable verificado) se ha de incluir en dicha lista al JP DGT y/o OTP.
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Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Etiqueta SVN: Campo de Peticion de Servicio - Indica la etiqueta del SVN donde esta el
codigo a probar

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se hace la peticion de
servicio

Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el subsistema al que hace
referencia la solicitud.

Tipo de pruebas solicitadas: seleccionar “Pruebas de usabilidad web”

3.4 Otras peticiones

A continuacion se detallan otras peticiones que se pueden realizar a la Oficina de Pruebas.

3.4.1 Gestion en ALM

Las peticiones relacionadas con ALM pueden ser de varios tipos:

e Solicitud de alta de proyecto y/o usuarios: para realizarla se ha de rellenar la plantilla al

efecto (ubicada en \\ssccdfsl\sc\gi\Calidad\ en la carpeta de la guia vigente en la

ubicacion ges\solicitudes\pruebas\Plantilla Solicitud Alta Proyecto en Application
Lifecycle Management.doc y enviarla por correo o también se puede solicitar
preferentemente por JIRA.

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Solicitudes a Pruebas

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Tipo de solicitud a pruebas: marcar “Gestion en ALM”

Adjunto: adjuntar la plantilla rellena
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e Solicitud de borrado de elementos en ALM: se puede enviar por mail o solicitar por

JIRA preferentemente.

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Solicitudes a Pruebas

Resumen: (texto libre relacionado con la peticién)

Descripcion: indicar los elementos de ALM que se necesita borrar

Tipo de solicitud a pruebas: marcar “Gestion en ALM”

Adjunto: si se considera necesario se puede adjuntar un pantallazo
aclaratorio

3.4.2 Consultas

Las consultas a la Oficina de Pruebas se realizaran a traves del correo electronico al buzén de
Pruebas (dep.pruebas@dgt.es) con el formato para el asunto [CONSULTA][ACRO] Descripcién
breve.

También se pueden realizar a través de JIRA y ademas es una buena préctica hacerlas ya que
asi se queda asociado al proyecto en JIRA y se puede consultar por cualquier miembro tanto de

desarrollo como de Pruebas.

JIRA (Proyecto: SERV)

Tipo de incidencia: Solicitudes a Pruebas

Resumen: (texto libre relacionado con la peticion)

Descripcion: texto de la consulta

Tipo de solicitud a pruebas: marcar “Consulta general”

Adjunto: si se considera necesario se puede adjuntar documentos

relativos a la peticion

Area: Area a la que pertenece la aplicacion (sistema) sobre la que se
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hace la peticion de servicio

Sistema / Subsistema: campo que identifica la aplicacion y el

subsistema al que hace referencia la solicitud.

3.5 Respuesta de la Oficina de Pruebas

Para todas las peticiones recibidas, la oficina de Pruebas contestara a través del medio en el que
se haya recibido la peticion.

En el caso de peticiones de auditorias o ejecuciones de pruebas ademas se dejara el resultado
en el Informe de Auditoria de Pruebas correspondiente en la carpeta:

ACRO/lineasBases/Intercambio/proy-0x/Informes y Acuerdos/ (a partir de guia 4.0.0)

ACRO/lineasBases/Intercambio/V0X/Informes y Acuerdos/ (guias de nomenclatura antigua)

3.5.1 Consultas a Desarrollo

Para las peticiones gestionadas por JIRA en caso de tener consultas sobre la misma se haran a
través de JIRA, para ello se pasara la tarjeta al estado “Consultar a Desarrollo” introduciendo en el

campo “Comentario” la consulta pertinente.
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Consultar a Desarrollo

Adjunto :F:r\} Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar,

Comentario Extilo v B IT U Av v @&v = = @Ev v

»

En la petician falta el adjunto con la solicitud de alta en ALM. por favor, jnos la podéis adjuntar?

Muchas gradias w un saludo

Wisual Texto e B~ Visible por todos los usuarios

Consultar a Desarrolla Cancelar

llustracién 16. Consulta a Desarrollo en una peticién de Jira

Desarrollo debera contestar a dicha consulta también a través de JIRA.

3.5.2 Cancelacién de peticiones por parte de la Oficina de Pruebas

En algunas ocasiones puede darse el caso de que la Oficina de Pruebas tenga que cancelar
alguna peticion recibida, para ellos usaremos la opcion “Rechazar” en JIRA y se informara del motivo

a través del campo “Comentario”.
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Rechazar

Adjunto

Comentario®

™ . .
-f*p_} Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar,

Estlow B I U & =

1= @V

+

»

Se cancela la peticion de ejecucidn de pruebas debido a que la etigueta solicitada no esta

desplegada correctamente en PRE.
n zaludo

Oficina de Prugbas

Wisual Texto

llustracién 17. Rechazo de una peticion en Jira

T~

Wizible por todos los usuarios

Rechazar Cancelar
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