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DIRECCION GENERAL

MINISTERIO 2GS
DEL INTERIOR

Ayuda a las victimas de siniestros de trafico

Interior pone en marcha el teléfono 018
de atencion a las victimas de trafico

= El ministro del Interior, Fernando Grande-Marlaska, ha presentado
este jueves en la sede de la Direccion General de Trafico el 018,
un teléfono gratuito, accesible y con cobertura nacional, que
atiende en mas de cincuenta idiomas, accesible a personas con
discapacidad y disponible los 365 dias del afo entre las 8:00 y las
21:00 horas para ofrecer informacién, orientacion vy
acompaiamiento a victimas, familiares y personas allegadas ante
las dudas o las dificultades que puedan surgir después del
siniestro

= Grande-Marlaska: “Es un servicio clave como primer punto de
contacto a través del cual las victimas reciben informacion,
orientacion psicolégica, asesoramiento juridico basico y
acompafnamiento emocional en momentos dramaticos en los que
la atencion telefonica reduce barreras como el miedo, la distancia
geografica, la falta de recursos econémicos o el desconocimiento
de los procedimientos disponibles, y su caracter confidencial
genera un entorno de mayor confianza para la victima”.

= La puesta en marcha de este nuevo servicio publico de la DGT da
respuesta a una demanda histérica de las asociaciones de
victimas para ayudar a todo aquel que sufra, directa o
indirectamente, un siniestro de trafico, que tendra a su
disposicion un equipo de profesionales formado por
profesionales del trabajo social, de la psicologia y de la abogacia
especializados en siniestralidad vial que podran ofrecer
orientacion y asesoramiento personalizado

= Se puede contactar marcando el 018, hacerlo por WhatsApp en el
645 713 823, a través del correo electronico
victimastrafico@dgt.es o del formulario disponible en la pagina
web de la DGT.
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23 de abril de 2026.- A partir de hoy, cualquier persona que sufra un
siniestro de trafico en cualquier lugar de Espafia podrd marcar el teléfono
gratuito 018 para recibir informacion personalizada sobre los recursos
psicoldgicos, sociales, legales 0 médicos que tiene a su disposicion.

El ministro del Interior, Fernando Grande-Marlaska, ha presentado este
jueves en la sede de la Direccidn General de Tréfico (DGT) este nuevo
servicio telefonico, y también telematico, que facilitara a las victimas de los
siniestros viales una inicial orientacion vy, si lo desean, informacion de las
asociaciones de victimas mas adecuadas y cercanas para atenderlas en
funcion de su situacion y de su ambito territorial.

“Por tanto, el 018 no solo ofrece atencién directa, sino que facilita el acceso
a una red de apoyo ya existente, lo que fortalecera el trabajo de las
asociaciones y garantizara que ninguna victima se quede sin informacion,
sin acompariamiento y sin la posibilidad de recibir una atencion
especializada y continuada’, ha sefalado Grande-Marlaska en su
intervencion.

Las victimas de siniestros de trafico, tanto directas como indirectas, no sélo
padecen lesiones fisicas sino, en muchos casos, también graves
consecuencias psicoldgicas y sociales (superacion del trauma, duelo o
discapacidad, entre otras) a las que se suman los tramites administrativos y
legales a los que tienen que hacer frente tras el siniestro (atestado,
denuncia, indemnizaciones, dependencia, juicios, etc.).

Ademas, el desconocimiento de sus derechos y de los recursos disponibles
para su atencidn es un grave handicap en un momento de especial
vulnerabilidad, en el que muchas personas se sienten desorientadas y sin
saber donde acudir.

Por ello, el Ministerio del Interior ha puesto en marcha este servicio, una
demanda histérica de las asociaciones de victimas, con el objetivo de
ayudar a todo aquel que sufra, directa o indirectamente, un siniestro de
trafico ya que este teléfono gratuito, accesible y con cobertura nacional,
podran utilizarlo tanto las victimas directas del siniestro de trafico como sus
familiares o allegados en caso de necesitarlo.
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“Es un servicio clave como primer punto de contacto a través del cual las
victimas reciben informacion, orientacion psicoldgica, asesoramiento juridico
basico y acompariamiento emocional en momentos dramaticos”, ha indicado
el ministro del Interior, que ha recordado que “la atencion telefonica reduce
barreras como el miedo, la distancia geogréfica, la falta de recursos
economicos o el desconocimiento de los procedimientos disponibles, y su
caracter confidencial genera un entorno de mayor confianza para la victima’.

ATENCION INTEGRAL

Contactar con el 018 es muy sencillo y puede hacerse a través de diferentes
canales:

* se puede marcar directamente este numero de teléfono,

+ hacerlo por WhatsApp en el 645 713 823,

a través del correo electronico victimastrafico@dat.es

« 0 del formulario en la pagna web de la DGT:
https://www.dgt.es/nuestros-servicios/atencion-a-victimas/telefono-
atencion/

Es importante destacar que no es un teléfono de urgencias para usar en el
momento de siniestro, sino para recabar orientacion psicoldgica, social,
legal 0 médica en la fase posterior al mismo.

Este nuevo servicio gratuito y confidencial de atenciéon a victimas de
siniestros viales se prestara en mas de cincuenta idiomas, sera accesible a
personas con discapacidad y estara disponible los 365 dias del afio entre
las 8:00 y las 21:00 horas para ofrecer informacién, orientacion y
acompafiamiento a victimas, familiares y personas allegadas ante las dudas
o las dificultades que puedan surgir después del siniestro.

Un equipo de profesionales formado por trabajadores sociales, psicologos y
abogados ofrecera la orientacion y el asesoramiento personalizado que la
victima pueda necesitar, pero también cualquier otra informacién sobre
tramites y recursos Utiles tras un siniestro como contacto con asociaciones y
servicios de apoyo.

Ademas, en casos de siniestros graves el equipo podra realizar un
seguimiento periddico hasta un afio después, si asi lo autoriza el interesado,
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con el objetivo de comprobar si los recursos ofrecidos han sido de utilidad y
de actualizarlos en base a la evolucion de las necesidades del interesado.

De esta manera, el servicio ofrece atencion integral en un solo canal al
combinar apoyo social, psicologico y legal a través de un mismo teléfono
que esta atendido por un equipo interdisciplinar con mas de cinco afios de
experiencia en atencién telefonica a victimas, preparado para escuchar,
orientar y guiar a quienes sufren un siniestro de trafico.

El servicio se complementara con un grupo de trabajo de seguimiento en el
marco del Consejo Superior de Trafico y Seguridad Vial en el que
participaran también las asociaciones de victimas, entre otros actores, con
el objetivo de realizar un seguimiento periddico del servicio y valorar el
desempefio y la calidad del mismo.

SERVICIO PIONERO

La DGT dara a conocer el 018 a través de todos sus canales: seccion dentro
de la pagina web; redes sociales, en el servicio de informacion de trafico, en
MiDGT y en los paneles de mensaje variable situados en las carreteras.

El Servicio de Atencidn Telefénica a Victimas de Siniestros de Tréfico se
integra en la Estrategia de Seguridad Vial 2021-2030, en su area estratégica
6, orientada a garantizar una respuesta al siniestro efectiva y justa.

Ademas, también da cumplimiento a otros compromisos internacionales
como el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 de Naciones Unidas, el Decenio
de Accién para la Seguridad Vial 2021-2030 y la Declaracion de Estocolmo.

El 018 es un servicio pionero que se suma a los servicios especificos de
atencion a victimas de trafico que ya funcionan en otros paises como
Argentina y Colombia.

En Espafia, con ambito regional también existe de forma especifica el
Servicio de Informacion y Atencion a las Victimas de Trafico (SIAVT) en
Catalunya, con una trayectoria muy consolidada.
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