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Plan de implantacion de cita previa en las Jefaturas de Tréafico

Ya se puede pedir cita previa en las
Jefaturas de Trafico de Castilla la
Mancha, Ceuta y Melilla

= Desde el 15 de abril, la atencién al ciudadano en las jefaturas de
Castilla la Mancha, Ceuta y Melilla sera con cita previa

= Si la cita se solicita a traves de la de la DGT el ciudadano puede
elegir el dia y la hora, dentro de los diez dias siguientes a la
peticion

= Si se desea modificar la cita, se puede hacer a través del 060 o a
traves de la web cancelandola y volviendo a solicitar una nueva
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7 de abril de 2014.- Los ciudadanos de Toledo, Guadalajara, Ciudad Real,
Cuenca, Albacete, Ceuta y Melilla que tengan que acudir a su jefatura
provincial de Trafico a partir del 15 de abril a realizar cualquier tramite
relacionado con vehiculos, conductores o sanciones, deberan solicitar cita
previa para ser atendido.

Por este motivo, la DGT ha habilitado su pagina web vy el teléfono 060 para
que los ciudadanos que tengan que acudir en los proximos dias a realizar
algun trdmite en las Jefaturas anteriormente citadas, puedan desde mafiana
mismo (8 de abril) solicitar su cita.

Este nuevo servicio puesto en marcha por la Direccion General de Trafico, y
en linea con la reforma impulsada por el Gobierno de acercar la
Administracion a los ciudadanos, es un paso mas en la mejora de servicio
que se les ofrece, evitandole esperas innecesarias, ahorro de tiempo y
agilizacion de los tramites a realizar.
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SENCILLO Y DESDE CUALQUIER LUGAR

Si la peticion de cita previa se realiza por Internet, simplemente hay que
entrar en la web de la DGT, pinchar en el boton de Sede electronica y
seleccionar Cita previa Tramites.
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SEGURIDAD VIAL EL TRAFICO PRENSA

CITA PREVIA
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Seguridad vial Trémites y multas El tréfico

Si eres victima de un accidente, pedemos
ayudarte. Unidad de Victimas de Accidentes de
Trafico.
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Por esta via se ofrece al ciudadano la posibilidad de elegir el dia y la hora a
la que quiere acudir a la Jefatura.

En un primer momento, el interesado debe seleccionar la Jefatura donde va
a realizar el tramite y elegir el tipo de tramite que va a realizar. Una vez
seleccionado, el sistema genera una nueva ventana donde el ciudadano
debera cumplimentar el formulario con sus datos personales.

La aplicacion informatica de cita previa, permite que los tramites a realizar
los pueda realizar el propio interesado 0 su representante debidamente
autorizado. Para ello, simplemente debera introducir en el formulario, el
nombre, apellidos y NIF de la persona que le va representar.

A continuacion, el sistema informatico le mostrara los dias y horarios
disponibles, para que elija el que mejor le conviene. En un principio, se
mostraran citas para los diez dias siguientes.
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Una vez seleccionado el dia y la hora, el sistema le solicitara la confirmacion
de la cita y el usuario obtendra pulsando en el boton “obtener recordatorio”
un documento donde aparecen los datos de la cita y la direccion de la
Jefatura.

A traves de la web, el ciudadano también puede consultar o anular las citas
ya solicitadas. En el caso de querer modificarla, lo puede realizar a través
del 060 y si lo hace a través de la web, tiene primero que anularla y
posteriormente solicitar una nueva cita.

IMPLANTACION PROGRESIVA

Desde la puesta en marcha de este servicio de cita previa en la Jefatura
Provincial de Sabadell en mayo del afio pasado, la DGT ha ido implantando
este modelo de forma progresiva en otras jefaturas.

Actualmente es necesario pedir cita previa en las Jefaturas de la Comunidad
Catalana, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Comunidad de
Murcia, Comunidad de Andalucia, Comunidad de Extremadura y en el
Principado de Asturias.

El objetivo de la DGT es instaurar este sistema de cita previa en el resto de
jefaturas provinciales a lo largo de este afio.
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