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El subsecretario del Ministerio del Interior
Inaugura la nueva oficina local de Trafico en
Alcala de Henares

= Luis Aguilera ha destacado que la atencion presencial sigue

siendo fundamental en la prestacion de servicio directo y de
calidad al ciudadano y a la sociedad en general

La nueva oficina prestara servicio a los ciudadanos de la zona
este de la Comunidad de Madrid, alrededor de 800.000 habitantes

= Con esta nueva apertura, los ciudadanos cuentan con 3 oficinas
locales de Tréafico en la Comunidad de Madrid

= En 2014, las Jefaturas de la Comunidad de Madrid realizaron
600.000 tramites presenciales, lo que supone un 13% de la
tramitacion presencial de todas las Jefaturas de Trafico

Nota de prensa

15 de enero de 2015.- El subsecretario del Ministerio del Interior, Luis
Aguilera, ha inaugurado este mediodia la nueva oficina local de Tréafico en
Alcala de Henares, que prestara servicio a los ciudadanos de la zona este de
la Comunidad de Madrid que tengan que realizar tramites de Tréfico.

Durante este acto, Luis Aguilera ha estado acompafiado por la directora
general de Trafico, Maria Segui, y el alcalde de Alcald de Henares, Javier
Bello Nieto, entre otras autoridades.

Esta oficina ha sido construida gracias a la cesion gratuita por parte del
ayuntamiento alcalaino de una parcela de 4.500 m2 en el Poligono la
Garena, lugar que hoy ocupa el edificio que alberga la nueva oficina local y
que prestara servicio a una poblacion de 800.000 habitantes, lo que supone
el 12% de la poblacion total de la provincia. Cuando esté a pleno
rendimiento, se estima que pueda llegar a realizar hasta el 15% del trabajo
administrativo provincial.

La nueva oficina local de Trafico en Alcala de Henares, que comenzé su
andadura en pruebas el pasado 17 de diciembre, cuenta actualmente con 12
trabajadores, aunque se estima que a medio plazo lleguen a 35.
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| Méas cerca del ciudadano

Con esta nueva apertura, los ciudadanos pueden realizar todos los tramites
administrativos relativos a sanciones, conductores y vehiculos. Ademas,
dispone de centro de examenes, lo que supone que los ciudadanos de la
zona no tienen que trasladarse a las instalaciones de la Jefatura en
Mostoles, sino que pueden realizar las pruebas para la obtencion de los
permisos de conduccion, tanto tedricos como practicos, en la misma ciudad
de Alcala.

Desde hoy, la Comunidad de Madrid cuenta con 3 oficinas de atencion al
publico: la Jefatura Provincial de Trafico de Madrid, la Oficina Local de
Trafico de Alcorcon (para la zona de influencia sur de la Comunidad) y la
Oficina Local de Tréfico de Alcala de Henares (para la zona de influencia del
este de la Comunidad) equipardndose en nimero a otras comunidades
auténomas como la de Cataluiia, que dispone de 5 oficinas de Trafico de
atencion al publico; Andalucia, con 9 oficinas, o la Comunidad Valenciana,
con 4.

Una de las peculiaridades de la Comunidad de Madrid es que gran parte de
la poblacién reside en una zona metropolitana muy cercana a la capital,
hecho que lejos de suponer una ventaja se ha convertido en un
inconveniente, ya que los seis millones y medio de habitantes censados,
mas la poblacion nacional e inmigrante flotante que se concentra
mayoritariamente en Madrid, genera una importante actividad econdmico-
administrativa alrededor del automovil y el tréfico.

Solamente el afio pasado, las Jefaturas de la Comunidad de Madrid
realizaron aproximadamente 600.000 tramites presenciales, lo que supone
un 13% de la tramitacion presencial de todas las Jefaturas de Tréfico
(4.653.000), motivo por el cual se ha dotado a la Comunidad de Madrid de
otra oficina de atencidn presencial al publico para realizar los tramites de
Tréfico. Durante el afio 2014, un total de 242.518 personas fueron atendidas,
por el sistema de cita previa y de manera presencial en la Jefatura de Madrid
y en la Oficina de Alcorcon.

Con esta nueva oficina se pone de relieve que el canal de atencion
presencial sigue siendo fundamental en la prestacion de servicio directo y de
calidad al ciudadano y a la sociedad en general, al tiempo que se sigue
implementando desde las distintas Administraciones Publicas la tramitacion
telematica, para todos aquellos ciudadanos que desean hacer muchos de los
tramites administrativos desde su casa.
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