018 018

ESTEM PER AJ UDAR-TE,
DEMANAR AJ UDA ES
SENZILL | SEGUR.

Després d’un sinistre poden sorgir dubtes,
tramits i necessitat de suport.

Al 018 t'oferim informacio, orientacio i
suport per ajudar-te després del sinistre a
través de recursos disponibles en I'ambit

psicologic, legal i social.

i

MINISTERI DE !
’”Il \ DESPANYA L'INTERIOR Direcc
de

_ SERVICI D'ATENCIO A LES
VICTIMES DE SINISTRES VIARIS

— DISPONIBLE PER
A TOT ESPANYA

— 365 DIES L’ANY
— DE 8:00 A 21:00 H

— SERVICI
CONFIDENCIAL |
ACCESSIBLE

Suport, informacid i orientacié després del
sinistre. Si has patit un sinistre de transit o
eres un familiar o una persona proxima, pots
contactar amb aquest servici gratuit.

018 - WhatsApp +34 645 71 38 23
Correu electronic: victimastrafico@dgt.es

Formulari: https://run.gob.es/Ivv_victimas .

Més mformacm

MINISTERI DE
D'ESPANYA L'INTERIOR



— INFORMACIO SOBRE TRAMITS |
RECURSOS UTILS DESPRES
D’UN SINISTRE, COM ARA
ASSOCIACIONS | SERVICIS DE
SUPORT
y
6 - ORIENTACIO
I ASSESSORAMENT
0 PERSONALITZAT
@ — SUPORT ESPECIALITZAT A
TRAVES DE TREBALLADORS
SOCIALS, PSICOLEGS
I ADVOCATS
-+ SEGUIMENT EN CASOS DE
O 1 g SINISTRES GREUS
®

EL 018 ES UN SERVICI D’ATENCIO
GRATUIT A VICTIMES DE SINISTRES
DE TRANSIT.

Oferix informacié, orientacid i
acompanyament a victimes,
familiars i persones proximes
davant les dificultats que poden

sorgir després del sinistre.



