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PROLOGO

STOP Accidentes es una organizaciéon sin animo de lucro, fundada
en el afio 2000 por familiares y amigos de victimas de siniestros de
trafico. Somos actores de la sociedad civil y tenemos el firme com-
promiso de poner en marcha procesos gue mejoren la convivencia
y el respeto a la vida de los demas en la movilidad porque sabemos
gue el siniestro vial se puede evitar.

Son tragedias inesperadas, violentas y traumaticas que rompen la
vida de seres inocentes o deja malheridas a muchas personas, y la falta
de informacién o la mala informacién suponen que las familias que-
den en total desamparo.

Estamos ante una catastrofe humana imposible de calificar y cuanti-
ficar, siendo uno de los mas graves problemas de salud publica que
repercute en el desarrollo social y en la economia de todo el pafs. Las
victimas y sus familiares sobrellevan su drama en soledad, sin recibir
la atencion y la proteccion integral que necesitan debido a la falta de
respuestas de las Administraciones, del sistema judicial, de los ser-
vicios sociales o de la asistencia en sanidad, lo que provoca muchas
veces una victimizacion secundaria a las familias afectadas.

Todos los afectados hemos vivido y conocemos esas situaciones de in-
certidumbre, desamparoy desolacion que padecemos las victimas y sus
familiares, tanto en el primer momento como en los meses, y hasta en
los afios venideros, después de haber sufrido un siniestro de trafico.

La necesidad de suplir las carencias que hemos encontrado y el afan
de curar estas dolorosas vivencias, nos han llevado a redactar y publicar
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Prélogo

esta pequefia Guia de atencion integral a los afectados por sinies-
tros de trdfico, para que las victimas y sus familiares, que buscan
respuestas, encuentren en ella los consejos y el asesoramiento que
necesitan.

Les ofrecemos una informacion sencilla, clara y explicita, que les per-
mitira avanzar paso a paso, siguiendo las recomendaciones legales;
asimismo, damos unas pautas, con una escucha cercanay sensible,
para ayudar a quienes sufren las dramaticas consecuencias de la
pérdida de un ser querido o la presencia de un herido grave.

Nuestro compromiso con las familias de las victimas, una vocacion
de servicio y el espfritu solidario que nos mueve son el motor de
STOP ACCIDENTES, por lo que esperamos contribuir con esta guia a
aportar soluciones, en la medida de lo posible, y ayudar a todas las
familias a aprender a vivir de nuevo y dejar de ser dos veces victimas.

STOP ACCIDENTES
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

Nuestra mision

Ayudar. Prevenir. Educar.

a8 =

Prestar una atencion integral La prevencion de la violencia vial
con apoyo psicoldgico, asesorfa juridica en todas sus formas para conformar un espacio
y sodial a victimas y familiares. de didlogo y de debate de ideas con las instituciones.
Implementar medidas urgentes Actuar para contribuir a cambios de
y necesarias con la vision integral del comportamientos sociales basados en una

Sistema Seguro en el dmbito de la movilidad.  movilidad sostenible, saludable, segura
e inclusiva (ODS-Agenda 2030. Decenio de Accion
2020-2030 - Estrategias 2030 DGT).

Nuestros valores

1

Compromiso social por la seguridad vial.

2

Solidaridad y cercania con las personas afectadas por siniestros de trafico.

3

Responsabilidad cumpliendo nuestros objetivos.

4

Perseverancia con vocacién y profesionalidad.

5

Transparencia realizando nuestras actividades, objetivos y medios de gestion.
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ASESORAMIENTO SOCIAL

Un siniestro de trafico grave se presenta como un hecho subito,
imprevisto, de consecuencias negativas, que altera la rutina diaria
de los afectados y de su entorno, afectando a las capacidades per-
sonales, a los recursos, a los medios relacionales o redes familiares
y que, en numerosas ocasiones, genera situaciones de desprotec-
cion social. Es frecuente que se requiera la intervencion inmediata
de diversos especialistas (de rescate, sanitarios, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad...).

Por todo lo anterior, puede afirmarse que un siniestro de trafico gra-
ve es una emergencia social. Dependiendo del nimero de afecta-
dos estaremos ante una emergencia social individual-familiar o ante
una emergencia social colectiva.

Son multiples las consecuencias derivadas tras el siniestro de trafico,
los afectados viven un cambio en sus vidas que produce la aparicion
de una serie de necesidades en diversos campos. Es posible que se
consiga reestablecer el equilibro en funcion de los propios recursos
y de la red social con que se cuenta, pero, en muchos casos, para
evitar que se cronifique la situacién de vulnerabilidad y para prevenir
dafios y amenazas aln mayores, lo mas aconsejable es contar con
la intervencién de especialistas (psicologos, abogados, trabajadores
sociales...).

= Las necesidades sociales derivadas de un siniestro de trafico en
el que ha fallecido un ser querido o a raiz del cual se han adquiri-
do una serie de discapacidades fisicas, psiquicas y/o sensoriales
son multiples.
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

= Es muy importante que los afectados conozcan que existe una
red social formal, constituida por servicios y profesionales del
ambito social, bien de caracter publico o privado, a la que tienen
derecho.

= La principal puerta de acceso a esta red es a través de los Servi-
cios Sociales de Atencién Primaria, aunque también puede dar-
se el caso de que sea mediante los propios trabajadores sociales
de un hospital.

66

Existe, a nivel general, una idea equivocada
respecto a los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, pues se considera gue dan cobertura
unicamente a la poblacion en situacion de exclusion
social. Si bien es cierta esa funcion, debe saberse
gue se trata de un servicio publico al alcance de
cualguier ciudadano, al que puede y debe acudirse
cuando se detecte una necesidad social.

El funcionamiento es similar al del Servicio Publico de Salud de Aten-

cion Primaria. Debe pedirse cita en el centro que corresponde segun

el lugar de residencia y un profesional estudiara el caso. Es posible

que desde el propio centro pueda darse la informacion,

orientacion, gestion de recursos o que

sea necesario que deriven el caso a

? ' otra entidad de atencién especializa-

da (publica o privada). Lo importante

L) es saber que desde alli se nos

orientara de acuerdo con la par-
ticularidad de la situacion.

AW

OLEIO

Fr«l



Asesoramiento social

Con la finalidad de reducir, solo en parte, la incertidumbre que se
genera a raiz del siniestro presentamos la siguiente informacion:

Fallecimiento de un ser querido

Ante el fallecimiento de un ser querido deben llevarse a cabo las
siguientes gestiones:

N

. Obtener el certificado médico de defuncidén: suele facilitarlo

la funeraria.

. Inscripcién de la defuncién en el Registro Civil: debe hacer-

se en el Registro Civil del municipio donde se haya producido el
fallecimiento dentro de las 24 horas siguientes al 6bito. Podran
hacerlo los agentes funerarios en nombre de la familia.

. La licencia y el entierro: el Registro Civil expedira una auto-

rizacion que permite dar sepultura o incinerar al difunto, para
muchos de los servicios que haran falta se puede contar con las
empresas funerarias.

. Certificacion de actos de ultima voluntad: Ia solicitud no po-

dra presentarse hasta pasados 15 dias habiles a partir de la fecha
de fallecimiento. Es imprescindible para saber si hay testamento
y conocer el nombre del notario responsable del mismo.

. Certificado del contrato de seguros: se precisa para conocer si el

fallecido tenfa contratado un seguro de vida y de siniestros viales.
Posteriormente, se debera contactar con la compafiia aseguradora.

. Obtencién del testamento o declaracién de herederos: la co-

pia del testamento se le requerird al notario. Si no hubiese testa-
mento, se realizard un acta de declaracién de herederos ante un
notario o en el juzgado (dependera del caso).

. Aceptacion o rechazo de la herencia.
. Liquidacién de los impuestos vinculados a la herencia: Im-

puesto de Sucesiones, plazo de 6 meses desde el fallecimiento.
Si existiesen bienes inmuebles, debera liquidarse también el Im-
puesto sobre el Incremento de Valor de Terrenos de Naturaleza
Urbana, en el plazo de 6 meses desde el fallecimiento.
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

9. Inscripciéon de los bienes en el Registro de la Propiedad corres-

10.

pondiente.

Tramites para la obtencién de la pensién: pension de viudedad,
prestacion temporal de viudedad, pensién de orfandad, pension
a favor de familiares, subsidio a favor de familiares, auxilio por de-
funcién, indemnizaciones por muerte causada por siniestro labo-
ral o enfermedad profesional. Las gestiones se realizan en los Cen-
tros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social y si se esta
en posesion de los certificados digitales/medios de identificacion
electrénica, a través de la sede electrénica de la Seguridad Social.

Para mas informacién, se puede consultar la pagina web
de la Seguridad Social.

Centros de Atencién e Informacion de la Seguridad Social,
consultar la pagina web de la Seguridad Social.

Podemos solicitar informacién en los Centros de Servicios Sociales

de

Atencién Primaria o en alguna entidad privada relacionada con

ello (asociaciones, fundaciones...), pero nos ayudara saber lo siguiente:

Certificacion del Grado de Discapacidad

Es

aconsejable obtener la Certificaciéon del Grado de Discapacidad

y la consiguiente tarjeta acreditativa del grado de discapacidad, pues
existe una serie de beneficios, entre los que pueden sefialarse:

Acceso a las medidas de fomento del empleo para personas con
discapacidad.

Adaptacion del puesto de trabajo.

Adaptacion de pruebas selectivas en el acceso al empleo publico.
Jubilacién anticipada.
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Asesoramiento social

Acceso a la vivienda de proteccion publica.

Subvenciones y/o ayudas de caracter individual: tratamientos re-
habilitadores, productos de apoyo, accesibilidad y adaptaciones
en el hogar, etc.

Tratamientos rehabilitadores y de apoyo (servicio).

Recursos y apoyos educativos.

Pension no contributiva (PNC) por invalidez.

Prestaciones econdmicas y sociales para personas con discapaci-
dad: Asistencia Sanitaria y Prestacion Farmacéutica y Subsidio de
Movilidad y Compensaciéon para Gastos de Transporte.
Prestaciones familiares: asignacién econémica por hijo o menor
con discapacidad acogido a cargo, o0 mayores de 18 afios con un
grado de discapacidad, igual o superior al 65%.

Ampliacion del periodo de descanso por maternidad en los su-
puestos de discapacidad del hijo o menor acogido.

Ingreso en centros.

Beneficios fiscales: necesidad de ayuda de terceras personas para
desplazamiento al lugar de trabajo, movilidad reducida, necesidad
de vivienda adaptada, etc. Es necesario consultar con Hacienda.
Tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reduci-
da. Bono taxi. Reducciones en medios de transporte.

Otras ayudas y servicios para el colectivo de personas con disca-
pacidad que se contemplen en los organismos competentes en
materia de servicios sociales, ya sean municipales, autonémicos o
estatales, o de la iniciativa privada social.

Nota aclaratoria:

+La denominacion o alguna prestacion puede variar en funcion de la
comunidad auténoma.
- Dependiendo del grado de discapacidad se tendra acceso a unos re-

cursos o a otros. Normalmente, el minimo a partir del cual se puede
acceder a alguin recurso es el 33%.
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

¢Cbémo proceder paralaobtencién del grado de discapacidad?

Contacte con el organismo competente de la comunidad auténoma
(Consejeria de Asuntos Sociales del Ayuntamiento donde se encuen-
tre empadronado o Centros Base de Atencién a Personas con Disca-
pacidad mas cercanos al solicitante.

Através de la web del IMSERSO puede acceder a la informacion.

Ademas del formulario de solicitud, deberan presentarse informes
médicos y/o psicoldgicos (es oportuno pedir antes informacién en el
centro).

Los factores sociales seran tenidos en cuenta en funcién de la valora-
cion de los factores médicos y psicolégicos por parte del Equipo del
Centro de Valoracion y Orientacion.

Contra las resoluciones definitivas, los interesados podran interpo-
ner reclamacion previa a la via jurisdiccional social, de conformidad
con el articulo 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de
la Jurisdiccién Social.

®® (Quicnes tuviesen reconocido previamente
un determinado grado de discapacidad,
en el momento en que vean agravado su estado
de salud, podrdn solicitar un procedimiento
de revision acreditandolo documentalmente.

La acreditacion del grado de discapacidad tendra validez en todo el
territorio del Estado espafiol.
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Asesoramiento social

Situacion de dependencia

Si tras el siniestro de trafico la persona afectada queda en situacion
de dependencia, puede acogerse a la Ley de Promocién de la Au-
tonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de De-
pendencia.

[ A efectos de la ley, la dependencia es el estado
de cardacter permanente en el que se encuentran
las personas que, por razones derivadas de la
edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas
a la falta o pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencion de
otra u otras personas o ayudas importantes para
realizar las actividades bdsicas de la vida diaria
0, en el caso de las personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos
para su autonomia personal. La Ley de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia reconoce
a los ciudadanos el derecho a la promocion de
la autonomia personal y la atencion a las personas
dependientes.

= Existe un nivel de proteccion minimo establecido por la Adminis-
tracion General del Estado que puede ampliarse en funcién de los
acuerdos entre esta y la Administracion de cada una de las comu-
nidades autdbnomas a través de los convenios previstos; mas el ni-
vel adicional de proteccion que pueda instaurar cada comunidad
autébnoma con cargo a sus propios presupuestos.

= Ademas de las coberturas minimas que va a haber con indepen-
dencia de la comunidad auténoma en la que se resida, podemos
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

encontrarnos con que existan algunas prestaciones adicionales en
unas comunidades auténomas y en otras no.

Grados de dependencia

= Grado |. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayu-
da para realizar varias actividades basicas de la vida diaria (ABVD) al
menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o
limitado para su autonomia personal.

= Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayu-
da para realizar varias actividades basicas de la vida diaria (ABVD)
dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de
un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su auto-
nomia personal.

= Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda
para realizar varias actividades basicas de la vida diaria (ABVD)
varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable
y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo
generalizado para su autonomia personal.

¢Donde y como solicitar la valoracion de la
situaciéon de dependencia?

La tramitacion se puede realizar por me-
dios electrénicos o de forma presencial.
El procedimiento se iniciara ante el érgano
gestor correspondiente de la comunidad au-
tébnoma de residencia del solicitante o Di-
reccion Territorial del IMSERSO de Ceuta
o Melilla.

Realizada la valoracién del solicitante,

la Administraciéon autonémica o Di-
recciéon Territorial del IMSERSO emitira
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Asesoramiento social

resolucion en la que se determinaran los servicios y prestaciones que
correspondan al solicitante en atencion a su grado de dependencia;
esta resolucion tendra validez en todo el territorio del Estado.

Las comunidades auténomas determinaran los érganos de valora-
cion de la situacion de dependencia, por lo que va a variar en funcion
del territorio. Lo mejor es ponerse en contacto con el Centro de Ser-
vicios Sociales de Atencién Primaria mas cercano, alli nos informaran
sobre el donde y el como.

Catdlogo de servicios del SAAD (Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia) y prestaciones

Los servicios tienen caracter prioritario y se prestan a través de la
oferta publica de la Red de Servicios Sociales de las diferentes comu-
nidades auténomas, mediante centros y servicios publicos o priva-
dos concertados debidamente acreditados.

Si la red publica no dispone del servicio que le corresponde, el de-
pendiente tendrd derecho a una prestacion econémica vinculada al
servicio para que pueda contratarlo en el mercado privado.

1. Prevencién de las situaciones de dependencia y promocién
de la autonomia personal.
Su finalidad es mantener y potenciar la capacidad personal para
tomar decisionesy realizar las actividades basicas de la vida diaria.
Se trata, por tanto, de un conjunto de actuaciones dirigidas a la
prevencion de la aparicion de enfermedades o a su agravamiento,
a través de la promocion de un estilo de vida saludable, mediante
programas especificos de caracter preventivo y rehabilitador que
mejoren las capacidades personales y fomentan la vida indepen-
diente y autébnoma.
Como parte de estas actuaciones, destacan la formacion en habi-
tos de vida saludables, la prevencidn, la estimulacion cognitiva, la
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recuperacion de habilidades, el acceso a productos de apoyo o la
rehabilitacion psicosocial.

2. Teleasistencia.
3. Ayuda a domicilio:

Atencion a las necesidades del hogar.
Cuidados personales.

4. Servicio de Centro de Dia y de Noche:

Centro de dfa para mayores.

Centro de dia para menores de 65 afios.
Centro de dfa de atencidn especializada.
Centro de noche.

5. Servicio de Atencién Residencial.

Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.
Centro de atencidn a personas en situacién de dependencia, en
funcién de los distintos tipos de discapacidad.

La prioridad en el acceso a los servicios vendra determinada por el
grado de dependenciay por la capacidad econdémica del solicitante.

= Ayudas econémicas:

a. Prestacion econémica vinculada al servicio: tiene caracter
periédico y se reconoce Unicamente cuando no sea posible el
acceso a un servicio publico o concertado de atencidn y cui-
dado, en funcion del grado de dependencia y de la capacidad
econdmica del beneficiario. Tiene caracter personal y debe es-
tar vinculada a la adquisicion de un servicio.

b. Prestaciéon econémica para cuidados en el medio fami-
liar y apoyo a cuidadores no profesionales: se reconoce,
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Asesoramiento social

excepcionalmente, cuando el beneficiario esté siendo atendi-
do por su conyuge o sus parientes por consanguinidad, afi-
nidad o adopcion, hasta el tercer grado de parentesco, y o
hayan hecho durante el periodo previo de un afio a la fecha de
presentacion de la solicitud, siempre que se den condiciones
adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda,
y asf lo establezca su Programa Individual de Atencion.

c. Prestacion econémica de asistencia personal: tiene como
finalidad la promocion de la autonomia de las personas con
gran dependencia. Su objetivo es contribuir a la contratacién
de asistencia personal, durante un nimero determinado de
horas, que facilite al beneficiario el acceso a la educacién y al
trabajo, asi como una vida mas autdbnoma en el ejercicio de las
actividades basicas de la vida diaria.

Los cuidadores no profesionales de beneficiarios de la Ley de Depen-
dencia pueden suscribir un convenio especial con la Seguridad Social
sin tener que pagar ellos las cotizaciones.

Pensiones contributivas

Cuando se sufre un siniestro de trafico que causa dafios graves en
la persona, no es de extrafiar que esta no pueda desempefiar sus
funciones laborales con normalidad. Gracias al Sistema de la Segu-
ridad Social, existe una serie de prestaciones para ayudar a cubrir la
pérdida de rentas del trabajador mientras esta imposibilitado.

La incapacidad puede ser temporal o permanente. Los grados de la
incapacidad permanente son:

= |ncapacidad permanente parcial para la profesion habitual.
= Total para la profesion habitual.

= Absoluta para todo trabajo.

= Gran invalidez.
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

Para ampliar informacién sobre conceptos, grados, requisitos,
duracion y cuantia de la prestacion econémica, se puede
consultar la pagina web de la Seguridad Social a través de este
enlace:

http://www.seg-social.es/Internet_1/Trabajadores/
PrestacionesPension10935/index.htm

Centros de Atencién e Informacion de la Seguridad Social:

http://www.seg-social.es/Internet_1/Oficinas/Listado/index.
htm?loc=5&Cod_Centro=5&0rg=|

Nota aclaratoria:

No debemos olvidar que, ademas, un siniestro de trafico puede ser
un siniestro laboral, in itinere o “en mision”.

Si tienen alguna duda, desde STOP Accidentes trataremos de ase-
sorarles.
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ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

Un siniestro de trafico, independientemente de sus consecuencias,
supone como minimo una amenaza para la integridad fisica y pue-
de destruir la sensacion de seguridad de las personas, por lo que
va a producir un impacto psicolégico inicial que rompe el equilibrio
personal. Es una vivencia tan traumatica que excede las capacida-
des adaptativas de la persona para hacerle frente. Pone a prueba la
capacidad de sufrimiento de cualquier ser humano y, por ser subito
e inesperado, “nadie esta preparado para sufrir un siniestro de
trafico”.

Estd estudiado que la pérdida de seres queridos es el suceso mds estre-
sante con diferencia para el ser humano. Cuanto mds afecte esa pérdida
a la vida diaria del sujeto y cuanto mds rapida e imprevista sea la muerte,
mucho mayor serd el impacto emocional.

Garcfa Campayo, psiquiatra (hospital Miguel Servet de Zaragoza)

Sufrir un siniestro de trafico

= Significa una grave agresion a la integridad fisica, originando lesio-
nes y/o la muerte.

= Representa una fuerte agresion a la integridad mental de los afec-
tados, con el impacto emocional asociado.

= |a persona se ve abocada a afrontar procesos médicos y/o qui-
rurgicos prolongados, hospitalizaciones, etc.

= Significa una parada brusca o ruptura en proyectos, expectativas,
compromisos de las personas que lo sufren.
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

Puede implicar tener que reformular la vida y los roles familiares.
Las secuelas fisicas pueden conllevar la pérdida de capacidades
intelectuales, de movilidad, dependencia de los demas.

o La forma de percibir y afrontar lo ocurrido

dependerd de la personalidad, de las
experiencias anteriores, del apoyo social, de

las caracteristicas del siniestro y de las lesiones,
asi como del contexto cultural, econdmico y social
de la familia.

Las reacciones psicolégicas agudas se experimentan durante o in-
mediatamente después de un siniestro de trafico y tienden a resol-
verse progresivamente en los seis primeros meses. Si no desapare-
cen, debe consultarse, lo antes posible, con un especialista.

Es importante no automedicarse, ya que en estas
etapas es frecuente el mal uso de farmacos, asi
como su mantenimiento posterior.

Sensacién subjetiva de embotamiento y desapego emocio-
nal: dificultades para responder afectivamente, incluso con nues-
tros seres queridos (p. ej.: sentir que los quiero menos y/o que no
reacciono ante sus muestras de carifio, “soy incapaz de alegrar-
me, me da igual todo”).

Sensacién de no estar conectado al entorno: estar aturdido,
confundido, desorientado, no sentirse adaptado en ninguna par-
te ("/no me siento a gusto con mis amigos”).

Despersonalizacién: sentir ciertas partes de tu cuerpo o tus
comportamientos como si no fueras tU quien los siente y realiza.

o=0@



Asesoramiento psicolégico

Son fenédmenos que pueden asustarnos y parecer que “nos es-
tamos volviendo locos” y que van mas allad de un simple aturdi-
miento. Pueden durar segundos, minutos o como mucho algun
dia ('no me reconozco”).

Amnesia disociativa: incapacidad para recordar episodios 0 as-
pectos del accidente (‘no perdi la conciencia, puedo recordar el
viaje, pero no el siniestro”).

Reexperimentacién: volver a revivir el siniestro de trafico, las
vivencias o algunos de sus aspectos (imagenes, sonidos, pensa-
mientos) pueden volver subitamente e interrumpir la vida cotidia-
na de diversas formas. Es habitual que quien sufre un siniestro de
trafico, posteriormente experimente suefios terrorificos “como s
estuviera viviéndolo de nuevo”.

Evitacion de estimulos que recuerdan el suceso: pensamien-
tos, conversaciones, actividades, lugares, personas, miedo a con-
ducir, a subirse a un coche..., que pueden deteriorar significati-
vamente la vida e impedir realizar las tareas cotidianas, “doy un
rodeo para no pasar por la calle donde mi hijo tuvo el siniestro”.
Sintomas acusados de ansiedad: dificultades para iniciar o man-
tener el suefio (sensacidn de no haber descansado), irritabilidad,
cambios de humor, pérdida de concentracién y memoria, esta-
dos de alerta persistentes y reacciones exageradas de sobresalto,
cefaleas, asi como aumento o pérdida de apetito (sobre todo de
ciertos alimentos).

Disociacién: el afectado se comportara de manera extrafia, ac-
tuard como si no hubiese ocurrido nada y probablemente de
manera robdtica parecerd negar las emociones implicadas en la
vivencia.

Puede aparecer falta de interés o desmotivacién en labores
que antes resultaban atractivas.
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Guia de atencién integral o los afectados por siniestros de trafico

66 Son REACCIONES NORMALES en respuesta
a una situacion anormal, tienden a desaparecer
progresivamente. No deben confundirse con
sintomas de patologia postraumadtica.

Debemos ser conscientes de que, posiblemente,
no estamos psicolégicamente capacitados para
tomar ciertas decisiones.

Lo més adecuado es recurrir a profesionales que nos puedan aseso-
rary ayudar en los tramites inmediatos y futuros. También es habitual
atravesar una fase de aparente normalidad, como si “no hubiera pa-
sado nada”, que puede alternarse con momentos de gran abatimiento
y reacciones agudas de dolor, como las indicadas anteriormente.

El duelo

El proceso de duelo es una reaccion emocional a cualquier tipo de
pérdida (muerte, amputacion, paro, pérdidas materiales...). Es un
proceso normal, que dura un tiempo, ante una pérdida irreparable
eirreversible.

Este proceso atraviesa una serie de etapas:

’ = Negacion: en este periodo se niega a si
mismo o al entorno que ha ocurrido la

pérdida del ser querido (mecanismo
de defensa personal ante aconteci-
mientos que superan la capacidad

de respuesta del individuo): “esto

no me puede estar pasando, No a

mi”, “no me creo lo que ha ocurri-

\ / do, es mentira”.
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Asesoramiento psicolégico

- En estos momentos, sentirse escuchados, atendidos y com-
prendidos da seguridad, confianza y fortaleza para expresarse.

Enfado, indiferencia o ira: es un periodo de tiempo en constante
descontento por no haber podido evitar la pérdida. La mente ha re-
conocido la realidad de lo sucedido. Aparecen sentimientos de iray
resentimiento contra el mundo. Por ello, se trata de buscar razones
causalesy surge la culpabilidad: “;por qué a mi?, ino es justo!”.

- Debemos permitir una reflexion y una toma de conciencia.

Negociacidn: |a tercera etapa involucra la esperanza de buscar
una solucién; si es una victima directa, prometer reformar su vida
a cambio de recuperar nuevamente la salud: “Dios, si se recupera,
prometo no volver a enfadarme”, “haré cualquier cosa si se salva”;
y si ha sido la pérdida de un ser querido, negociar consigo mismo
0 con los demas los pros y los contras de dicha pérdida, con el
fin de encontrar un discurso propio que calme el estado de dolor
ante la pérdida.

- Muchas veces surgen movimientos de solidaridad en defensa
de los damnificados y la transformacion de la realidad: esta
reaccion se sublima en la creacion de una asociacion.

Profunda tristeza: se experimenta gran tristeza por la ausencia
del ser querido, y puede aparecer algun episodio de depresion
que deberia subsanarse con el tiempo: “estoy tan triste, ;por qué
hacer algo?”, “squé sentido tiene?”.

-> Solo mas tarde, cuando la pérdida se percibe realmente, la au-
sencia se acepta. Entonces, el trabajo de duelo puede hacerse
y asf iniciarse el camino hacia la vida. Se sale del impasse de la
pérdida y comienza el ascenso en la curva del duelo.
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

= Aceptacion: en esta Ultima fase se va entendiendo que no hay
retorno del ser querido, que ya no va a volver. “No puedo luchar
contra la realidad, no tengo otra opcidn que aceptar lo que me
ha ocurrido”, se van construyendo historias que se adapten a la
nueva forma de vida.

- La salida del duelo se vislumbra a través de la verdadera acep-
tacion de la situacion. Se acepta vivir de una manera diferente.

La elaboracion del duelo no es un proceso lineal de mejora conti-
nua. Las etapas no necesariamente suceden en el orden descrito, ni
todas son experimentadas por todas las personas. A menudo, atra-
vesaran varias de estas etapas en un efecto «montafia rusa», pasan-
do entre dos 0 mas etapas, y volviendo a hacerlo una o varias veces
antes de finalizar y no deben forzar el proceso. El proceso de duelo es
personal y no debe ser acelerado, ni alargado. La duracion es varia-
ble. Uno debe ser consciente de que las etapas van a dejarse atras y
que el estado final de aceptacion va a llegar si uno se lo permite.

€6 Elaborar el duelo no signiﬂco olvidar, signiﬁco
aprender a vivir sin nuestro ser guerido.

Sien el suceso ha fallecido un ser querido pueden surgir:

= Sentimientos de: rabia, enfado, tristeza, culpa y autorreproche,
ansiedad, fatiga, soledad, impotencia, anhelo, shock, insensibili-
dad, alivio.

= Sensaciones fisicas: opresion en el pecho, opresion en la gar-
ganta, hipersensibilidad al ruido, falta de aire, debilidad muscular,
falta de energia, sequedad de boca, vacio en el estémago.
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Asesoramiento psicolégico

= Conductas: sofiar con el fallecido, evitar recordatorios, suspirar,
llorar, atesorar recuerdos, buscar y llamarle en voz alta.

= Pensamientos: incredulidad, confusion, preocupacién, alucina-
ciones breves y fugaces, sentido de presencia.

@ Preguntas frecuentes

Durante el proceso de duelo, sobre todo al principio, surgen muchas du-
das respecto al futuro, que nosotros planteamos en forma de pregunta

¢ Coémo voy a vivir sin mi ser querido?

La pérdida de un ser querido produce un shock tan grande que pa-
rece imposible afrontar el futuro sin él, algunas personas que lo han
vivido dan su testimonio de actitudes que les han ayudado:

= “Nunca sabes lo fuerte que eres hasta que ser fuerte es tu Unica
opcion”.

= “Muchas veces, aunque te fallen las fuerzas hay que pensar en las
personas que te rodean, porque también ellos han perdido a ese
ser querido y también ellos te necesitan”.

= “Un dia te levantas y te das cuenta de que han pasado dos afios,
parece imposible”.

- ¢Qué podemos hacer para seguir?

Elaborar un duelo, como todo en la vida, requiere de un proceso de
recuperacion: encontrar las rutinas de la nueva situacién, hallar la
sensacion de que controlamos los ritmos de la vida, lo que tenemos
y debemos hacer, y lo que podemos hacer.

= Permitase sentir tristeza: hablar de lo sucedido, de las image-

nes que de repente nos vienen a la mente, ayuda a cicatrizar la
herida. Centrarse en preguntas que no tienen respuesta, “;por
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

qué ha sucedido?”, “spor qué a él?"..., solo traera mas sufrimiento.
Debemos llegar a poder recordar sin dolor porgue nunca se olvida.

= Activarse de nuevo: recuperar aquellas aficiones que en algin
momento le gustaron. Volver al trabajo puede ayudarle a recupe-
rar la normalidad. Relacionarse con personas que hayan vivido lo
mismo. Expresar no quiere decir solo hablar, se puede expresar
escribiendo, pintando. Llevar a cabo practicas saludables.

= No se culpe ni culpe a los otros: la culpa es una pesada carga,
ya se tiene demasiado sufrimiento como para afiadir el peso de la
autoacusacion, el autorreproche y la autodesaprobacion.

= Planificar acciones: es importante entender que no se puede resolver
todo a la vez, que hay que priorizar, hacer una cosa después de otra.

o En algunos casos, y tras un periodo de aparente
normalidad, pueden aparecer trastornos
postraumaticos de inicio tardio. En este caso se
consideran patoldgicos y no reacciones normales.
Si las reacciones iniciales no desaparecen y no
se proporciona el tratamiento adecuado, estos
trastornos tienden a degenerar y a cronificarse, ya
que el paso del tiempo en si mismo no los resuelve.

En caso de hospitalizacidn, las secuelas psicoldgicas pueden aparecer
tras un cierto grado de recuperacion fisica. Los periodos de ingreso
hospitalario constituyen una discontinuidad forzosa en nuestra
vida tanto personal como social y laboral, por lo que es conveniente,
en algln momento, empezar a pensar como nos adaptaremos a la
nueva situacion, atendiendo a la presencia de secuelas fisicas y a su
repercusion futura.

Adaptarnos a la realidad buscando alternativas, quedadndonos en

la no aceptacion de los cambios, constituye un signo de un estado
psicoldgico no saludable.
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Asesoramiento psicolégico

El nucleo familiar directo, desde el mismo momento del siniestro, ad-
quiere un papel protagonista en el presente y futuro de las personas
accidentadas. Los roles se transforman, las prioridades se desfiguran
y se asumen funciones desconocidas hasta ese mismo momento. La
familia constituye el pilar fundamental de las personas que su-
fren secuelas a causa de un siniestro de trafico, y especialmente si el
lesionado es un hijo, ya que la familia pasa a tener un Unico punto de
gravitacion en torno al afectado. Se debe cuidar mucho la comunica-
cién de las emociones y el uso terapéutico del abrazo.

Hay palabras que tocan y gestos que hablan.
Joel Clerget, psicoanalista (Facultad de Medicina, Lyon, Francia)

66 Muchas veces, también los demds se ven
desbordados por la incapacidad de dar consuelo y
el no saber que decir o que hacer, y se mantienen
mMas alejados de lo que nosotros esperdabamos.

¢ Cudndo deberia buscar ayuda?

Aunqgue el dolor, la soledad y los trastornos que acompafian al duelo
no tienen nada de “anormal”, hay algunos sintomas que deberian ha-
cer que acudiéramos a un profesional. Aunque cada persona debe to-
mar esta decision libremente, serfa importante plantearse seriamente
hablar con alguien sobre su duelo si presenta alguno de los siguientes
sintomas:

= |nquietud o depresion prolongadas, la sensacion de estar “atra-
pado” o “ralentizado”, mantenida a lo largo de periodos de varios
meses de duracion.

= Sintomas fisicos, como la sensacion de tener un cuchillo clavado
en el pecho o una pérdida sustancial de peso, que pueden repre-
sentar una amenaza para su bienestar fisico.
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Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

= Ira incontrolada, que hace que sus amigos y seres queridos se
distancien.

= Dificultades continuadas de funcionamiento que se ponen de ma-
nifiesto en su incapacidad para conservar su trabajo o realizar las
tareas domésticas necesarias para la vida cotidiana.

= Intensos sentimientos de culpa, provocados por cosas diferentes
a las que hizo o dej6 de hacer en el momento de la muerte de su
ser querido.

= Desesperacion extrema, la sensacion de que por mucho que lo in-
tente nunca va a poder recuperar una vida que valga la pena vivirla.

= Pensamientos de suicidio que van mas alla del deseo pasivo de
“estar muerto” o de poder reunirse con su ser querido.

= Abuso de sustancias, confiando en las drogas o el alcohol para
desterrar el dolor de la pérdida.

Es muy importante hablar con ellos, que no se sientan solos.

El dolor que no habla cierra el corazén sobreexcitado y le hace romperse.
William Shakespeare

La adolescencia ya es de por si una etapa complicada del desarrollo.
Anadir el impacto emocional de un siniestro, porque lo han sufrido
ellos, son los causantes o que amigos o familiares queden heridos o
fallezcan rompera el equilibrio, es una etapa de cambios constantes.

Reacciones habituales

Las reacciones pueden variar segln la edad: ira, irritabilidad, compor-
tamiento asocial, hermetismo, bajo rendimiento académico. Pueden
aparecer sentimientos de culpa relacionados con el sindrome del su-
perviviente (“tenia que haber muerto yo") o bien manifestaciones que
le hagan sentir que el hermano que fallecié se convierte en alguien
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magnificado y se siente relegado del nucleo familiar, intentando estar
siempre a la altura de las circunstancias o bien tratando de suplir a
quien ya no esta (“hubierais preferido que muriera yo").

Q Preguntas frecuentes

= Ser sinceros y dar la informacién que se tiene: si les mentimos
0 evitamos decirles lo que sabemos aparecera una desconfianza
hacia nosotros porque pensaran que no confiamos en ellos y que
les mentiremos siempre.

= Explicarles las reacciones que tienen, dejar que se expresen y
ayudarles a poner nombre a lo que sienten.

= Procurar la actividad y la no evitacién, intentando normalizar
en la medida de lo posible la vida cuanto antes, es la clave para el
afrontamiento. La actividad es uno de los mejores recursos.

= Potenciar y ensefiar a resistir la presién de grupo.

= Procurar que la actividad académica no se vea alterada. Habra
que partir del expediente habitual del alumno, si era brillante, me-
diocre o malo.

= Comprobar si sigue relacionandose con su grupo de referencia:
scontinla saliendo o por el contrario se aisla en casa?, ¢dice que
no sale porque tiene que estudiar o bien lo esta evitando?

= Tras un hecho traumatico, los adolescentes pueden reaccionar
con conductas adictivas (alcohol, drogas...). Por tanto, habra que
tener especial cuidado con prevenir el inicio o incremento —si
las habia— de posibles conductas adictivas.

La mejor prevencion sera atender a sus demandas, explicarle y ayu-
darle a solicitar ayuda, que en ocasiones “el tiempo sélo no lo cura
todo” y hay que acudir a un profesional, asi como intentar detectar
—sin confundir con lo propio de la etapa evolutiva— cualquier com-
portamiento que nos llame la atencion.
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A veces se tiende a pensar que los nifios no pueden entender lo que
ha pasado y se les “protege” para que no sufran. Pensamos que es
un hecho muy traumatico para ellos, pues, la muerte, es un tema que
nos inquieta. Ensefiamos a los pequefios a tener una vida sin limita-
ciones, donde todo es posible menos el sufrimiento.

Reacciones hormales en ninos

= Angustia, hiperactividad, insomnio, pesadillas, miedo a ir a dormir,
enuresis, pérdida de apetito o comer en exceso, nudo en el esto-
mago y la garganta, pérdida de concentracion, cambios de humor.

= Emociones variables y/o incontroladas, dificultad al recibir o demos-
trar afecto, percepcion continua de peligro, sentimientos de culpa,
miedo a quedarse solo, plantearse constantemente ;por qué?

= Las reacciones mas frecuentes son las emociones y comporta-
mientos asociados al miedo y los trastornos del suefio. Su silen-
cio, en principio, no tendria que conllevar por nuestra parte evitar
hablar del siniestro. Pero sera importante observar su comporta-
miento. Sera bueno saber “leer” sus expresiones, sobre todo,
aquellas que son muy diferentes de las habituales en él.

] Todas estas reacciones estdn dentro
de la NORMALIDAD vy suelen
ser pasajeras, debemos estar
presentes y acompanarlos en su
proceso de duelo, pero si estas
sintomatologias no remiten o
interfieren en su funcionamiento
diario, escolar, social, etc., seria
necesario consultar con un
especialista.

Do=0@

D




Asesoramiento psicolégico

¢ Cémo y cudndo se comunican las malas noticias alos ninos?

Informarles de lo sucedido: inmediatamente, padres o perso-
nas proximas, buscando un lugar privado y tranquilo, a poder ser
en casa. Explicar a los nifios el estado emocional de los padresy lo
ocurrido con palabras sencillas, adecuando el lenguaje a la edad,
repitiendo la informacion las veces que sea necesario, sin menti-
ras. No dar demasiadas explicaciones. Permitirles expresar emo-
ciones, ir al funeral y participar de los rituales de despedida si asi lo
quieren, siempre anticipando lo que previsiblemente va a suceder.
La comunicacion debe ser abierta y honesta, o los nifios busca-
ran sus propias respuestas a preguntas que estan por encima de
su capacidad de comprender. Es particularmente importante que
los padres disipen el pensamiento magico y erréneo respecto
a la muerte para poder establecer un vinculo emocional entre
ellos y los hijos que quedan. Este es un momento crucial que pue-
de afectar al desarrollo de su personalidad y a su capacidad para
establecer y mantener relaciones futuras entre padres e hijos.

L Debemos dar a esta experiencia un trato

respetuoso, reconociendo el papel que juega
en nuestras vidas, pero no podemos permitir
gue se apodere de ellas..

¢,Coémo actuar con los ninos?

unherwWwbN=
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Animarles a expresar sus sentimientos, miedos...

Dar respuestas claras, directas, sencillas.

Usar el juego, el dibujo, como medio de comunicacion.
Dedicarles tiempo, estar con ellos.

Si lo desean, dejarles participar de las emociones, de los rituales
que se establezcan.

Ayudarles a comprender que la muerte produce tristeza por la
ausencia de la persona amada.
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7. Hablar de la muerte cuando ellos quieran, respetar sus tiempos.

8. Evitar frases como “esta de viaje”, "ha sido la voluntad de Dios’,
que pueden llevarles a pensar que va a volver o generar rabia,
dificultando el proceso del duelo, asi no preguntaran “;cuando va
a volver?, ;vendra a mi cumpleafios?”.

9. Evitar decir "morir es como dormir”, ya que puede provocarles
miedo a ir dormir.

Q Preguntas frecuentes
¢ Por qué lo ha hecho, por qué conducia mal?

Algunas veces, las personas tenemos reacciones inesperadas, 0 No
pensamos en las consecuencias de lo que hacemos, o simplemente
pensamos gue es la mejor manera de actuar y nos equivocamos.

>¢Qué le pasara?

Es importante informarles de la evolucion. Si la victima esta hospitali-
zada, cuando nos pregunten, les diremos cosas reales.

> ¢Por qué lloras? (si ven llorar a los adultos)

Porque estoy triste por lo que ha pasado... Es bueno gue nos vean
llorar y expresar nuestros sentimientos sin dramatizar, veran que so-
mos “normales”y también les ayudara a normalizar los suyos propios.

>¢Qué hacer si el nifio dice que tiene miedo y no quiere ir a dormir?

Durante unos dfas, seguramente estaréis mas proximos de lo habi-
tual con vuestros hijos, incluso porque asi lo necesitais, y eso ayudara
a que vuelvan a tener confianza y seguridad. Aun asi, Ias situaciones
se deberan ir normalizando, recuperando el “terreno perdido”; por lo
tanto, aquello que ya os sirvié cuando eran mas pequefios para con-
seguir que durmieran solos, sin dejar que vinieran a nuestra cama o
nosotros a la de ellos, son los recursos que serad bueno recuperar.
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ASESORAMIENTO JURIDICO

Después de un siniestro de trafico

Una vez acaecido el siniestro, aln es posible prevenir y minimizar los
dafios a las personas, para ello se establecen protocolos de actua-
cidn que se resumen en tres puntos iniciales: PROTEGER, AVISAR Y
SOCORRER (PAS).

@ Proteger

Al llegar al lugar del siniestro es necesario proteger la zona para
gue no se produzcan nuevas colisiones ni atropellos.

Debemos intentar dejar libre una via de acceso para los servicios
de emergencias. Siempre debemos dejar la luz intermitente en-
cendida, y usar una prenda reflectante, que nos permita hacernos
visibles, y colocar una sefializacién que avise a otros conductores
del siniestro.

@ Avisar

Antes de llamar al nimero de emergencia 112, debemos sere-
narnos para facilitar la mayor cantidad de datos respecto al: nom-
bre de la carretera y el punto especifico en el que ha tenido lugar
el siniestro, numero de vehfculos implicados (heridos y su estado).
Es importante identificarnos, mantener la calma y no colgar el te-
léfono hasta que asi nos lo indiquen.
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—
(D) socorrer

= Lo primero es evaluar el estado de cada victima para atender pri-
mero a los mas graves. No se debe sacar a la victima de su vehicu-
lo o intentar moverla a menos que corra peligro de muerte, y bajo
ningun concepto intentaremos quitarle el casco a un motorista,
ciclista, etc.

= Afalta de conocimientos sobre reanimacion, lo mejor sera aguar-
dar a que lleguen los profesionales sanitarios. Si el herido res-
pira con dificultad, podemos ayudar reclinandole ligeramente la
cabeza hacia atras, sin mover el eje de la columna vertebral, para
intentar abrir un poco las vias respiratorias. Hay que recordar que
es importante que el herido permanezca consciente en todo mo-
mento, para ello debemos hablarle y tratar de tranquilizarle.

¥ Cadena asistencial: el minuto de oro

Proteger el lugar o Utilizar prendas reflectantes y sefializar el lugar: luces.
del siniestro ® No permanecer en la calzada.

® [lamaral n.° de emergencia y avisar el hecho, dar
lalocalizacién mds exacta del lugar.
o Nimero de heridosy circunstancias especiales.

Avisar a los servicios
de emergencia

® No mover a los heridos, ni quitar el casco al motorista. K
Socorrer a las victimas ® Tranquilizar a los heridos y realizar primeros auxilios,
si sabe hacerlos.

l
I
'
I
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Es fundamental disponer de suficiente informacion sobre el procedi-
miento juridico y buscar asesoramiento juridico especializado sobre
las principales dudas y necesidades que surgen.
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Somos conscientes de que las personas que han padecido un sinies-
tro de trafico ahora buscan una respuesta en la JUSTICIA, y para ello
primero deben saber que tienen una serie de derechos y, aunque
nada podra reparar la pérdida de un ser querido y/o lesiones irre-
versibles, para intentar obtener justicia es importante llevar a cabo
ciertos tramites que facilitaran el futuro proceso de reclamacion de
sus derechos.

e

En este punto es importante antes de firmar
cualquier documento, buscar el apoyo de un
familiar o un abogado especializado de confianza,
gue nos ayude a tomar decisiones.

Después de un siniestro de trafico con resultado

de lesiones o fallecimiento

A partir del afio 2015 algunas normas se maodificaron con la entrada

en vigor de la LEY ORGANICA 1/2015 de 1 de julio de 2015, que de-

rogd todo el bloque del CODIGO PENAL dedicado a las FALTAS, y la

posterior modificacién de dicha norma por LEY ORGANICA 2/2019,
de 1 de marzo.

La dltima modificaciéon que se ha produ-
cido del CODIGO PENAL ha sido me-
diante la entrada en vigor de la

LEY ORGANICA 11/2022, de 15 de

septiembre, en materia de im-
prudencias en la conduccién de
vehiculos a motor o ciclomotor.

Esta Ultima modificacion del CO-
DIGO PENAL entré en vigor el 15
de septiembre de 2022 y se produjo
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como consecuencia de la ineficacia demostrada por su predeceso-
ra, la citada Ley Organica 2/2019, que lejos de ofrecer una mayor
garantfa y seguridad juridica al sistema penal en materia de impru-
dencias en la conduccién de vehiculos a motor o ciclomotor y san-
cion de abandono del lugar del siniestro de trafico provocé una
situacion que perjudicaba gravemente a las victimas de siniestro
de trafico, pues se continuaban produciendo muchos archivos de
las actuaciones judiciales sin celebrarse juicios, a pesar de haberse
producido siniestros con lesiones o muerte y con la comisiéon de
una infraccion catalogada como GRAVE en el Real Decreto Legis-
lativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial.

= Los homicidios cometidos por imprudencia GRAVE constitu-
yen un delito menos grave del articulo 142.1 del Cédigo Penal.

= Los homicidios cometidos por imprudencia MENOS GRAVE
constituyen un delito leve tipificado en el articulo 142.2 del Co6-
digo Penal. Y pueden darse supuestos donde el homicidio pueda
considerarse doloso y ser castigado por el articulo 138 del Codigo
Penal.

= Se clarifica la tipificaciéon de la imprudencia menos grave que
pasa a ser considerada como aquella que, no siendo calificada como
grave, en la produccion del hecho haya sido determinante la co-
mision de alguna de las infracciones GRAVES de Ias normas de
trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, debiendo
valorarse sobre la existencia o no de la determinacion mediante
resolucion motivada. Asimismo, tras la ultima reforma, en todos
los casos se impondra la pena de privacion del derecho a con-
ducir vehiculos a motor o ciclomotores (que antes de la refor-
ma quedaba a criterio del juzgador en aquellos casos de homici-
dios cometidos por imprudencia menos grave). Si la imprudencia
se considerase LEVE, se reconduce la reclamacién Unicamente a
la via civil.
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Las lesiones:

Las cometidas por imprudencia GRAVE siguen constituyen-
do un delito menos grave del articulo art. 152.1 del CP.

Las cometidas por imprudencia MENOS GRAVE tipificadas
en el articulo 152.2 del CP mantienen su calificacion como de-
lito leve, si bien la imprudencia menos grave pasa a ser consi-
derada como aquella que, no siendo calificada como grave, en
la produccién del hecho haya sido determinante la comision
de alguna de las infracciones graves de las normas de trafico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, debiendo va-
lorarse sobre Ia existencia o no de la determinacion mediante
resolucion motivada.

Respecto a las lesiones del articulo 152.2 del CP con la Ulti-
ma reforma se establece la pena de multa, entre 1y 2 meses
cuando se produzcan las lesiones del articulo 147.1 del CP.
En cambio, en la pena de privacién del derecho de conducir
vehiculos a motor y ciclomotores, al igual que ocurre con el de-
lito de homicidio por imprudencia menos grave, su imposicion
pasa a ser preceptiva para el juzgador, se amplia al fijarse una
pena de entre 3 a 18 meses. Por su parte, las lesiones cometi-
das por imprudencia LEVE son despenalizadas y, por tanto, no
perseguibles en via penal y se reconducen a la via civil.

En materia de abandono del lugar del si-
niestro de trafico (art. 382 bis del CP),
se aclara la tipificacion de este tipo

penal en aquellos supuestos en los

que el conductor de un vehiculo a

motor o ciclomotor, fuera de los

casos contemplados en el articulo

195 del CP, de forma voluntaria y

sin concurrir riesgo propio o de ter-

ceros, abandone el lugar de los he-

chos tras causar un siniestro de trafico N
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en el que fallecieran una o varias personas o en el que se causare
alguna de las lesiones tipificadas en los articulos 147.1, 149y 150
del Cédigo Penal.

En el caso de imprudencias GRAVES o delitos CONTRA LA SEGU-
RIDAD VIAL, no se exige denuncia de la victima para la puesta en
marcha del proceso judicial, porque el juzgado debe actuar de ofi-
cio inmediatamente tras tener noticia del siniestro de trafico al re-
cibir el atestado policial o el informe médico de las lesiones que le
remite el hospital, donde se describa la necesidad de un tratamiento
médico o quirdrgico posterior. En estos casos, el propio juzgado de-
berfa poner en marcha el proceso judicial.

Con independencia de ello, es absolutamente
recomendable que en casos de delitos de
homicidio y lesiones por imprudencia grave
presentemos un escrito en el juzgado mostrando
nuestro interés por ser parte activa del proceso,
y de esa manera podremos participar y tener
conocimiento de todos los tramites judiciales que
se readlicen, siendo conveniente comparecer con
abogado y procurador. A su vez, conviene formular
denuncia por si posteriormente se condenara al
causante del siniestro por imprudencia menos
grave.

Imprudencias MENOS GRAVES con resultado de muerte cometidas
mediante el uso de vehiculos a motor o ciclomotores (art. 142.2 CP),
se elimina la exigencia de tener que formular denuncia la persona
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ofendida o su representante legal, siendo un delito perseguible de
oficio en todos los casos. En cambio, en aquellos supuestos de le-
siones producidas por imprudencia menos grave, se sigue exigiendo
la denuncia del perjudicado o de su representante legal.

Delito leve, la denuncia se debera presentar ANTES de que transcu-
rra 1 afio desde la fecha del siniestro.

Imprudencias LEVES, quedaron despenalizadas tras la supresion de
las faltas.

Es importante formular, en su caso, los
correspondientes recursos, si el juez califica de
entrada los hechos con una gravedad u otray no
estamos conformes con ello. Estos recursos solo
son vdlidos los primeros dias y hay que formularlos
y argumentarlos adecuadamente, por lo que
recomendamos asesorarnos con un especialista
en la materia.

Plazos que deben conocerse

==== PROCESO PENAL: visto el tramite de oficio de la denuncia en
los delitos de lesiones por imprudencia grave, asi como los de homi-
cidio causado tanto por imprudencia grave como menos grave, es
importante saber que para hacer valer nuestros derechos después
de sufrir un siniestro de trafico en caso de lesiones causadas por
imprudencia menos grave, que se tramitara como un delito leve, es
necesario la interposicion de denuncia previa que debe hacerse
ANTES de que transcurra 1 aifo desde la fecha del siniestro de
trafico y se tramita ante el Juzgado de Instruccién, del lugar donde
haya ocurrido el siniestro.
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Si el proceso penal finaliza sin condena o si ni tan siquiera se inicia
un proceso penal, las indemnizaciones por las lesiones y los dafios
sufridos han de reclamarse en los tribunales civiles mediante una
demanda, que se tramitara en un Juzgado de Primera Instancia, y que
requiere en la mayorfa de los casos (a partir de 2000 €), la interven-
cion de un abogado y de un procurador.

U X

= PROCESO CIVIL: el plazo para interponer una demanda civil
debe hacerse ANTES de que transcurra 1 afio y como mejor ga-
rantia debe contarse desde la fecha del siniestro de trafico, aunque
también puede tenerse en cuenta la fecha de finalizacién del proceso
penal o la fecha del alta médica por curacion o estabilizacion de las
lesiones, pues en ese momento se conoce el alcance definitivo de
las mismas.

Para interponer una demanda por dafios y perjuicios, segin los
tribunales, tienes un afio, pero dicho plazo no empieza a contarse
hasta que el interesado no ha tenido exacto conocimiento del alcan-
ce de sus lesiones y posibilidad de ejercitar la accion, aunque debe
tenerse mucho cuidado con estos plazos y es mejor garantizar Ia
interposicion de la demanda antes de que transcurra un afio desde
la fecha del siniestro de trafico, o interrumpir antes de que se cum-
pla un afio el plazo de prescripcion, formulando una reclamacion a
la entidad aseguradora del vehiculo responsable indicando que se
sigue en tratamiento médico y que todavia no se puede cuantificar
la reclamacion.

66

Siendo recomendable gue el computo se inicie
desde la fecha del siniestro de trdafico para una
mayor seguridad y garantia. Recuerde que, en
todo caso, debe acreditarse en ese proceso civil
gue se ha formulado previamente una reclamacion
amistosa a la entidad aseguradora, pues es
requisito indispensable.
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PROCESO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO: en estos casos,
es necesario presentar en el plazo maximo de 1 afo una recla-
macién administrativa ante el organismo publico que se considera
responsable de la produccion del siniestro de trafico o desde que se
consolidan todas las lesiones, y que debe incoar un expediente de
reclamacion patrimonial para dictar una resolucion en relacion con
la reclamacion efectuada.

La Administracion publica tiene un plazo de 6 meses para dictar la
resolucién, y en caso de no hacerlo en dicho plazo, se considera deses-
timada la reclamacion por silencio administrativo, teniendo el perjudi-
cado a partir de este momento un plazo de 6 meses para poder pre-
sentar una reclamacion en la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Si la Administracion publica dicta una resoluciéon que no estimamos
conforme, en este supuesto existe solo un plazo de 2 meses desde
la notificacién de la resolucién para poder presentar una reclama-
cion en la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Posibilidad de acuerdo entre las partes, mediacion
Se puede alcanzar entre las partes un acuerdo amistoso extraju-
dicial o se puede someter las diferencias a la mediacion,

donde ambas partes pueden reunirse con un mediador

para intentar alcanzar un acuerdo amistoso y determi-

nar por mutuo acuerdo la cuantia de indemnizacion
en los dafios materiales y en los dafios corporales.

P

Dicho acuerdo es voluntario, y puede intentarse
la mediacion antes de acudir a los tribunales, pu-
diendo existir al final un escrito de acuerdo total,
parcial o no alcanzar una solucién vy, en ese caso,
continuar la reclamacion en la via judicial que co-
rresponda.
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Documentos claves

Atestado

En todo siniestro con lesiones, si se producen heridos o fallecidos,
existe la obligacion de elaborar un documento por las Fuerzas encar-
gadas de la vigilancia del trafico: Agrupacion de Trafico Guardia Civil,
Ertzaintza, Mossos d'Esquadra, en las vias interurbanas o la Policia
Local competente en las vias urbanas, en el que recogeran todos los
datos y circunstancias relevantes para poder determinar las causas
del siniestro, incluida la culpa, este informe se conoce como atestado.

Por ejemplo, ante una lesiéon “grave”, valorardn
el grado de imprudencia cometida por dicha
persona.

En el atestado policial deberdn figurar las
diligencias de investigacion y todos los datos
del siniestro de trdfico y de los testigos.

Por ello, la gran importancia del atestado policial y
de las prdcticas de diligencias primordiales, y a veces
unicas por la inmediatez del hecho e irrepetibles
como puede ser la prueba de alcoholemia.

Obtencion del atestado
En la actualidad, la autoridad que interviene en el siniestro de trafico
suele tardar unas semanas en concluir la confeccién del atestado, al

tener que tomar declaracion a los testigos y a los heridos, elaborar el
croquis correspondiente y emitir su informe técnico.
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Transcurrido ese periodo se puede solicitar el atestado para conocer
su contenido y determinar las actuaciones que deben seguirse, de-
biendo abonar unas tasas municipales para conseguir copia de dicho
informe, mientras que en otros cuerpos del Estado (Ertzaintza, Guar-
dia Civil) se puede obtener una copia sin el pago de ninguna tasa.

Tras la nueva reforma del Codigo Penal, que a su vez modifica el texto
refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30
de octubre, se establece la obligatoriedad para la autoridad ad-
ministrativa de poner en conocimiento de la autoridad judicial
aquellos hechos que ofrezcan indicios de un delito perseguible
de oficio con resultado de lesién o muerte, acompafando dicha
comunicacion del correspondiente atestado.

El atestado le sera de utilidad si quiere proceder a una reclamacion
previa a la compafiia de seguros contraria, pero también para cono-

cer cual es la opinion técnica de la autoridad que confecciono el ates-
tadoy decidir si se tiene que solicitar la reconstruccion del siniestro al
juzgado para que lo remita al Equipo de

Reconstruccion de siniestro de trafico

Q de la Guardia Civil ERAT, o, en caso de

o denegacién, se puede encargar a un
perito especializado en reconstruc-

cion de siniestros viales. La investi-

gacion técnica y reconstruccion del

siniestro de trafico es fundamental

para conocer la realidad de los he-

\ chos ocurridos y deducir las causas
\ que los han producido, siendo por
ello muy importante una adecuada

/ investigacion técnica por profesiona-
les especializados en la reconstruccion

I | A— del siniestro que permitird averiguar la

S realidad de lo ocurrido.
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o Cuando en el siniestro se han producido graves
lesiones o fallecimiento, la propia autoridad suele
remitir el atestado directamente al Juzgado de
Guardia del lugar de los hechos (Juzgado
de Instruccion) y para poder obtener copia
del atestado se tendrd que solicitar en las
actuaciones judiciales gque se hayan incoado,
siendo en este caso necesario que actue un
abogado para poder realizar dichos tramites
y obtener copia del citado atestado.

Informes médicos

Informe de ingreso /alta hospitalario

Es el documento que cumplimenta el facultativo que atiende a
la victima, en el que indica una breve referencia a la historia clinica
del ingreso y otros datos que considere de importancia, asf como la
posible patologia actual y causa de la misma.

Todo lesionado tiene derecho a que le sea facilitado en el centro hos-
pitalario donde sea visitado el informe médico de urgencias y si per-
manece hospitalizado, en el momento del alta, le debe ser facilitado
el informe de alta donde debe constar el diagndstico de sus lesiones,
el tratamiento recibido y el periodo de hospitalizacion.

Estos informes son importantes para poder acreditar las lesiones su-
fridas y reclamar sus derechos.

Con la actual legislacion sanitaria, todo paciente tiene el derecho de
obtener una copia de su historia clinica.
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Informe médico forense

Cuando se inicia un procedimiento penal, consecuencia de un sinies-
tro de trafico en el que ha habido lesionados, estos seran llamados
dentro del proceso para ser explorados por el médico forense', que
realizarad un informe de sanidad forense.

Este informe va a permitir cuantificar el dafio y asi determinar el
importe de la indemnizacién que le corresponde a la victima del si-
niestro de trafico para que este informe recoja con fidelidad tanto el
periodo de incapacidad temporal como las secuelas o incapacidades,
es fundamental acompafiar aportar el dfa en que sea citado el lesio-
nado, toda la documentacion médica correspondiente al tratamien-
to seguido, como partes de urgencias, informes de seguimiento en
consulta, partes de baja confirmacion y alta (si los hubiera), informes
de rehabilitacién, etc., habida cuenta de que cuanta mas documen-
tacion se aporte la valoracion sera mas correcta.

Declaraciéon de siniestro de tréfico a la compania

¢ Coémo reclamar una indemnizacién a la aseguradora
del vehiculo causante del siniestro?

La Ley 35/2015, de fecha 22 de septiembre, que modifica la ley ante-
rior sobre RESPONSABILIDAD CIVIL derivada de siniestros de trafico
de circulacién, exige que el perjudicado en un siniestro de trafico,
antes de iniciar acciones legales contra la aseguradora del vehiculo
causante del siniestro, debera comunicar el siniestro al asegurador,
pidiendo la indemnizacién que corresponda.

1 El médico forense es un facultativo médico adscrito a la Administracién de la Justicia, por tanto,
un funcionario publico, que tiene como funcién, entre otras, acreditar la veracidad y la entidad de
las lesiones causadas. Dado que no es un médico de parte, se entiende que su informe es objetivo e
imparcial y de gran importancia y peso para el juez.
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Esta reclamacion extrajudicial contendra:

= Laidentificacion y los datos relevantes de quien o quienes recla-
men.

= Una declaracion sobre las circunstancias del hecho.

= Laidentificacion del vehiculo y del conductor que hubiesen inter-
venido.

= Toda la informacién médica asistencial o de cualquier otro tipo
que tengan en su poder y que permita la cuantificacion del dafio.

Esta reclamacién interrumpira el plazo de prescripcion para po-
der posteriormente interponer acciones judiciales correspondientes
al siniestro.

¢Qué es la OFERTA MOTIVADA?

En el plazo de tres meses desde la recepcion de la reclamacion
del perjudicado, tanto si se trata de dafios personales como en sus
bienes, el asegurador debera presentar una OFERTA MOTIVADA de
indemnizacién a dicho perjudicado, siempre y cuando la responsa-
bilidad del siniestro sea atribuible a la mencionada aseguradora.

Transcurrido el plazo de tres meses sin que se
haya presentado una oferta motivada por una
causa no justificada o que le fuera imputable al
asegurador, se devengaran intereses de demora.

¢Qué es la RESPUESTA MOTIVADA? Q\.

Si una aseguradora no quiere realizar OFER-
TA MOTIVADA, debera efectuar una RESPUESTA
MOTIVADA explicando los motivos por los cua-
les no traslada una propuesta de indemniza-
cion.
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¢Cémo debe ser la OFERTA MOTIVADA para ser valida?

Para que la oferta motivada sea valida debera cumplir los siguientes
requisitos que se establecen enla Ley 35/2015, de 22 de septiembre:

= Contendra una propuesta de indemnizacion por los dafios en las
personas y en los bienes que pudieran haberse derivado del si-
niestro.

= Los dafios y perjuicios causados a las personas se calcularan se-
gun los criterios e importes que se recogen en los baremos de la
propia ley mencionada.

= Incorporard, los documentos, informes o cualquier otra informa-
cion de que se disponga para la valoracion de los dafios, inclu-
yendo el informe médico definitivo, e identificard aquellos en que
se ha basado para cuantificar de forma precisa la indemnizacién
ofertada, de manera que el perjudicado pueda valorar la correc-
cion o no de la oferta motivada.

= Se hara constar por la aseguradora expresamente, en dicha ofer-
ta motivada, que el pago del importe que se ofrece no se con-
diciona a la renuncia por el perjudicado del ejercicio de futuras
acciones en el caso de que la indemnizacion percibida fuera infe-
rior a la que en derecho pueda corresponderle, que, por lo tanto,
podria reclamar.

= Laaseguradora podra consignar judicialmente la cantidad ofreci-
da al perjudicado.

En caso de disconformidad con la oferta motivada, las partes po-
dran intentar resolver de comun acuerdo la controversia por dos vias
distintas:

1. Se prevé que, en caso de no conformidad del perjudicado con la
oferta motivada de indemnizacién que le haga la compafiia de
seguros, las partes puedan acordar la intervencion de otro perito,
con cargo a la victima, o solicitar una pericia de los dafios corpora-
les sufridos a los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
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Esta prevision legal estd recogida en el Real
Decreto 1148/2015, de 18 de diciembre, por el

gue se regula la realizacion de pericias a solicitud
de particulares por los Institutos de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, en las reclamaciones
extrajudiciales por hechos relativos a la circulacion
de vehiculos a motor.

2. Mediante el PROCEDIMIENTO DE MEDIACION. Se ofrece como
una via alternativa a la judicial civil para que los perjudicados
y las compafiias de seguros puedan llegar a un acuerdo sobre la
indemnizacion en el caso de siniestro de trafico, agiliza el procedi-
miento que tiene una duracidon maxima de 3 meses para intentar
llegar a un acuerdo, y evitar la via judicial.

En caso de no poderse alcanzar un acuerdo acudiendo a los Institu-
tos de Medicina Legal o a través del procedimiento de mediacion, el
lesionado podra acudir a la via judicial para reclamar los derechos
que considere le corresponden.

¥ Tipos de juicios o procedimientos penales y civiles

*[ PROCEDIMIENTO ABREVIADO

p

UICIO POR DELITO LEVE

PROCESO PENAL

UICIO RAPIDO

ESPECIAL RESPONSABILIDAD PENAL MENOR

JEOSDIALOCEOS ——|  PROCESOCIVIL [ —{ | PROCEDIMIENTO ORDINARIO
~—
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U
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i
A—— | (JucovereaL
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UICIO EJECUTIVO

' PROCESO
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Procedimiento penal (denuncia de la autoridad
o ainstancia de parte)

Se persigue, en principio, la imposiciéon de una sancién penal al res-
ponsable. Para ello, debemos tener claro qué se considera delito:

_ Delitos contra la

seguridad vial
'SIZ‘ moruden ~ Penade 1a4afios de prision,
I Mprudentia grave y de 1 a6 afios de retirada de carné
Serdn delitos il DT |
penales
Imprudencia | Pena de 3a 18 meses de multay
menos grave de 3 a 18 meses de retirada de carné
Pena 3 a 6 meses de prisién o multa de 6a 18
meses en lesiones del art. 147.1 CP // Pena
'."! Imprudencia grave | — 1a 3 afios de prisién en lesiones del art. 149 CP //
= Pena 6 meses a 2 afios de prision por lesiones del
— o lesiones o T 150 CPy de 1 a4 afios de retirada de camé
Imprudendia | pena 1 a2 meses multa por lesiones del
MEnos grave art. 147.1 CP // Pena 3 a 12 meses multa por

lesiones art. 149y 150 CPy de 3 a 18 meses de
retirada de carné

Delitos contra la seguridad vial

Son delitos de riesgo, por lo que no requieren resultado para tener
tal consideracion.

De concurrir el delito de riesgo del art. 379 del Cadigo Penal, y
fuera determinante en la produccion del hecho, se reputara ademas
un delito por imprudencia grave, apreciandose tan solo la infrac-
cidon mas gravemente penada, aplicando la pena en su mitad supe-
rior y condenando, en todo caso, al resarcimiento de la responsabili-
dad civil que se hubiera originado.
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Delito por imprudencia grave

Son delitos menos graves las infracciones que la ley castiga con penas
menos grave, y el juicio seguira las normas del procedimiento abreviado.

PROCEDIMIENTO ABREVIADO: procedimiento aplicable a los he-
chos delictivos a los que la ley sefiale una pena inferior a 9 afios
de prision. Se produce una simplificacion de la tramitacion, asi como de
los plazos respecto del procedimiento sumario.

En la practica es el procedimiento mas habitualmente utilizado dado
gue por esta via se tramitan los delitos contra la seguridad vial. Se
divide en dos fases, una de investigacion o instruccion, que se tramita
ante el Juzgado de Instruccion, y otra de enjuiciamiento, que tiene
lugar ante el Juzgado de lo Penal o ante la Audiencia Provincial.

La asistencia de abogado y procurador es obligatoria.

La fase de investigacion tiene la misma finalidad que en el procedimien-
to sumario y en la fase de enjuiciamiento también se repiten las carac-
teristicas generales de dicho procedimiento. En el procedimiento abre-
viado se simplifican algunos tramites y se acortan determinados plazos.
Delito por imprudencia menos grave

Este juicio seguira las normas similares al proceso del antiguo Juicio
de Faltas, particularmente su concentracion de actos, simplifica-
cion de formas y oralidad. Se tramita y se juzga en el mismo lugar
(Juzgado de Instruccién). Se sigue por las reglas del DELITO LEVE.

Es importante destacar:

= |a asistencia de abogado y procurador no es obligatoria, pero si
recomendable, pues las entidades aseguradoras siempre utilizan

o=0®



Asesoramiento juridico

abogados y generaria una indefension a la victima el no acudir
con un abogado para su defensa y reclamacion.

= Se debe interponer denuncia antes de que transcurra 1 afio
desde la fecha del siniestro de trafico y la denuncia ha de es-
tar interpuesta por el perjudicado en aquellos supuestos de
delito de lesiones por imprudencia menos grave (art. 152.2
del CP). Esto implica que, aun habiéndose instruido un atesta-
do policial, si el perjudicado no denuncia, el juzgado sobreseera
provisionalmente la causa.

= Este tipo de delito prescribe al afio.

Celebrado el juicio, el juez dicta sentencia, contra la sentencia cabe
interponer recurso de apelacion y el plazo para interponer recurso
de apelacién contra la sentencia por delito leve es de CINCO DIAS,
contados a partir del dia en el que sea notificada la sentencia.

El recurso de apelacién se presentara ante el juzgado que dictd la
sentencia, pero sera la Audiencia Provincial la que conoce del recur-
so de apelacion de estas sentencias, siendo la competente para re-
solver dicho recurso.

Procedimiento civil (demanda)

Las reclamaciones de indemnizaciones, tanto de dafios materiales
como de dafios personales, también pueden llevarse a cabo a través
de la jurisdiccién civil si no se ha llegado a un acuerdo extrajudicial
con la aseguradora. Si bien es necesario tener presente que, en con-
tra de lo que sucede ante los 6rganos judiciales penales, solo cabe
pedir indemnizaciones, pero no es posible solicitar la imposicion de
multas ni ninguin otro tipo de pena o sancion al causante del siniestro.

Existen varios tipos de procedimientos civiles para proceder a di-

cha reclamacién, dependiendo que siga uno u otro de la cuantia de
la indemnizacién que se solicita.

©0s0@



Guia de atencién integral a los afectados por siniestros de trafico

También existe un procedimiento especial que se interpone cuando
el procedimiento penal termina archivado o con la absolucién del
acusado, en cuyo caso el juzgado puede dictar una resolucién deno-
minada auto de cuantia maxima del seguro obligatorio que se pue-
de hacer valer en un procedimiento de ejecucion, pero antes debe
valorarse con un abogado especializado la viabilidad de dicha recla-
macion al existir el riesgo de imposicion de costas en caso de ser
desestimada la demanda.

Sila reclamacién no supera 2000 €, no es necesario abogado ni pro-
curador.

Antes de presentar una reclamacion civil es muy
importante estar asesorado por un abogado
especializado en responsabilidad civil y seguro,
pues cuando una demanda se desestima, se
pueden imponer las costas judiciales a la propia
victima con un riesgo econémico y patrimonial que
debe ser valorado e informado previamente para
garantizar las reales posibilidades de reclamacion.

La demanda se debe interponer en un Juzgado de Primera Instancia
competente, dependiendo del lugar en el que haya tenido el siniestro
de trafico, y deberd ir firmada por un ABOGADO? y un PROCURADOR?.

Recuerde que en el procedimiento civil lo que se persigue es el re-
sarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados, con la obtencién
de la indemnizacién correspondiente, y atendiendo al importe de la
reclamacion se distingue entre:

2 Abogado: la funcién del abogado sera la defensa en un procedimiento judicial de los intereses
de su cliente.

3 Procurador: la presencia del procurador es necesaria para comparecer en juicio, toda vez que es
el encargado de la representacion del cliente en el juzgado. El procurador se encarga del control y de
la tramitacién de los documentos en el juzgado.
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= Juicio verbal: el juicio verbal es el procedimiento mas sencillo, y
por ende mas rapido, en la jurisdiccion civil. Tiene como particula-
ridad que, excepto la demanda, todo el procedimiento se realiza
de forma oral, cuando el importe de la reclamacién no exceda de
la cantidad de 6000 €. No son recurribles en apelacion las senten-
cias dictadas en Primera Instancia en el curso de un juicio verbal
Cuya cuantia no supere los 3000 €.

= Juicio ordinario: cuando el importe de la reclamacion exceda de
la cantidad de 6000 €.

Este tipo de juicio es aquel que, por sus tramites mas largos y
solemnes, ofrece a las partes mayores oportunidades y mejores
garantias para la defensa de sus derechos.

Todo asunto judicial que no esté sometido a tramite especial se
sustanciara y resolvera en proceso ordinario. Debe valorarse en
cada caso las pruebas que pueden ser utilizadas, pues existe mul-
titud de posibilidades probatorias que deben ser analizadas y de-
terminadas en cada caso (prueba documental, prueba testifical,
prueba pericial, etc.).

Las reclamaciones de indemnizaciones, tanto de da-

flos materiales como de dafios corporales,

también pueden llevarse a cabo a tra- ——

vés de la jurisdiccion contenciosa ad-

ministrativa si se considera que el

responsable de la produccién del

siniestro de trafico es una Admi-

nistracion publica (supuestos de

carreteras en mal estado o en

mala conservacion que causan el ‘ﬂ\ v l
\

siniestro de trafico, supuestos de
sefializacion inadecuada, etc.).

-
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En estos casos, es necesario presentar en el plazo maximo de 1
afio una reclamacion administrativa previa ante el organismo publico
gue se considera responsable de la produccidn del siniestro de tra-
fico o desde que se consolidan todas las lesiones, y que debe incoar
un expediente de reclamacién patrimonial para dictar una resolucion
en relacion con la reclamacion efectuada.

La Administracion publica tiene un plazo de 6 meses para dictar la
resolucion, y en caso de no hacerlo en dicho plazo, se considera des-
estimada la reclamacion por silencio administrativo, teniendo el per-
judicado a partir de este momento un plazo de 6 meses para poder
presentar una reclamacion en la jurisdiccion contencioso-adminis-
trativa, si bien, puede decidir esperar a que sea dictada una resolu-
Cidn expresa para conocer en ese momento si la reclamacion previa
administrativa ha sido aceptada o ha sido rechazada.

Si la Administraciéon publica dicta una resolucidon que no estimamos
conforme, en este supuesto existe solo un plazo de 2 meses desde
la notificacion de la resolucion para poder presentar una reclama-
cion en la jurisdiccion contencioso-administrativa.

En estos supuestos donde la reclamacion es contra la Administracion
publica, es necesaria la intervenciéon de un abogado especializado en
responsabilidad civil y seguro, para garantizar los derechos de Ia victima.

Sistema de valoracién legal de los darios
personales®

En nuestro pais existe un sistema de valoracion legal de los dafios per-
sonales. Es decir, ni las partes perjudicadas pueden pedir libremente

4 Laley actual establecid la creacién de una Comisién de Seguimiento del Sistema de Valora-
cién de la que forman parte también las asociaciones de victimas y las entidades aseguradoras, con
el objeto de analizar su puesta en marcha, sus repercusiones juridicas y econémicas y el sistema de
actualizacién, pudiendo hacer sugerencias y promover modificaciones al mismo para la mejora del

sistema.
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la indemnizacién que consideren justa, ni los jueces pueden conce-
der aquella que estimen mas oportuna, sino que debemos guiarnos
todos por las reglas establecidas en ese sistema de valoracion legal.

Sistema de valoracién aplicable a todos los siniestros de trafico ocu-
rridos a partir del 1 de enero de 2016, contenido en la Ley 35/2015,
de 22 de septiembre, de reforma del sistema para la valoracion de los
dafios y perjuicios causados a las personas en siniestros de trafico®.

6 La aplicacion del sistema de valoracion es
compleja y, por ello, es importante consultar a un
abogado especializado y en ocasiones ademds a
un perito médico especialista en esta materia, de
mManera que podamos reclamar todos y cada uno
de los muchos conceptos que contienen dichos
sistemas.

La responsabilidad civil y la indemnizacién por
lesiones o por fallecimiento

Si ha sufrido dafios corporales, la pérdida de un ser querido, un per-
juicio moral, gastos de asistencia médica, una pérdida de ingresos
(dafio emergente y/o lucro cesante), dafios en el vehiculo u otros da-
flos materiales, etc., y si usted no es el responsable del siniestro de
trafico tiene derecho a reclamar y percibir una indemnizacion.

Por ello, cuando se formula denuncia/demanda, se debe incluir la

reclamacion de las lesiones o perjuicios sufridos, materiales y per-
sonales.

5 En cuya redaccién hemos podido participar muy activamente las Asociaciones de Victimas.
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66

Conserve cuidadosamente todos los informes
meédicos (certificado inicial, informe de la
operacion, del ingreso hospitalario, etc.) y todas
las facturas y acreditacion del pago de las mismas
gue el siniestro de trafico le haya ocasionado
(teléfono, gastos de transporte para acudir al
hospital o al fisioterapeuta, ropa danada, casco,
reloj, etc.): servirdn para justificar la indemnizacion.

En estos casos, es conveniente ser asistido por un abogado especia-
lizado, previo acuerdo en cuanto a los honorarios que se devenguen
de su gestion.

Si el autor del siniestro de trafico se dio a la fuga y existen pruebas
suficientes de su existencia, la responsabilidad civil y el consiguiente
pago de indemnizacién estaran a cargo del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros, que también cubre los siniestros de trafico produci-
dos por vehiculos sin seguro, o por vehiculos desconocidos o que se
hayan dado a la fuga.

Danos corporales

La indemnizacion por lesiones dependera del informe que emita el
Instituto de Medicina Legal (si interviene) o los peritos médicos que
hayan podido participar en la valoracion de las lesiones (ya sea el
perito médico designado por el propio lesionado o el perito médico
nombrado por la entidad aseguradora).

Dependiendo del dafio causado se podra solicitar indemnizacion por:
= Fallecimiento.
= Gastos médicos o sanitarios.

= Secuelas.
= Lesiones temporales.

o=0®



Asesoramiento juridico

Dada la amplitud de la nueva Ley 35/2015 es importante asesorarse
de todos los derechos que pueden corresponder, tanto de los gas-
tos que se han podido producir durante las lesiones temporales
como también de todos los gastos futuros que se pueden ocasionar
por las secuelas.

Danos materiales

Para la reclamacion de los dafios materiales es muy importante apor-
tar la factura y el recibo de la reparaciéon de su vehiculo y de los ob-
jetos que se hayan deteriorado en el siniestro de trafico (casco, ropa,
etc.).

Si su vehiculo es declarado siniestro total, debe reclamar su valor
venal en el momento del siniestro de trafico y complementarlo con
un porcentaje denominado valor de afectacion, para que sea indem-
nizado de forma correcta, o también puede solicitar el valor de repo-
sicion de un vehiculo de similares caracteristicas al que tenia en el
momento del siniestro de trafico.

En este punto es preciso decir que usted no tiene ninguna relacion
contractual con la persona que le ha producido los dafios o con su
seguro, por lo que rige el principio de reparacion integra del dafio.
Si su compafiia de seguros es la misma que la del vehiculo que le ha
generado los dafios, existe conflicto de intereses; en ese caso, insis-
timos, consulte a un abogado especializado.

Al?unos aspectos importantes del sistema de
valoracién de danos que se rige para siniestros

de trafico ocurridos a partir del1 de enero de 2016
Con el nuevo sistema se incrementa la proteccion a las victimas de
siniestro de trafico de circulacion mediante la rapida resolucién de
los conflictos y la garantia de una indemnizacion suficiente, lo que,
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segun el Ejecutivo, sitla a Espafia a la altura de las reformas que en
el ambito comunitario se han emprendido en relacién con el seguro
del automovil.

Danos personales

En fallecimiento. Se individualizan los casos, teniendo en cuenta las
diferentes estructuras familiares.

Se distingue entre:

= Perjuicio patrimonial basico o gastos razonables derivados del
fallecimiento, compensados con una cantidad minima que cada
afio se actualiza.

= Gastos especificos, que incluyen el traslado del fallecido, repatria-
cion, entierroy funeral.

En secuelas o lesiones permanentes. Gran lesionado que quede con
discapacidades que requieran de apoyos intensos para su autonomia
personal, indemnizando los perjuicios y los dafios emergentes relacio-
nados con las diferentes partidas de gastos asistenciales futuros.

En lesiones temporales. Se distingue entre:

= (Gastos de asistencia sanitaria. w

= Otros gastos diversos resarcibles, que son
todos aquellos necesarios y razona-
bles que genere la lesién en el desa- ‘ - v
rrollo ordinario de la vida diaria, como 3
puede ser el incremento de costes de .-
movilidad del lesionado, los desplaza-
mientos de familiares para atenderle,
los gastos para atender a los familiares
menores o especialmente vulnerables
de los que se ocupaba el lesionado, etc. i
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Danos patrimoniales

La nueva norma clarifica y regula con detalle las medidas de resarci-
miento en concepto de gastos.

Lucro cesante: pérdida de ganancia por parte de la victima.

La norma contempla los ingresos netos de la victima y también valora
el trabajo no remunerado como las tareas del hogar o la pérdida de
capacidad de trabajo futura de menores y estudiantes. Se establece
un coeficiente especifico para cada perjudicado que combina facto-
res diversos como la duracion del perjuicio, el riesgo de fallecimiento
del perjudicadoy la deduccion de las pensiones publicas, entre otros.

Perjuicios extrapatrimoniales o morales

Se establece la reestructuracion del perjuicio personal basico en las
indemnizaciones por causa de muerte y de su relacién con los per-
juicios particulares que ahora se amplian.

La nueva norma clasifica los perjudicados en siniestro de trafico en
cinco categorfas autbnomas: conyuge, ascendientes, descendientes,
hermanos y allegados. Considera que estos sufren siempre un per-
juicio resarcible y de la misma cuantia con independencia de que
concurran o no con otras categorfas de perjudicados.

66 El criterio de actualizacion anual del sistema
indemnizatorio se establece en relacion con el
indice de revalorizacion de las pensiones previsto
en la Ley de Presupuestos Generales del Estado,
por ser el gue Mmas se aproxima a sus principios
y caracteristicas.
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Siempre es conveniente acudir a un abogado especializado que
pueda obtener con facilidad los documentos relativos al caso, y que
conozca el procedimiento y los tramites a seguir.

Si usted tiene un contrato de seguro (del propio vehiculo) o un segu-
ro de defensa juridica o multirriesgo del hogar, deberd comprobar
los derechos que le garantiza dicho contrato para que sea asistido
por un abogado de su libre eleccién y para que asuma sus honora-
rios o una parte de estos.

Nuestro consejo es que en el caso de un siniestro de trafico con le-
siones o fallecimiento contrate los servicios de un abogado indepen-
diente y que sea especializado en responsabilidad civil y seguro.

Si lo decide asi, debera comunicarselo a su entidad aseguradora,
quien debera asumir los honorarios de conformidad a la Garantia de
Defensa Juridica o de Proteccion Juridica que tenga contratada, pues
cada pdliza tiene una cobertura distinta para asumir los gastos de la
libre elecciéon de abogado. En este punto, es conveniente recordar
gue debe comprobar en su pdliza cual es la cobertura econémica que
le sera cubierta o reintegrada para esos gastos.

Si decide usted contratarlo por su cuenta, debe establecer sus ho-
norarios profesionales previamente, siendo conveniente que lo haga
por escrito y especificando las condiciones de la contratacion.

En algunos procedimientos por delito también tendra que intervenir
un procurador y se debera establecer los honorarios de este (ellos
tienen un arancel), pero en estos procedimientos judiciales debera
solicitar a su abogado que reclame al causante del siniestro de trafi-
Co las costas de la acusacion particular, con lo cual, podria recuperar
una parte de honorarios de abogado y procurador, si gana el juicio y
Si existe condena en costas.
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El Estatuto de la Victima

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito

Las victimas de delitos tendran derecho a que se les proporcione
informacién en un lenguaje comprensible sobre cdmo interpo-
ner una denuncia, asi como a la traduccion de las resoluciones.

Se reconoce el derecho de la victima a estar acompafada por la
persona que designe y a ser informada sobre la causa abierta
por el delito que sufrié, aunque no esté personada. Se le infor-
mara de cuando se celebrara el juicio, se le notificaran las sentencias
y los sobreseimientos, asi como la adopcion de medidas cautelares y de
libertad del encausado y las resoluciones de las autoridades judicia-
les o penitenciarias, siempre y cuando lo solicite previamente.

El Estatuto desarrolla también el régimen de las medidas de pro-
teccion de las victimas con la intencién de evitar su victimiza-
cion secundaria. Asi, durante la fase de investigacion se reduciran
al minimo los reconocimientos médicos a los que son sometidas las
victimas y se protegera su intimidad a través de una especial reserva
en todo lo relativo a sus datos de caracter personal y a su imagen,
gue no podran ser divulgados por los medios de comunicacion.

Se podran recurrir los sobreseimientos en los 20 dias siguientes.
Este plazo es muy superior al actualmente establecido de 3 dias, que
suponia que en la practica se dificultaran extraordinariamente estas
impugnaciones porgue era practicamente imposible personarse e
interponer el recurso en tan poco tiempo. El Estatuto garantiza la po-
sibilidad de recurrir también a aquellos que no se hayan personado
anteriormente en el proceso.
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